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Depois de desempacotar as pecas, a primeira coisa a fazer é mudar a
posicdo da chave de tensdo da fonte de alimentacdo. Por seguranca, todas as
fontes vem de fabrica com a posicdo no "220V", j& que ligar a fonte chaveada para
220 em uma tomada de 110 ndo causa danos, bem diferente do que acontece ao
fazer o contrario. O problema é que a pressa e a correria faz com que vocé
esqueca de trocar a chave de posicdo, fazendo com que mais adiante o micro
simplesmente néo ligue e vocé figue sem saber o por que.

Apesar de muitas vezes nao parecer, o gabinete é um componente bastante
barato e facil de fabricar. A matéria prima basica sado chapas de aco bastante finas,
que sdo dobradas e prensadas até chegar a forma final. Este aco bruto é bastante
barato e pouco resistente, ao contrario do aco temperado usado em aplicacbes mais
nobres. Os gabinetes mais baratos chegam a custar menos de 100 reais e quase
metade deste valor é referente a fonte de alimentacdo que vem de brinde.

O maior problema com os gabinetes baratos € a presenca de rebarbas, que

agem como laminas, cortando os dedos dos descuidados. A presenca de rebarbas €
sinbnimo de gabinete de baixa qualidade, uma dica para evitar o fabricante na
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proxima compra, para ndo cometer o mesmo erro duas vezes.

Além da questdo do acabamento, existe uma tendéncia crescente de

substituir o aco por aluminio nos modelos mais caros. Existem ainda gabinetes de
materiais alternativos, voltados para quem gosta de casemod, feitos acrilico, resina,

vidro ou até mesmo madeira.

Além do material usado, acabamento e da questdo estética de uma forma
geral, os gabinetes se diferenciam pela presenca de portas USB ou conectores de
audio frontais (ou outros acessorios) e pela questao da ventilacéo.

De qualquer forma, a principal funcdo do gabinete é servir como um suporte
para os demais componentes. Vocé pode muito bem montar um micro dentro de um
armario, de uma gaveta, ou até mesmo dentro de uma caixa de pizza, mas sem uma
fonte de alimentagcdo com um minimo de qualidade, vocé corre o risco de ver pentes
de memdria gueimados, HDs com badblocks, capacitores estufados na placa-mae e
assim por diante em pouco tempo. DE uma forma geral, as fontes que acompanham
0S gabinetes valem o que custam (muito pouco), por isso vocé deve procurar
substitui-las por fontes melhores em qualquer micro com componentes mais caros,
ou em micros de trabalho, que vdo desempenhar um papel importante.

Como (com excecédo de alguns modelos high-end) todas as fontes utilizam o
mesmo tamanho padréo, é muito facil substituir a fonte por outra.

Ferramentas

Para simplesmente montar um PC, vocé néo precisa de muitas ferramentas.
Na verdade, vocé pode se virar muito bem usando apenas uma chave de fenda.

Entretanto, se vocé quiser trabalhar também com cabeamento de redes e
manutencao de notebooks, vai precisar de um conjunto mais completo, contendo
chaves torx e um alicate de crimpar cabos de rede. Além disso, é sempre bom ter
um testador de cabos, um multimetro e também um passador de fios a mao, para
eventualidades.

Boas ferramentas podem durar a vida toda, por isso sdo uma boa coisa em
gue se investir. Elas também sdo um sinal de status, que pode ajudar a criar uma
boa impresséo e transmitir confianga para o cliente.

Mesmo no caso das chaves de fenda, existe uma grande diferenca de
qualidade entre as chaves baratas e as para uso profissional. A principal diferenca é
a dureza do aco usado. Chaves baratas sdo feitas de um agco mole, que espana
facilmente e ndo se ajusta bem aos parafusos, acabando por espana-los mais
facilmente também. Chaves de qualidade utilizam pontas de um aco muito mais
duro, que possuem formas mais perfeitas e se encaixam mais perfeitamente nos
parafusos, permitindo que vocé use muito mais for¢ca antes de chegar ao ponto de
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espana-los.

Veja uma comparacao entre a ponta de uma chave barata, ja desgastada pelo
uso e a ponta de uma chave de melhor qualidade. Vocé dificilmente conseguiria
remover um parafuso bem apertado usando a chave da esquerda, enquanto a chave
da direita conseguia remové-lo sem problemas:

O aco € uma matéria prima relativamente barata hoje em dia, tanto que ja é
usado até em pregos e parafusos. A diferenca (e o custo) esta no processo de forja,
que determina a dureza e resisténcia do produto final e no acabamento, que
determina a perfeicdo das formas. E justamente ai que reside a diferenca entre um
katana japonesa, capaz de cortar uma barra de ferro e uma imitacdo barata, que
vocé pode comprar na tabacaria da esquina ;).

Um bom conjunto de chaves pode custar mais de 100 reais, mas € o tipo do
investimento que vocé ndo se arrepende de fazer. Justamente por serem caros e
atenderem a um publico restrito, ndo é o tipo de item que vocé vai encontrar em
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supermercados ou na loja de ferragens da esquina. Se vocé ndo mora perto de
nenhuma loja especializada, é mais facil pesquisar e comprar pela web. Este
conjunto da foto abaixo, por exemplo, foi comprado via web de uma loja da Inglaterra

(pelo Ebay), por US$ 35:
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Preparando o terreno
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Remova também a tampa do painel ATX, ao lado das aberturas dos
exaustores. Cada placa-mée utiliza uma combinacdo propria de conectores, de
forma que o que vem com o gabinete € inutil, jA que nunca combina com os
conectores da placa-mae. Por isso 0 substituimos pela tampa que acompanha a
placa-mae, feita sob medida para ela. A tampa do painel ATX é chamada em inglés de "I/O
plate”, embora 0 nome seja pouco usado por aqui.
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A parte interna do gabinete possui um padrdo de furacdo, destinado aos
suportes e parafusos que prendem a placa-mae. Todos os parafusos necessarios
devem vir junto com o gabinete:

w=uzp’
= =0

Dependendo da marca e modelo, podem ser usados pinos plasticos, como 0s
da esquerda, encaixes como o0s da direita ou (mais comum) espacadores metalicos
como os do centro. Existem ainda suportes plasticos como os dois na parte inferior
da foto, que podem ser usados como apoio, inseridos nos furos na placa-mae que
nao possuam par no gabinete. Eles eram mais usados antigamente, na época dos
gabinetes AT, mas é sempre bom ter alguns a mao.

O conjunto com os parafusos e espacadores necessarios deve vir junto com o
gabinete. Ele € chamado de "kit de montagem" pelos fabricantes. Normalmente o
gabinete vem também com o cabo de forca, com exce¢do dos modelos sem fonte,
onde o cabo vem junto com a fonte avulsa.

As placas ATX possuem normalmente 6 furos para parafusos e mais dois ou
trés pontos de apoio adicionais, que podem ser usados pelos suportes plasticos. A
posicdo deles, entretanto, varia de acordo com a distribuicdo dos componentes na
placa, de forma que o gabinete inclui um nimero muito maior de furos. Com o
tempo, vocé acaba aprendendo a descobrir quais usar "de olho", mas no inicio vocé
acaba perdendo tempo comparando as furagfes da placa e do gabinete para ver
onde colocar os suportes.

Uma dica é que vocé pode usar uma folha de papel para achar mais
facilmente as combinacdes entre a furacdo da placa-mée e a do gabinete. Coloque a
placa-mae sobre o papel e use uma caneta para fazer pontos no papel, um para
cada furo disponivel. Depois, coloque o papel sobre a chapa do gabinete e va
colocando os parafusos onde os pontos coincidirem com a furacdo. Muito simples
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mas bastante pratico.
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E importante apertar os parafusos de suporte usando uma chave torx, para
gue eles continuem no lugar depois de parafusar e desparafusar a placa-mae. Se
nao forem bem apertados, os parafusos de suporte acabam saindo junto com os
usados para prender a placa-méae ao remové-la, o que ndo é muito agradavel.

9



<SEPER —

CENTRO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA

= ATy,

Conectores do Painel

Antes de instalar a placa-méde, vocé pode aproveitar para encaixar 0S
conectores do painel frontal do gabinete e das portas USB frontais, que sdo muito
mais faceis de encaixar com a placa-mae ainda sobre a mesa, do que com ela ja
instalada dentro do espago apertado do gabinete, com pouca luz.

Infelizmente, ndo existe muita padronizacdo nos contatos do painel frontal,
cada fabricante faz do seu jeito. Embora o mais comum seja que os pinos fiqguem no
canto inferior direito da placa, até mesmo a posicdo pode mudar de acordo com a
placa. Em muitas ele fica mais para cima, quase no meio da placa.

Nos gabinetes ATX, temos basicamente 5 conectores: Power SW (o botao
liga/desliga), Reset SW (o botéo de reset), Power LED (o led que indica que 0 micro
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estéa ligado), HD LED (o led que mostra a atividade do HD) e o speaker:

Cada um dos contatos é formado por dois pinos, um positivo € um neutro.
Nos conectores, o fio colorido corresponde ao positivo e o branco ao neutro. Tanto
os dois botdes, quanto o speaker (que usa um conector de 4 pinos, embora apenas
2 sejam usados) ndo possuem polaridade, de forma que podem ser ligados em
qualquer sentido. Os LEDs por sua vez, precisam ser ligados na polaridade correta,
caso contrario ndo funcionam.

Quase sempre, a propria placa traz uma indicacdo resumida decalcada,

indicando inclusive as polaridades, mas em caso de duvidas vocé pode dar uma
olhada rapida no manual, que sempre traz um esquema mais visivel:
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Em micros antigos, ainda na época dos gabinetes AT, existiam também os
conectores Keylock (uma chave no gabinete que permitia travar o teclado), Turbo
SW (a chave do botéo "turbo™) e o Turbo LED (o LED correspondente).

O botdo "turbo" & uma historia curiosa. Ele surgiu com o lancamento dos
primeiros micros 286 e tinha a funcdo de reduzir a freqiéncia de operacado do
processador, fazendo com que o micro ficasse com um desempenho similar ao de
um XT (o micro operava a freqiéncia normal apenas enquanto o botdo estivesse
pressionado).

Isso permitia rodar alguns jogos e outros programas que ficavam rapidos

demais se executados no 286. Por algum motivo, o botdo "turbo” continuou presente
nos gabinetes AT até a época dos micros Pentium, embora ndo fosse mais usado.

Outra curiosidade era o mostrador do clock, também usado na época dos
micros Pentium 1. Ele tinha uma funcdo puramente decorativa, mostrando a
frequéncia de operacao do processador. O engracado era que ele nao tinha relacao
nenhuma com a freqiéncia real. Era simplesmente um painel digital, configurado

através de jumpers, onde vocé podia colocar a frequéncia que quisesse. Felizmente ele
também saiu de moda e ndo é mais usado nos gabinetes atuais.
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Headers USB

Em seguida, temos o0s conectores das portas USB frontais, também
conectados diretamente na placa-mae. Eles precisam ser encaixados com atencéo,
pois inverter os contatos das portas USB (colocando o pdlo positivo de alimentacéo
na posicdo do negativo de dados, por exemplo) vai fazer com que pendrives,
mp3players e outros dispositivos eletronicos conectados nas portas USB sejam
gueimados, um problema muito mais grave do que deixar parafusos soltos ou
inverter a polaridade de um LED, por exemplo.

Os conectores USB (ou headers USB) na placa-mae sdo conectores de 9
pinos, facilmente reconheciveis. Cada porta USB utiliza 4 pinos, dois para a
alimentacao e dois para dados, sendo que dentro de cada par, um é o positivo e 0
outro o negativo. O nono pino do conector serve apenas como orientacao, indicando
o lado referente aos dois fios pretos, referentes ao poélo neutro do par de
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Cada header USB inclui duas portas. Uma placa-mée com "12 portas USB"
normalmente inclui 4 portas no painel traseiro e mais 4 headers para a conexao das
portas frontais do gabinete. Alguns gabinetes possuem 4 portas frontais, mas a
maioria inclui apenas duas, Existem ainda diversos tipos de suportes com portas
adicionais, leitores de cartdes e outras bugigangas instaladas na baia do drive de
disquetes, em uma das baias dos drives 6pticos ou em uma das aberturas traseiras.
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Assim como as portas frontais, eles também s&o ligados nos headers USB da placa-
mae.

Dentro de cada header a ordem os fios é a seguinte: VCC (vermelho), DATA -
(branco), DATA + (verde) e GND (preto), onde o GND fica sempre do lado do nono
pino, que serve como guia. Ligue primeiro os pinos da porta 1, para nao arriscar
mistura-los com os da segunda porta. :)

Fazendo isso com a atencao, ndo existe muito o que errar; o problema é que
se vocé precisa montar varios micros, acaba tendo que fazer tudo rapido, o que abre
espaco para erros.

Ilhltltltll\

Instalacdo dos conectores das portas USB frontais do gabinete
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A partir de 2007, a Asus passou a fornecer "agrupadores” para 0s conectores
do painel e das portas USB frontais junto com as placas. Eles séo préticos, pois ao
invés de ficar tentando enxergar as marcag¢des na placa-mée vocé pode encaixar 0s
conectores no suporte e depois encaixa-lo de uma vez na placa-mae:

=
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Processador

Antes de instalar a placa-mée dentro do gabinete, vocé pode aproveitar
também para instalar o processador, o cooler e os modulos de memoaria.

Com excegao dos antigos Pentiums e Athlons em formato de cartucho, todos
0s processadores sao ligados ao chipset e demais componentes da placa-mae
através de um grande numero de pinos de contato. Como o0 encapsulamento do
processador € quadrado, seria muito facil inverter a posi¢cdo de contato (como era
possivel nos 486), o que poderia inutilizar o processador quando o micro fosse
ligado e a alimentacéao elétrica fornecida pela placa-mae atingisse os pinos errados.

Para evitar isso, todos os processadores atuais possuem uma distribuicdo de
pinos que coincide com a do soquete em apenas uma posi¢cao. Vocé pode notar que
existe uma seta no canto inferior esquerdo deste Athlon X2, que coincide com uma
pequena seta no soquete:

TG P TTREETT Sesssnnnan ST

O encaixe do processador é genericamente chamado de "ZIF" (zero insertion
force), nome gque indica justamente que vocé nado precisa fazer nenhuma pressao
para encaixar o processador. A prépria acao da gravidade é suficiente para encaixa-
lo no soquete. O ideal é simplesmente segurar o processador alguns milimetros
acima do soquete e simplesmente solta-lo, deixando que a lei da gravidade faca seu
trabalho. Isso evita que vocé entorte 0s pinos se estiver sonolento e tentar encaixar
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o processador no sentido errado.

Danos aos pinos do processador sdo desesperadores, pois € muito dificil
desentortar os pinos. Se alguns poucos pinos forem entortados, sobretudo pinos nos
cantos, vocé pode tentar desentorta-los usando uma lamina, tentando deixa-los
alinhados com os outros da fileira. Em alguns casos, um alicate de precisdo também
pode ajudar. O trabalho nunca vai ficar perfeito, mas vocé tem a chance de deixar os
pinos retos o suficiente para que eles entrem no soquete, mesmo que seja
necessario aplicar um pouco de pressao.
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O Athlon X2 e o Phenom X4 serdo possivelmente os ultimos processadores
Intel/AMD para micros PCs a utilizarem o formato tradicional, com pinos. Desde o
Pentium 4 com Core Prescott a Intel adotou o formato LGA, onde 0s pinos séo
movidos do processador para o soquete. A AMD utiliza um sistema semelhante no
soquete-F utilizado pelos Opterons, Athlon Quad FX e Phenom FX e a tendéncia é
gue ele substitua as placas AM2, AM2+ e AM3 nos proximos anos.

A boa noticia € que no sistema LGA ndo existem mais pinos para serem
entortados no processador, de forma que ele torna-se um componente muito
resistente mecanicamente. A ma é que agora temos um grande numero de pinos
ainda mais frageis no soquete da placa-mae, o que demanda ainda mais cuidado ao
instalar o processador. Diferentemente dos pinos dos processadores tradicionais, 0s
pinos do soquete LGA sao praticamente impossiveis de desentortar. Ao danificar um
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grande numero deles, vocé simplesmente condena a placa-mae.

A melhor estratégia continua sendo suspender o processador apenas alguns
milimetros acima dos pinos de contato e simplesmente solta-lo, deixando o resto por
conta da gravidade. Assim vocé minimiza a possibilidade de danificar os pinos. No
caso dos processadores soquete 775, duas guias de um dos lados do soquete
impedem que o processador seja encaixado na direcdo errada. Olhando com
atencdo, vocé vera também uma seta em baixo relevo no canto inferior esquerdo do
soquete, que faz par com a seta decalcada em um dos cantos do processador.
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Outra mudanca trazida pelo sistema LGA é que a pressdo necessaria para
manter o processador no lugar é feita pelo préprio soquete, e ndo mais pelo cooler.
Isso faz com que a forca necesséria para fechar a alavanca do soquete nas placas
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soquete 775 seja muito maior.
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Pasta térmica

Usar uma pasta "premium", baseada em algum composto metélico
normalmente reduz a temperatura de operacao do processador em dois ou até trés
graus em relacdo a usar alguma pasta branca genérica. A diferenca € maior em
overclocks mais extremos, onde a dissipacdo térmica do processador (e
consequentemente a temperatura de funcionamento) é mais elevada.

Se vocé ja estd gastando mais no cooler e na placa-mae, pensando
justamente em recuperar o investimento com um overclock agressivo, entdo gastar
20 reais em uma seringa de pasta Arctic Silver, para ganhar mais dois ou trés graus
faz sentido. Mas, ao montar um micro de baixo custo, onde vocé conta os trocados
para conseguir colocar 512 MB de memoaria, vale mais a pena aproveitar a dose de
pasta branca que veio de brinde com o cooler ou usar pasta branca genérica. O mais
importante é ndo cair em modismos e deixar alguém te passar a perna tentando
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cobrar 40 ou 50 reais por um vidro de pasta térmica que ndo vai fazer milagres.

Independentemente do tipo escolhido, a idéia basica € passar uma fina
camada de pasta térmica cobrindo todo o dissipador do processador. Se vocé
simplesmente esparramar um montinho de pasta sobre o processador, a pressao
exercida pelo cooler vai se encarregar de espalha-la cobrindo a maior parte do
dissipador de qualquer forma, mas a aplicagao nunca fica perfeita, de forma que se
voceé tiver tempo para espalhar a pasta uniformemente, antes de instalar o cooler, o
resultado serd sempre um pouco melhor. Aplicar uma camada de pasta €
especialmente importante nos processadores LGA, pois neles o cooler ndo exerce
uma pressao tao forte sobre o processador.
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Muitos coolers, sobretudo os coolers dos processadores boxed vem com uma
camada de pasta térmica (quase sempre cinza) pré-aplicada. O principal objetivo € a
praticidade, ja que elimina uma das etapas da instalacéo do cooler.

Caso prefira utilizar sua propria pasta térmica, remova a camada pré-aplicada
no cooler usando uma flanela e alcool isopropilico. Ndo use espatulas ou qualquer
outro objeto metdlico, pois vocé vai arranhar a base do cooler, o que também
prejudica a dissipacédo de calor.

O maior problema é que muitos coolers (em sua maioria fabricadas entre
2001 e 2005) utilizavam uma camada de elastdmero (um tipo de borracha, que podia
ser rosa, cinza, ou mesmo branca), no lugar da pasta térmica. Ele € um material que
derrete se aquecido a temperaturas superiores a 60 graus, de forma que a pressao
do cooler acaba moldando-o ao processador.

O elasttmero ndo € tdo eficiente quanto a pasta térmica (mesmo se
comparado a pasta branca comum) e tem a desvantagem de ser descartavel,
precisando ser substituido depois da primeira remoc¢é&o do cooler. Ele era usado por
gue era barato e era considerado "bom o bastante" pelos integradores e ndo por ser
realmente eficiente.

E facil reconhecer o elastdmero, pois ele tem aspecto e consisténcia de
chiclete. E sempre recomendavel remové-lo e substitui-lo por pasta térmica antes de
instalar o cooler. Ao se deparar com um cooler com a camada de elastdmero ao dar
manutencdo, remova sempre toda a camada antiga antes de aplicar a pasta e
reinstalar o cooler. Misturar os dois materiais acaba resultando em uma camada
ainda mais ineficiente.
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Cooler

Este sistema levava a acidentes, pois com frequéncia a chave de fenda
escapava, muitas vezes destruindo trilhas e inutilizando a placa-mde. Como a
pressao era exercida sobre os pinos laterais do soquete, também as vezes acontecia
deles quebrarem. Para néo ter que descartar a placa-mae, vocé acabava sendo
obrigado a fazer algum "chunxo" para prender ou colar o cooler no soquete.

Para solucionar estes dois problemas, tanto a Intel quanto a AMD
desenvolveram novos sistemas de encaixe.

A AMD passou a usar uma "gaiola" plastica em torno do processador. Os
pinos de encaixe ficam na gaiola, que é presa a placa por dois ou quatro parafusos e
pode ser substituida em caso de quebra. O cooler € encaixado através de um
sistema de alavanca, onde vocé encaixa a presilha dos dois lados e usa a alavanca
presente no cooler para prendé-lo ao soquete:
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Nas placas soquete 775, a pressdo necessaria para manter o processador
preso € exercida pelo encaixe metalico incluido no préprio soquete. A Intel se
aproveitou disso para desenvolver um sistema de encaixe bastante engenhoso,
onde o cooler exerce menos pressao sobre a placa-mée e é preso por 4 presilhas.
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As presilhas utilizam um sistema de retencédo peculiar. Girando o prendedor
no sentido horario (o sentido oposto a seta em baixo relevo) vocé o deixa na posicao
de encaixe, pronto para ser instalado. Girando no sentido anti-horario, o prendedor
de solta, permitindo que o cooler seja removido:
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Ao instalar o cooler, vocé sO precisa deixar as presilhas na posicdo de
instalacdo e pressiona-la em direcao a placa. Ao contrario dos coolers para placas
soquete 754, 939 e AM2, vocé pode encaixar o cooler em qualquer sentido.

A forma correta de instalar o cooler € ir encaixando uma das presilhas de
cada vez, fazendo um "X", onde vocé encaixa primeiro a presilha 1, depois a 3,
depois a 2 e por ultimo a 4.

E bem mais facil instalar o cooler, antes de instalar a placa-mae dentro do
Gabinete.

WWW.CEPEDCURSOS.COM 29

e —p—
=

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’11 —

-



CENTRO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA

WWW.CEPEDCURSOS.COM 30

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’11 =

Ll



=]

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’

w=szp’
«SEPE

CENTRO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA ‘

Outra forma de instalar o cooler seria pressionar as 4 presilhas de uma vez,
usando as duas méos, com a placa ja instalada dentro do gabinete. Esta segunda
opcao faz com que seja exercida uma grande pressdo sobre a placa-mée, o que é
sempre bom evitar.

Com o cooler instalado, ndo se esqueca de instalar o conector de alimentacao
do cooler. As placas atuais oferecem pelo menos dois conectores de alimentacéo;
uma para o cooler do processador e outro para a instalacdo de um exaustor frontal
ou traseiro. Muitas placas oferecem 3 ou 4 conectores, facilitando a instalacédo de
exaustores adicionais.

Para remover o cooler, basta girar as presilhas no sentido anti-horério,
destravando o mecanismo. E mais facil fazer isso usando uma chave de fenda:

Um problema que temos no Brasil € o uso dos famigerados (para ndo usar um
adjetivo pior) adesivos de garantia, usados por muitos distribuidores. Antigamente,
eles costumavam ser colados na parte inferior do processador, mas com o
lancamento dos processadores soquete 939, AM2 e LGA 775, onde nado existe
espaco na parte inferior, muitos distribuidores e lojas passaram a colar adesivos
sobre o spreader do processador, o que prejudica brutalmente o contato entre o
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processador e o cooler, causando problemas de superaguecimento.

R
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Como vocé pode ver na foto, os adesivos formam uma "cratera” de area sem
contato com o cooler em torno deles. Para amenizar o problema, vocé acaba tendo
que usar mais pasta térmica, o que também é ruim, ja que para ser eficiente, a
camada de pasta térmica deve ser o mais fina possivel. Por serem feitos de material
plastico, os proprios adesivos ndo conduzem bem o calor, agravando ainda mais o
problema:

Os famigerados adesivos de garantia, que prejudicam o contato com o cooler
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Na maioria dos casos, fornecedores com conhecimento de causa e
preocupados com a qualidade ndo fazem esse tipo de coisa, até por que, é
perfeitamente possivel controlar as trocas dos processadores utilizando a
numeracado usada tanto pela Intel, quanto pela AMD. Em casos onde o fornecedor
for irredutivel com relagcdo ao uso dos adesivos, recomendo que procure outro.

Com relacdo a alimentacado, existem dois tipos de conectores para o cooler.
Além do conector tradicional, com 3 pinos, existe o conector PWM, que possui 4
pinos. Ele foi introduzido pela Intel em 2004 e é usado na maioria das placas atuais
(tanto para processadores Intel quanto AMD). O conector de 4 pinos é perfeitamente
compativel com coolers que utilizam o conector antigo de 3 e vocé também pode
conectar coolers que utilizam o conector de 4 pinos em placas com o conector de 3
pinos sem risco. A guia presente em um dos lados do conector impede que vocé
encaixe o conector invertido ou ocupando os pinos errados, por iSso ndo existe o
que errar:
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No conector de 3 pinos, dois deles sdo responsaveis pela alimentacao elétrica
(+12V e GND), enquanto o terceiro é usado pela placa-mae para monitorar a
velocidade de rotagcao do cooler (speed sensor). O quarto pino permite que o BIOS
da placa-méae controle a velocidade de rotacédo do cooler (PWM pulse), baseado na
temperatura do processador. Com isso o0 cooler ndo precisa ficar o tempo todo
girando na rotacdo maxima, o que além de reduzir o nivel de ruido do micro, ajuda a
economizar energia.

Ao conectar um cooler com o conector de 4 pinos em uma placa com o
conector de 3, vocé perde o ajuste da rotagcéo, de forma que o cooler simplesmente
passa a girar continuamente na velocidade maxima, mas com excecdo disso néo
existe problema algum.

Além do cooler principal, temos a questdo dos exaustores extra, que Sdo um
item cada vez mais importante nos PCs atuais. Alguns exaustores ainda utilizam
conectores molex, como os utilizados pelo HD, mas a grande maioria dos de
fabricacdo recente podem ser ligados aos conectores oferecidos pela placa-méae. A
vantagem de utiliza-los é que a placa-méae pode monitorar as velocidades de rotacao
dos exaustores, permitindo que vocé as monitore via software.

Esta placa da foto, por exemplo, possui 4 conectores, sendo que dois foram
posicionados proximos as portas SATA:
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Além da posicéo do chanfro, outra forma de verificar rapidamente qual o tipo
de memodria utilizado pela placa, é verificar a tensdo, decalcada préximo ao chanfro.
Moédulos DDR utiliza 2.5V, modulos DDR2 utilizam 1.8V e modulos DDR3 utilizam
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Em placas com4 slots de memodria, o primeiro e o terceiro slots formam o
canal A, enquanto o segundo e o quarto formam o canal B. Para usar dois modulos
em dual-channel, vocé deve instalar o primeiro médulo o primeiro slot e 0 segundo
mddulo no segundo, populando simultaneamente ambos os canais. Em caso de
duvidas sobre a instalacdo em alguma placa especifica, vocé pode confirmar a
posicao correta na secédo "Memory" ou "System Memory" do manual.
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Outra observacao é que nao é obrigatdrio usar dois médulos em placas dual-
channel. O uso de dois médulos € desejavel do ponto de vista do desempenho, mas
a placa funciona perfeitamente com apenas um.

As excecOes ficam por conta das antigas placas para Pentium 4 que
utilizavam médulos de memorias Rambus. Nelas era realmente obrigatorio instalar
modulos RIMM em pares e usar terminadores nos soquetes néo utilizados. Também
€ preciso usar médulos em pares em placas soquete 7 antigas, que utilizam modulos
de 72 vias.
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Instalando a placa

Depois de tudo isso, podemos finalmente instalar a placa dentro do gabinete,
prendendo-a nos suportes usando parafusos. Na verdade, vocé pode instalar a
placa logo no inicio da montagem, e encaixar o processador, cooler, memoria e 0s
conectores do painel frontal com ela ja dentro do gabinete. A questdo é que € bem
mais facil instalar estes componentes com a placa "livre" sobre a bancada do que
dentro do espaco apertado no gabinete.

Uma chave magnética ajuda bastante na hora de posicionar os parafusos.
Lembre-se que vocé pode transformar qualquer chave de fenda em uma chave
magnética usando um pequeno im& de neodimio, como os encontrados dentro do
mecanismo que movimenta a cabeca de leitura do HD. Cuide apenas para nao
larga-los sobre midias magnéticas, como disquetes ou o proprio HD.

N&o se esqueca também de encaixar a tampa do painel ATX que acompanha
a placa antes de instala-la:
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O proximo passo é ligar os conectores de forca na placa-méae. Praticamente
todas as placas atuais utilizam tanto o conector ATX de 24 pinos e o conector P4, de
4 pinos, que fornece anergia adicional, reforcando o fornecimento elétrico para o
processador e também para o slot PCI Express x16. Ao montar qualquer PC atual,

vocé deve utilizar uma fonte de pelo menos 450 watts, que ofereca ambos os
conectores:
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Lembre-se de que 90% das fontes vendidas no Brasil sdo produtos de baixa
qualidade. Mesmo que a etiqueta diga que a fonte é capaz de fornecer 450 watts, €
bem provavel que ela na verdade ofereca apenas 350 watts ou menos, por isso é
importante manter uma boa margem de seguranca.

Voltamos entdo a velha pergunta: o que fazer com fontes antigas, que
oferecem apenas 300 ou 350 watts e ainda utilizam o conector ATX de 20 pinos? A
resposta curta € que vocé nao deve usa-las ao montar um PC novo, pois ndo vale a
pena arriscar a saude dos demais componentes para economizar os 50 ou 70 reais
de uma fonte nova. A resposta longa € que a maioria das placas funciona usando
um conector ATX de 20 pinos, desde que o conector P4 auxiliar esteja conectado.
Entretanto, isto reduz o fornecimento elétrico da placa-mée, o que pode causar
problemas ao utilizar processadores e/ou placas 3D com um consumo elétrico mais
elevado.

Algumas placas possuem um conector molex ao lado do conector P4 auxiliar.
Esta combinacdo era comum alguns anos atras, quando as fontes com o
conector extra ainda ndo eram comuns. Neste caso, vocé pode escolher qual dos
dois usar:
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HD e DVD

O proximo passo € instalar os drives. Alguns gabinetes sdo espacosos 0
suficiente para que vocé instale os HDs antes mesmo de prender a placa-méae, mas
na maioria dos casos eles ficam parcialmente sobre a placa, de forma que vocé
precisa deixar para instala-los depois.

Ao usar drives IDE, vocé precisa se preocupar também com a configuracédo
de master/slave. No caso do drive Optico (vou adotar este termo daqui em diante, ja
gue vocé pode usar tanto um drive de CD quanto de DVD), o jumper esta disponivel
bem ao lado do conector IDE. Coloca-lo na posicdo central configura o drive como
slave, enquanto coloca-lo a direita configura o drive como master. Para o HD, a
configuragdo do jumper varia de acordo com o fabricante, mas vocé encontra o
esquema de configuracdo na etiqueta de informacéo do drive. Quase sempre, 0 HD
vem configurado de fabrica como master e ao retirar o jumper ele é configurado
como slave.

HDs SATA néao utilizam jumpers de configuracdo de master/slave, pois cada
porta permite a instalacdo de um uUnico HD. Apesar disso, a maioria dos drives
incluem um jumper que permite forcar o HD a operar em modo SATA/150 (evitando
problemas de compatibilidade com algumas placas antigas). Em muitos HDs (como
na maioria dos modelos da Seagate) ele vem ativado por padrédo, fazendo com que
o drive opere em modo SATA/150 por default. Ao usar uma placa equipada com
portas SATA/300, ndo se esqueca de verificar a posicao do jumper, para que a taxa
de transferéncia da interface néo seja artificialmente limitada.

WWW.CEPEDCURSOS.COM 41

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N'04/99 ART’11 —

‘,



N—

E

Jumpers em um HD IDE, HD SATA e drive de DVD IDE

Ao instalar o HD e o drive éptico em portas separadas, vocé pode configurar
ambos como master. Atualmente é cada vez mais comum que placas novas venham
com apenas uma porta IDE, o que o obriga a instalar um como master e 0 outro
como slave. E comum também que o drive 6ptico seja instalado como slave mesmo
ao ficar sozinho na segunda porta, ja deixando o caminho pronto para instalar um
segundo HD como master futuramente.

Ao usar dois (ou mais) HDs SATA, é importante que o HD de boot, onde vocé
pretende instalar o sistema operacional, seja instalado na porta SATA 1. E possivel
mudar a configuracao de boot através do setup, dando boot através dos outros HDs,
mas o default &€ que o primeiro seja usado.

A identificacdo de cada porta vem decalcada sobre a propria placa-méae. Na

foto temos "SATAL1" e "SATA2" indicando as duas portas SATA e "SEC_IDE",
indicando a porta IDE secundaria. Ao lado dela estaria a "PRI_IDE", a porta primaria:
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Nas placas e cabos atuais, € usada uma guia e um pino de controle, que
impedem que vocé inverta a posi¢cado da cabos IDE. Em placas e cabos antigos era
comum que estas prote¢cdes ndo estejam presentes. Nestes casos, procure um
namero "1" decalcado em um dos lados do conector. A posicdo do "1" deve coincidir
com a tarja vermelha no cabo e, do lado do drive, a tarja vermelha fica sempre
virada na direcéo do conector de forca:

WWW.CEPEDCURSOS.COM 43

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’11 =



= '\4:? N

CENTRO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA ¥

cc-oqoo000000001000000000000000lOOOODOOC

» 000lcllcoloooo00000000lolllllll.t..l.l..0"00..

!
!
:
;
:

LELEERR

Os cabos IDE possuem trés conectores. Normalmente dois estdo proximos e
o terceiro mais afastado. O conector mais distante é o que deve ser ligado na placa-
mae, enquanto os dois mais préximos sdo destinados a serem encaixados nos
drives. Ao instalar apenas um drive no cabo, vocé deve usar sempre as duas pontas
do conector, deixando o conector do meio vago (nunca o contrario).

Vocé deve utilizar sempre cabos de 80 vias em conjunto com os HDs IDE
atuais, pois eles oferecem suporte aos modos ATA-66. ATA-100 e ATA-133. Os
drives 6pticos podem utilizar cabos comuns, de 40 vias, pois eles trabalham sempre
em modo ATA-33.

Vocé deve receber os cabos IDE e SATA juntamente com a placa-mae.
Normalmente o pacote inclui também o cabo do disquete (embora hoje em dia seja
cada vez mais raro usa-lo) e também um adaptador para converter um conector
molex da fonte no conector de forca SATA. A maioria das fontes oferece apenas um
anico conector de forca SATA, de forma que vocé acaba precisando do adaptador
ao instalar um segundo HD. Em placas que ndo possuem portas IDE, o cabo é
substituido por um segundo cabo SATA.
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"Kit" com cabos e manuais que acompanha a placa-mae

O drive 6ptico acompanha um segundo cabo IDE (quase sempre um cabo de
40 vias), permitindo que, ao usar um drive 6ptico e HD IDE, vocé os instale em
portas separadas.

Aqui temos os cabos IDE e SATA instalados. O cabo IDE preto est4 instalado
na IDE primaria e vai ser usado pelo HD, enquanto o cinza, instalado na IDE
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secundaria, vai ser usado pelo drive optico:
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Ao instalar dois ou mais HDs na mesma maquina, deixe sempre que possivel
um espaco de uma ou duas baias entre eles, o que ajuda bastante na questdo da
refrigeracgéo:
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Assim como em outros componentes, a temperatura de funcionamento dos
HDs tem um impacto direto sob a sua via util. O ideal € que a temperatura de
operacdo do HD ndo ultrapasse os 45 graus (vocé pode monitora-la usando o
programa de monitoramento incluido no CD de drivers da placa, ou usando o Im-
sensors no Linux), mas, quanto mais baixa a temperatura de funcionamento, melhor.

Caso tenha alguns trocados disponiveis, uma medida saudavel é instalar um
exaustor na entrada frontal do gabinete, puxando o ar para dentro. O fluxo de ar vai
nao apenas reduzir a temperatura de operacédo dos HDs (muitas vezes em 10 graus,
ou mais) mas também dos demais componentes do micro, incluindo o processador.
Para melhores resultados, o exaustor frontal deve ser combinado com outro na parte
traseira, na abertura ao lado do processador, desta vez soprando o ar para fora.

Para instalar o exaustor frontal, vocé precisa remover a frente do gabinete.
Em muitos dos modelos atuais, ela € apenas encaixada, de forma que basta puxar
com cuidado. Em outros ela € presa com parafusos, escondidos nas laterias.
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E sempre chato ficar colocando parafusos dos dois lados, tanto para os HDs,
quanto para o drive Optico, mas € importante que vocé resista a tentacdo de instalar
os drives "nas coxas", sem usar todos os parafusos. A questdo fundamental aqui é a
vibracdo. Colocando parafusos apenas de um lado, ou colocando apenas um de
cada lado, a movimentacao da cabeca de leitura dos HDs e do drive 6ptico vao fazer
com que o drive vibre dentro da baia, aumentando o nivel de ruido do micro, sem
falar de possiveis problemas relacionados ao desempenho ou mesmo a vida util dos

drives.
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O toque final é instalar o cabo de audio do drive de CD, usado para tocar CDs
de &udio. Hoje em dia ele ndo é mais tdo usado, pois a maioria dos programas €&
capaz de reproduzir CDs obtendo as faixas digitalmente, a partir do préprio cabo de
dados do drive (0 mesmo processo usado para ripar CDs), mas € sempre bom ter o
cabo instalado, ja que vocé nunca sabe que programas o dono do micro vai utilizar.

O cabo é fornecido junto com o drive e é encaixado na entrada "CD" da placa-mae,
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um conector de 4 pinos.

o ——
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Finalizando

Como disse a pouco, é importante instalar um exaustor na abertura traseira
do micro, soprando o ar para fora. O exaustor dentro da fonte de alimentac&o
também faz este trabalho, mas a principal funcdo dele é resfriar a prépria fonte. O
exaustor traseiro age mais diretamente, empurrando pra fora rapidamente o ar
quente que ja passou pelo cooler do processador.

A maioria dos gabinetes atuais inclui um tubo (chamado de "tanel de vento"
pelos fabricantes) que vai sobre o processador. O tubo canaliza o ar externo,
fazendo com que o cooler do processador utilize o ar frio vindo de fora, ao invés de
ficar simplesmente circulando o ar quente dentro do gabinete.

Nesta configuracdo, o ar entra pelo tubo, refrigera o processador e sai pelo
exaustor traseiro (e pela fonte), criando um sistema de circulacdo bastante eficiente.
Se vocé instalar também o exaustor frontal, melhor ainda.

Concluindo, falta apenas instalar a placa de video e outras placas de
expansdo (como uma segunda placa de rede, modem ou uma placa de captura) e a
montagem esta completa.
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Alguns poucos gabinetes utilizam protetores independentes para as aberturas
dos slots, mas na maioria € usada uma simples chapa cortada, onde vocé precisa
remover as tampas dos slots que serdo usados. Algumas sempre esbarram em
capacitores da placa-mée, por isso precisam ser removidas com mais cuidado. O
aco cortado € praticamente uma lamina, é bem facil se cortar.
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Tanto os slots PCI Express x16, quanto os slots AGP, utilizam um sistema de
retencdo para tornar o encaixe da placa de video mais firme. Ao remover a placa,
ndo se esqueca de puxar o pino do lado direto do slot, sendo vocé acaba
quebrando-o.

WWW.CEPEDCURSOS.COM 53

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’11 —



—

—

Toda placa-mé&e inclui pelo menos um jumper, 0 jumper responsavel por
limpar o CMOS (CLR_CMOS ou CLRTC). Em muitas placas, ele vem de fabrica na
posicéo discharge (com o jumper entre os pinos 2 e 3), para evitar que a bateria seja
consumida enquanto a placa fica em estoque. A maioria das placas ndo dao boot
engquanto o jumper estiver nesta posicao, o que pode ser confundido com defeitos na
placa.

Antes de ligar o micro, certifique-se que o jumper estd na posicdo 1-2
(indicada no manual como "Normal” ou "Default").

PROBLEMAS COMUNS E
SUAS SOLUCOES
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Internet lenta

Seu provedor de internet esta enviando o pacote correspondente ao plano assinado, porém seu
computador ndo esté recebendo de maneira correta.

Possivel solugdo: desinstale alguns programas que comprometem a banda da sua internet,
complementos, plug-ins e extensdes desnecessarias como PSafe, Yac, websearches, entre outros. Eles
sobrecarregam e consomem sua internet. Vocé também pode usar oRevoUninstaller.

Ajuste as configuragbes do computador Exibir por:  Categoria ~

Sistema e Sz‘:gurar‘lqa
3 Verficar o status do computador

Contas de Usuario e Seguranga Familiar
B Adicionar ou remover contas de usudno

Fazer backup do computador By Configurar controles dos pais pars qualquer
Encontrar e corrigir problemas usuano

Aparéncia e Personalizagao

: Rede e Internet ¢
@. Exibir o status e as tarefas da rede %’ Alterar o tema

a3 Aa

- Escolher opgOes de grupo domeéstico e de

ompartilhamento Ajustar a resolucéo da tela

Hardware e Sons Reldgio, Idioma e Regido

{
ﬁ‘ Exibir impressoras e dispositivos 13 Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Adicionar um dispositivo Alterar idioma de exnbigac

B Programas ® Facilidade de Acesso
| | D. W P ’ F c
| Soas ¢ | Fermitir quE © Wingdows sugira configuragoes
ke sucg s e

Jirmuzar eabigac

Computador lento e/ou travando
Demorando a abrir ou carregar programas; travando quando executa um arquivo mais pesado.

Possivel solucdo: pode ser ocasionado por problemas de memodrias sujas ou em conflitos. No caso de
sujeira, com o computador desligado, abra o gabinete e remova o pente de memdéria do slot e passe uma
borracha em seus contatos e encaixe-0s novamente. Se vocé tem mais de uma memdria verifique se sdo
as mesmas especificagdes. Tanto no barramento quanto na frequéncia, essas informagfes costumam
estar nos adesivos ou embalagens da memoria.
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Quando hé diferenca

Certifique-se de estar totalmente certo dos precedimentos que ira realizar, afinal, eventuais erros de
manuseamento dos equipamentos podem danificar seu PC.

Lembre-se também de descarregar a energia estatica, repousando suas maos em objetos metélicos,
antes de tocar no hardware do seu computador.

-
&
!
-
:
$

s s ey

"nee

Hora e data desatualizada

Sempre que vocé liga o PC, o sistema pede pra apertar F1 e solicita atualizacdo de hora e data.

Possivel solucdo: bateria descarregada. Nesse caso troque-a por uma nova, ela se encarrega de
memarizar estas informacdes para o computador. Com o PC desligado, abra o gabinete e localize a
bateria, parecida com uma pilha de um reldgio de pulso, desprenda do encaixe e troque.
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Computador desligando ou reiniciando sozinho

Costuma ocorrer por varios motivos, quando sua temperatura esté elevada, como medida de seguranca
ele desliga ou reinicia sozinho.

Possivel solucdo: abra o computador e verifique se ha muita sujeira, limpe se necessario. Se possivel
acrescente mais coolers e troque a pasta térmica do processador, removendo o dissipador de calor. Se
sobre o0 processador ja estiver alguma pasta térmica, utilize um pano macio e enxuto para remover. Sem
remover o processador, passe uma nova pasta e encaixe novamente o dissipador.
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Mouse travando

Outro problema freqiiente é o travamento do cursor, ele para por alguns segundos e volta a funcionar
normalmente.

Possivel solugdo: teste outro mouse, se 0 problema persistir escaneie seu computador, ha tipos de virus
gue infectam o seu mouse, deixando-o inoperante. Outra solucéo é verificar se seu driver esté instalado
corretamente.
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4 = Edwardo-PC
> -EF Adaptadores de rede
: Adaptadores de video
Computador
Controladores de armazenamento
Controladores de som, video e jogos
g Controladeres IDE ATA/ATAPI
b - i Controladores USE (barramento serial universal)

2O

> E‘Lﬁ Dispositives de Interface Humana

> 1M Dispositivos de sisterna

A Monitores

A--ﬂ Mouse e cutros dispositives apontadores
- E! Mouse compativel com HID
7 Portas (COM
) Processadors

-2 Teclados

S -

Propriedades de Mouse compativel com HID @

|

ey

Geral | Diriver | Detalhes | Gerenciamento de Energia

|

= Unidades de
é Unidades de } Mouse compativel com HID

"

Tipo de disposttiva: Mousge e outros dispositivos apontadaores
Fabricante: Microsoft
Local: em Dispositivo de Entrada USE

Status do dispositivo

Este dispositivo esta funcionando cometamente. -

QK ] [ Cancelar

Inicializac&o lenta

Seu PC demora muito para iniciar por completo. Ha varios programas sendo executados junto com a
inicializagdo do Windows.

Possivel solucdo: utilize o comando msconfig, depois de precionar a tecla do windows + R, para
desabilitar alguns programas de inicializacédo. Limpe o registro do Windows com o programa Ccleaner.
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Com isso, possivelmente resolvera seu problema.

E Configuragdo do Sistem_‘ u
| Geral | Inicializacgo do Sistema | Servigos | Inidalizacio de Programas | Ferramentas |

Item carregad...  Fabricante Comanda Local Data Desabilitada

Adobe Read... Adobe System...  "C:\Program Fil... .

[7] Hamachi Client LogMeIn Inc. "Ci\Program Fil... HKLM\SOFTWAREWM. ..

Java(TM) Pl... Orade Corpora... "C:\Program Fil... HKLM\SOFTWAREWM...

pTorrent BitTorrent Inc. "Ci\Users'Dhy...  HKCU\SOFTWAREL,. ..

[] Microsoft Of... Micosoft Corp...  "C:'Program Fil... HKLM\SOFTWAREWM... 16/07/201407...

[ BlueStacks BlueStack Syst...  C:'\Program Fil...  HELM\SOFTWAREWM... 29/07/2014 14...

[7] DAEMON To... Disc Soft Ltd "C:\Program Fil...  HKCUVSOFTWARE\...  15/07/201407...

[ HDAudioCPL  WIA C:\Program Fil...  HKLM\SOFTWARE'WM... 16/07/201407...

[] Hamachi Client LogMeIn Inc. "Ci\Program Fil...  HKLMVSOFTWAREWM,., 16/07/201407...

[] Java{m™) Pl... Oracle Corpora... “C:VProgram Fil... HKLM\SOFTWARE\M... 16/07/201407...

[ pTorrent BitTorrent Inc. "Ci\Users'Edw... HKCU\SOFTWARE\...  29/07/2014 14...

[ Ativar tudo ] [ Desativar tudo ]
[ QK ] [ Cancelar ] [ Aplicar ] [ Ajuda ]

- = I A
Erro no HD

Seu computador néo reconhece seu HD ou apresenta mensagens de erros.

Possivel solucdo: teste outro HD, se o problema persistir, verifique se os cabos estdo em boas condi¢cdes
e bem encaixados. Utilize também o CHKDSK para reparar setores defeituosos no HD. Caso o problema
persista, leve seu PC ao técnico mais préximo.
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Backup de dados (D)

) |
" wm6co

== 896 GE i A
. . Propriedades de Backup de dados (D) P

emovivel (1)

Seguranca I Versdes Anterores I Cota I Personalizado
Geral | Femamentas | Hardware | Compartihamento

Verficagdo de emos

i Esta opgdo verficara se ha emos na
— unidade.

[ '&."‘u’er’rficar agora...

Desfrag - _ )
Verificar Disco Backup de dados (D)

>
@‘ Opcoes de verificacdo de disco

Corrigir erros do sistema de arquivos automaticamente
[¥|Procurar =etores defeituosos e tentar recuperdJost

Iniciar ] [ Cancelar

[ QK ][ Cancelar ] Aplicar

Estas sdo apenas algumas dicas para vocé nao entrar em panico caso seu computador esteja
apresentando algum destes probleminhas. Indicamos que vocé faga um visita ao técnico de informatica
sempre que suspeitar qualquer problema mais grave. Lembre-se de manter seu PC limpo por dentro e
por fora.

WWW.CEPEDCURSOS.COM 61

CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’11 —



Qn‘;_‘

= N—

CENTRO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA |

—

Tela azul da morte

A "tela azul da morte" € um erro comum que assusta muitos usuarios (Foto: Reproducédo/ptsecurity.com)

yestam apearam an ha UMme »

"\ 1 ti\me yOu ve s th top arror
VMUY o 1T This sarean appear again, follow

UWre any naw hardware oFf saftware \ properly \
new Trnstallation ashk your hardware o oftware ma
updates you m‘qh\ need.

Ainue, disable oFf remove any nawly installed ha
sable BIOE mamory options such as caching or ha
s sate Mode to resove or disable componaent
ress E8 to select Advanced startup Options,

»OOO0000E, OxBILEGTOZ0, OXBLEGSTLHC, OxSans

Uma das questfes que mais afligem quem usa o Windows é a temida “tela azul da morte”. Ela aparece
quando o computador trava repentinamente por um problema que nédo pode ser recuperado sem a perda
de dados, ou seja, gera bastante dor de cabeca.

Quando o Windows trava e exibe a tela azul é sinal de que o sistema operacional "desligou” para tentar
se recuperar de problemas relacionados a hardware ou software. Isso acontece quando o programa
detecta um erro do qual ndo pode se recuperar sem a perda de dados, detecta pontos do sistema que
foram corrompidos ou quando a falha no hardware néo é recuperavel. Ou seja, caso grave.

Com a evolugdo do Windows, a tela azul da morte também se modificou. Do azul cor de caneta Bic e
inimeros cédigos de erro nas versdes até o Windows 7, passou a trazer um emoticon triste —
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A problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage

to your computer.

een,
4me you've seen this Stop error scr
iZSEZIi ;%uﬁthQLL:Zr? Tf ¥his screen appears again, follow

these steps: ufacturer.
14ed your hardware man

Stﬁm d*:ggoit;:mgﬁ;Jlgzc:?pgnd chgzk for faulty or mismatched

cular: anging video adapters.

RUN a S¥

Iin part
‘memory. Try <hang re and drivers. Disable or

fe Mode tO
pisable 2; ;ﬂ?"ﬂ:‘;{;?ﬁly need to u;:.;:?: S salect
remove a

4sable components, 4
;geg;gegrsgartup options, and then sal
ion:
vechnical informat .
weuw STOP: ox0000007F (0!0000000000000008.
xFFFFFSOOOCOBFaes)

000000008005 0031, OXOOOOOOOOOOOOOOFB

tradicional tela azul do Windows (Foto: Reprodugéo/Dell)

Nas versdes 7 e 8 do sistema operacional da Microsoft, o procedimento para reparo apoés a tela azul é
similar. Reunimos as solu¢des para orienta-lo sobre o que fazer quando a tela de erro aparecer no PC.

Segundo a Microsoft, &€ necessario observar se é possivel ou nao inicializar o sistema apds travar.

1) Restaurar o sistema

Caso seja possivel, a primeira orientacéo € desfazer alteracdes usando a ferramenta de restauracdo do
sistema. Com ela é possivel voltar atrds nas mudancgas recentes e retirar arquivos que possam ter
causado o problema.

Vale lembrar que a restauracdo nao afeta arquivos como fotos, documentos ou e-mails. Para aciona-la
cligue no botéo Iniciar, depois abra a caixa de pesquisa, digite "restauracéo do sistema" e nos resultados
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clique nesta opc&o. Depois, € s seguir as instrucbes. E necessario ter permisséo de administrador.

2) Use a central de agbes

Outra opgéao € usar a central de acdes do Windows para verificar o relatorio criado pelo sistema quando
ocorrem problemas de software ou hardware. A central pode ser acessada pelo botdo Iniciar. Acesse 0
Painel de Controle e, em Sistema e Segurancga, clique em verificar o status do computador, depois em
Manutencéo. Escolha a opgéo "Procurar solu¢des para relatérios de problemas” e clique em "Procurar
solugBes". O Windows se encarregara de notifica-lo se houver alguma solugéo disponivel para o
problema do seu computador.

3) Windows Update

Your PC ran into a problem and needs to restart. We're just

collecting some error info, and then we'll restart for you. (0%
complete)

If you'd like to know more, you can search cnline Iater for this error: HAL INITIALIZATION FAILED

O usuario pode também verificar se existem atualizagfes recentes da Microsoft por meio do Windows
Update. A ferramenta mantém o computador atualizado com as versées mais recentes dos drivers do

sistema.
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Para verificar as atualizacbes va em Iniciar, digite "Update" na caixa de pesquisa e cliqgue em "Windows
Update”. Depois cligue em "Procurar Atualizacdes" e aguarde enquanto o sistema busca pelas versdes
recentes de drivers.

A chamada tela da morte foi suavizada na versdo 8 do Windows (Reproducéo/Wikipedia)

Ao receber a mensagem informando que atualizagfes opcionais estao disponiveis ou pedindo que as
revise, cliqgue na mensagem para ver e selecionar as modificagdes. Clique nas atualizacbes importantes
para mais informacfes. Marque todos os updates que deseja instalar e cliqgue em "OK". Uma caixa com
os termos de licenca aparecera: aceite e conclua a agao.

4) Verifique drivers

Caso tenha instalado um dispositivo de hardware é necessario verificar se o driver é o mais recente. Va
no site do fabricante para localizar o arquivo referente ao novo equipamento. Como boa parte dos drivers
se instalam sozinhos, € preciso apenas baixar o arquivo, dar um duplo clique e a instalagédo comega.

Se o driver baixado néo instalar automaticamente, acione o gerenciador de dispositivos. Clique no botédo
Iniciar e acesse o painel de controle. Em "Sistema e Seguranca”, abra o "Gerenciador de Dispositivo".
Na lista categorias de hardware, ache o dispositivo a ser atualizado e dé um duplo clique no nome dele.
Na guia driver, clique em atualizar driver e siga as instrugdes.

5) Inicie o Windows em modo de seguranca

Tente também iniciar o computador no modo de seguranca. Se o PC tiver apenas um sistema
operacional instalado, pressione a tecla F8 repetidamente enquanto a maquina reinicia o sistema.
Lembre-se de fazer isso antes que o logotipo do Windows apareca. Se o computador tiver mais de um
sistema instalado, use as teclas de direcao para escolher qual o sistema operacional deseja iniciar em
modo de seguranca e s6 depois aperte repetidamente o F8. Na tela de op¢des de inicializacdo
avancadas, escolha a opcdo de modo de seguranca e aperte a tecla Enter. Faga login com uma conta
gue tenha atribuic6es de administrador.

6) Verifique HD e meméria do PC

Verifique o disco rigido e a memaria do computador, ja que alguns erros podem ser causados por estes
dispositivos. Para verificar a situagédo do disco rigido va em Iniciar, e depois em "Computador”. Com o
botéo direito do mouse clique na unidade a ser verificada e depois em Propriedades. Escolha a guia
ferramentas, verificagdo de erros e clique em "Verificar Agora".

Para a correcdo automatica selecione "Corrigir erros do sistema de arquivos automaticamente". Para
verificagdo completa, selecione "Procurar setores defeituosos e tentar recupera-los". Serdo localizados e
reparados erros fisicos na unidade. A etapa demora um pouco para ser concluida. Tenha paciéncia.

A verificagdo de problemas de memoria é feita por meio da "Ferramenta de Diagnéstico”. Cligue em
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Iniciar, v& até o Painel de Controle, digite memdéria na caixa de pesquisa e clique em "Diagnosticar
problemas de memaria do computador". Escolha quando executar o recurso. Se quiser fazer o processo
imediatamente, salve os arquivos abertos, feche os programas em execucao e reinicie o computador. A
ferramenta serd executada assim que o Windows for reiniciado novamente.

S —p—
N—

—7

Alternativas mais dificeis

O Windows 7 também oferece opc¢les para reverter alteracdes, reparar arquivos e restaurar o sistema a
um backup anterior quando ocorrer a tela azul e o usuario ndo conseguir mais inicializar o programa. As
orientacdes para restauracdo do sistema e inicializacdo em modo de seguranca, comentadas acima,
também podem ajudar neste caso. Além delas, ha mais trés opcdes: reparar a inicializacéo; backup de
imagem do sistema ou, mais drastica, reinstalar o Windows.

Tela azu; é motivo de preocupagédo com o PC (Foto: Pond5)

7) Reparo de inicializagao

A primeira é o uso do reparo de inicializacdo para detectar e corrigir problemas que possam impedir que
o Windows inicie. O recurso inicia automaticamente se forem detectados problemas, mas também pode
ser executado manualmente. Para isso, remova CDs, DVDs e reinicie o computador. Pressione F8
repetidamente enquanto o computador reinicia. Faga isso antes que o logotipo do Windows apareca.

Se o computador tiver mais de um sistema instalado, use as teclas de dire¢do para escolher qual o
sistema operacional deseja reparar e sé depois aperte repetidamente o F8. Na tela de opcdes de
inicializacdo avancgadas, escolha a opgao reparar o computador e aperte a tecla Enter. Selecione uma
opcao de teclado e clique em avancar. No menu opc¢des de recuperacdo dos sistema cligue em reparo de
inicializacéo e siga as instrucoes.

8) Restauracdo com backup de imagem
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Para restaurar o computador usando um backup de imagem, € preciso ter criado a imagem do sistema
anteriormente para usar a op¢ao. Remova CDs e DVDs do computador e reinicie a maquina apertando
repetidamente o F8. Va até a tela de opg¢bes de inicializagdo avancadas, escolha Reparar o computador
pressione enter. Selecione um layout de teclado, clique em avancar e va até o menu opcoes de
recuperacao do sistema. Clique em recuperacéo da imagem do sistema e siga as instrucoes.

9) Reinstale 0 Windows

A opc¢do mais drastica caso nenhuma das opg¢des acima funcione ou esteja disponivel é reinstalar o
Windows do zero. A nova formatacgéo pode ser feita com pen drive USB ou CD de instalacao do software.

10) Corregdes no Windows 8

Apesar de serem sistemas diferentes, as orientagdes para resolugéo dos problemas com a tela azul no
Windows 7 também servem para as versdes 8, 8.1 e RT 8.1. Nas vers6es mais novas, a Microsoft
aconselha o usuario a obter as atualizagbes mais recentes com o tradicional Windows Update.

Caso sejam encontradas atualizacdes, selecione a opgao correspondente para instalar. Leia os termos da
licenga, aceite e clique em concluir se o update exigir. O sistema vai avisar quando as modificagfes
forem instaladas.

E possivel, ainda, restaurar o Windows 8 e seus irm&dos para um determinado momento do passado na
ferramenta de ponto de restauracgéo.
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Computador liga mas ndo acontece nada

Computador liga, porém nenhuma imagem aparece no monitor (Foto: Daniel Ribeiro/TechTudo)

Essa é uma situacdo comum e que pode ter muitas variacées e causas, pois SA0 muitos 0s componentes
que trabalham para que a imagem seja gerada pelo monitor.

Fundamentais para a utilizagdo de desktops, tanto os antigos monitores de CRT quanto aqueles com
modernas telas de plasma ou LCD, podem apresentar defeitos ou disfungdes que sdo gerados
pelo funcionamento continuo ou pelo mau uso.

A situacdo pode ser ainda mais critica quando a tela de notebooks esta falhando, pois com a visualizagéo
do sistema comprometida, o usuario ter4 mais dificuldade para utilizar o dispositivo e diagnosticar os
problemas.

Grande parte dos problemas que os monitores podem apresentar sdo causados pelo desgaste e
precisam de manutencao especializada (Foto: Reproducao/Flirck — alberth2)

Neste tutorial, iremos apresentar alguns dos principais problemas que seu monitor podera apresentar e
guais sao os procedimentos recomendaveis para tentar recupera-los.

O monitor liga, mas a tela continua apagada
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Passo 1. Esse defeito pode ocorrer devido a um simples problema de falta de conexdo ou mau contato.

Assim, verifique se o0 cabo de seu monitor esta devidamente plugado e se ndo ha algum rompimento em
Sua extenséo;

A luz que indica a ativagdo do monitor acende, mas a tela continua sem mostrar nada (Foto:
Reproducgéo/Daniel Ribeiro)

Passo 2. Caso nao haja problema na conexao de seu monitor, a falha podera estar sendo causada por
algum de seus componentes
internos. Entre em contato com o
fabricante, se o aparelho ainda
estiver na garantia, ou procure
uma assisténcia técnica
especializada;

Caso o problema nédo seja de mau
contato, procure 0s responsaveis
pela garantia ou um técnico
especializado (Foto:
Reproducéao/Flirck — angry.falafel)
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Mensagem de erro de conex&o ou falta de sinal

Passo 1. Este problema pode ser causado por alguma uma falha na conexao entre o monitor e 0 PC ou
por uma incompatibilidade na resolucao daquele com a placa de video. Verifique se ha algum problema
na conexao entre ambos;

Mensagens de erro na tela podem indicar falhas na conexao entre o monitor e computador (Foto:
Reproducgéo/Daniel Ribeiro)

Passo 2. Se a mensagem persistir, verifique se ha algum problema de incompatibilidade entre as
especificacbes de ambos, e procure a loja para efetuar a troca ou o fabricante para relatar o defeito;
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Caso a falha seja causa por incompatibilidade do monitor com a placa de video, procure o vendendo ou o
fabricante dos produtos (Foto: Reproducéo/Daniel Ribeiro)

Tela liga, mas fica sem imagens

Passo 1. Esta falha geralmente indica um problema de voltagem na conexdo entre o computador e
monitor ou nos componentes internos que alimentam a energia deste Gltimo;
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Se a
tela se iluminar, mas ndo mostrar nenhuma imagem, pode estar havendo um problema de conexao ou de
voltagem (Foto: Reproducéo/Flirck — toff.trotter)

Passo 2. Verifique se os cabos estao devidamente conectados e se ha alguma queda na fase da energia
de sua rede elétrica. Se o problema persistir, procure o fabricante ou a assisténcia técnica;
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Cheque se os cabos estédo devidamente conectados e se h4 alguma queda de fase em sua rede elétrica
(Foto: Reproducao/Daniel Ribeiro)

O monitor desliga sozinho

Passo 1. Inutilizando o uso do PC ou do notebook, este problema pode estar relacionado com a tenséo
na energia elétrica que é fornecida a tela ou com graves entupimentos em seu sistema de arrefecimento;

Quando o monito‘r_a'esl-i‘gla sozinho pode estar havendo uma falha em sua alimentacéo de energia ou
algum problema em seu sistema de resfriamento (Foto: Reprodug&o/Daniel Ribeiro)

Passo 2. Procure a assisténcia técnica para fazer uma higienizagéo basica no interior do monitor ou do
notebook, aproveitando também para fazer uma checagem das condi¢des de seus componentes
internos;
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Recomenda-se que seja feita uma visita a algum técnico especializado para checar as condic6es dos
componentes internos do monitor (Foto: Reprodugédo/Flirck — pischty.hufnagel)

A imagem esta escura demais

Passo 1. Podendo caracterizar a queima de alguma das lampadas do display do monitor, 0 usuario
também deve verificar se ha alguma alteragéo dréstica nas configuracdes de brilho e contraste da tela;

Monitores com a tela muito escura podem indicar problemas nas lampadas do display ou des
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configuracdes do brilho e contraste (Foto: Reproducao/Daniel Ribeiro)

Passo 2. Ajuste as configuracdes de brilho e contraste nos bot6es da tela e no sistema de Calibragem de
Cores do Windows. Caso o problema continue, procure por uma assisténcia especializada;

Cheque as configuracdes da tela e do sistema antes de procurar um técnico especializado (Foto:
Reproducéo/Daniel Ribeiro)

Imagem distorcida ou com cores estranhas

Passo 1. Atrapalhando a visualizagdo de parte da tela ou modificando todas as cores exibidas pelo
monitor, este defeito pode ser causado por interferéncias eletromagnéticas proximas ao dispositivo ou por
problemas em seus componentes internos;

Distor¢des na imagem ou nas cores da tela podem ser causadas por interferéncias eletromagnéticas ou
pelo desgaste das pecas do monitor (Foto: Reproducdo/Flirck — 133MHz/njeasus)

Bem-vindo ao Exibir Calibragem de Cores
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Passo 2. Remova qualquer aparelho eletronico de perto do notebook ou do monitor e verifique se o
problema persiste. Caso a falha continue, procure ajuda por técnicos especializados;
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Ligue

0 monitor ou notebook em uma posicao afastada de outros aparelhos eletrénicos, e procure por um
técnico se o problema persistir (Foto: Reprodugdo/Daniel Ribeiro)

A imagem aparece na tela, mas pisca ou escurece em seguida

Passo 1. Este problema pode caracterizar uma falha na tenséo na rede elétrica que alimenta o monitor ou
no recebimento de energia de suas lampadas e de seu circuito eletrbnico;

: Monitores
gue piscam ou escurem constantemente podem estar com problemas em seus componentes internos ou

WWW.CEPEDCURSOS.COM 77
CNPJ: 12.579.969/0001-48 BASE LEGAL N°5.154(MEC) N°04/99 ART’11 —

=



. < CENTRO PROFISSIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA ¥

na alimentacdo de sua energia (Foto: Reproducéo/Daniel Ribeiro)

Passo 2. Verifique se os cabos estdo bem posicionados e se sua rede elétrica esta normal e, caso o
defeito continue, procure uma assisténcia técnica para substituir o0s componentes internos defeituosos;

eja se ha

algum mau contato nos cabos de conexao do monitor e do PC, e busque por um técnico caso o defeito

continuar (Foto: Reproducao/Daniel Ribeiro)

Imagens fixas “marcando” a tela

Passo 1. Problema tipico de monitores sem descanso de tela que ficam tempo de mais exibindo a mesma

imagem, este efeito € conhecido como “burn-in” e pode deixar marcados para sempre monitores CRT ou
telas de plasma;
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Displays
marcados sao caracteristicas de monitores que ndo possuem descanso de tela e mostram a mesma
imagem continuamente (Foto: Reproducao/Flirck — garycruz)

Passo 2. Caso o seu monitor tenha tela de LCD, as suas células geralmente poderao voltar ao normal e
perder as marcacdes, bastando que o dispositivo fique desligado por mais de 12 horas;

Monitores com a tela de LCD poderao regenerar-se destas marcas se permanecerem desligados por
algumas horas (Foto: Reproducao/Daniel Ribeiro)
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Pontos negros na tela indicando pixels mortos

Passo 1. Formadas por conjuntos de trés transistores de cores diferentes, as telas de LCD podem
apresentar pontos escuros que caracterizam a “morte” dos pixels localizados em tais posi¢des. Este
defeito pode ser causado pelo desgaste do monitor ou por particulas de sujeiras em seus componentes
internos;

Pixels mortos deixam a tela do monitor com inconvenientes pontos negros (Foto: Reproducgao/Flirck —
dino.quinzani)

Passo 2. Esta falha pode sumir com o tempo, mas 0s usuarios também podem utilizar o UDPixel para
remover estes inconvenientes pontos pretos da tela. Basta executar o programa e clicar em “Start” para
que o procedimento de verificacao inicie;
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Passo 3. Os pixels mortos que forem
identificados serdo marcados por pontos
gue irdo piscar continuamente. Clique com
0 botédo esquerdo do mouse sobre eles e
desmarque as cores até identificar aquela
gue fara o ponto parar de piscar,
configurando o programa para que possa
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compensar e corrigir o pixel morto;

Cligue com o botéo direito do mouse sobre as falhas encontradas e desmarque as cores até que 0s
pontos parem de piscas (Foto: Reproducdo/Daniel Ribeiro)
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