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في ظـــل ثـــورة الاتصـــالات التـــي نعيشـــها اليـــوم والســـباق المحمـــوم بين 
شـــركات الاتصـــالات لتقديـــم خدمـــات 5G التـــي ســـيكون لهـــا تأثيـــر كبير 
علـــى الحيـــاة البشـــرية والتي تقارن بقفـــزة الثورة الصناعيـــة الثالثة التي 
يـًــا، وســـتولد هـــذه التقنيـــة حربـًــا تقنيـــة  ســـتغير مفهـــوم الاتصـــالات جذر
كالتـــي حدثـــت عندمـــا قـــاد الرئيـــس الأمريكـــي الراحل جـــون كينيدي في 
يـــخ« و»ســـباق  عـــام 1960، حملـــة دعائيـــة كبيـــرة حـــول »فجـــوة الصوار
الفضـــاء« بيـــن الولايـــات المتحـــدة والاتحـــاد الســـوفييتي. واليـــوم تقـــود 
الولايـــات المتحـــدة حملـــة جديـــدة ضـــد الصيـــن بتهديـــد شـــركة هـــواوي 
الخامـــس  الجيـــل  شـــبكات  تحملهـــا  التـــي  الأمريكـــي  للأمـــن  الصينيـــة 
»5G«، والتـــي تهـــدف بوضـــوح إلى كســـب ســـباق الهيمنـــة علـــى ســـوق 
تقنيـــات الجيـــل الخامـــس في العالـــم، أحـــد أهـــم بـــؤر »الحـــرب التقنيـــة« 
يـــكا، والتـــي بدورهـــا ستُكســـب الهيمنـــة  الدائـــرة بيـــن حاليًـــا الصيـــن وأمر
في عالـــم الجغرافيـــا الإلكترونيـــة الـــذي تلاشـــت فيـــه الحـــدود الفاصلـــة 
بيـــن عوالـــم الـــذكاء الاصطناعي والأمن الســـيبراني والقـــدرات الإلكترونية 

والقـــوة العســـكرية والدفاعيـــة التقليديـــة.
ويمكـــن تشـــبيه أهميـــة إمكانـــات تقنيات اتصـــال 5G بأهميـــة الكهرباء 
بالنســـبة للثـــورة الصناعيـــة التـــي دعمـــت خطـــوط الإنتاج علـــى نطاق لم 
 5G يســـبق لـــه مثيل، غير أن القـــوة الكامنة وراء الإنتاج بالنســـبة لتقنية
ســـتكون بالبيانـــات وليـــس الـ»واط«، حيـــث من المرتقـــب أن تكون تلك 
التقنيـــة بمثابـــة العمـــود الفقـــري للعديـــد مـــن الصناعـــات التـــي أعلنـــت 
بكيـــن أنهـــا ســـتقوم بتطويرهـــا ضمـــن »صنـــع في الصيـــن 2025« مثـــل 
والروبوتـــات،  الآلات،  وأتمتـــة  الكميـــة،  والحوســـبة  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
ومعـــدات الفضـــاء والطيران، والمعدات البحرية والشـــحن عالي التقنية، 
ومعـــدات النقـــل الحديثـــة للســـكك الحديدية، والســـيارات ذاتيـــة القيادة 
والمعتمـــدة على الطاقة الجديدة، ومعـــدات الطاقة والمعدات الزراعية، 
وتطويـــر الأجهزة العســـكرية الجديدة، والمســـتحضرات الدوائية الحديثة 

والمنتجـــات الطبيـــة المتقدمة.
ســـتغير تقنيـــة الجيـــل الخامـــس حيـــاة البشـــر بشـــكل كبيـــر، إذ تتميـــز 
بكونهـــا أســـرع 100 مـــرة مـــن إنترنت الجيـــل الرابع، بســـرعة خارقة تصل 

إلى 20 غيغابـــت، وســـرعة اســـتجابة أقـــل مـــن ملـــي ثانية.

افتتاحية

المحرر
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مجلة رقمي .. تصدر من الرياض، المملكة العربية السعودية، 
وتعد أول مجلة سعودية وعربية تعنى بالتكنولجيا الرقمية..

جميــع الحقــوق محفوظــة لمجلــة رقمــي، ولا يمكــن إعــادة نشــر 
التصويــر والنســخ  .. بمــا في ذلــك  المجلــة  أو نســخ محتويــات 
رئيــس  مــن  رســمية  موافقــة  علــى  الحصــول  دون  الإلكتــروني، 

يــر. التحر
والدراســات  والأبحــاث  المقــالات  في  عنهــا  المعبــر  الآراء  إن 
العلميــة تعبــر  عــن رأي كاتبهــا أو الجهــة التــي قامــت بنشــره ولا 

رقمــي. رأي مجلــة  بالضــرورة  توافــق 

تابعونا على:

رولا سعيد
فاتن عبدالوهاب
ياسمين محمود

التحرير

.. الخصوصيــة والأمــن مــن كبــرى ســلبياته  كيــف تقــود إنترنــت       إنترنــت الأشــياء 
المعرفــة؟.    لثــورة  الأشــياء 

كيف تقود إنترنت الأشياء لثورة المعرفة؟.
ماذا يحدث خلال الدقيقة الواحدة عبر الإنترنت في 2019؟.  

15 توقعًا لـ»بيل غيتس« في عام 1999 أصبحت الآن واقعًا.  
هل يدمر عمالقة التكنولوجيا أسواق التجزئة؟.   

ثورتنا المعلوماتية الوليدة.  
ستكون قادرًا على تعلم أي شيء مع زرع »عقل غوغل«.  

الصوت وسيط التواصل بين الآلة والإنسان.  
أفضل 100 علامة تجارية قيمة في العالم في عام 2019. 

هل ستنتهي شبكة الويب العالمية التي نعرفها؟.  
بعد 20 عامًا .. كيف أصبح غوغل امتدادًا لعقولنا؟.  

إحصائيــة حركــة بيانــات الجــوال العالميــة مــن 2017 إلى 2022 )بالباغــا بايــت في 
الشــهر(, 

إحصائيــة حركــة مــرور الصــوت عبــر الهاتــف المحمــول العالميــة مــن عــام 2016 إلى 
عــام 2021 )تيرابايــت شــهرياً(.  

إحصائيــة أشــهر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في جميــع أنحــاء العالــم اعتبــارًا مــن 
أبريــل 2019، مرتبــة حســب عــدد المســتخدمين النشــطين )بالملاييــن(.  

عدد سجلات البيانات المخترقة اعتبارًا من مايو 2019 )بالملايين(.  
كبــر عــدد مــن مســتخدمي الإنترنــت اعتبــارًا مــن مــارس 2019  البلــدان التــي بهــا أ

)بالملاييــن(.
عــدد مســتخدمي الإنترنــت مــن الهاتــف المحمــول في المملكــة العربيــة الســعودية 

مــن 2017 إلى 2023 )بالملاييــن(.  
 2019 أبريــل  مــن  اعتبــارًا   Twitter مســتخدمي  عــدد  علــى  بنــاءً  الرائــدة  الــدول 

)بالملاييــن(.  
 2019 مــارس  مــن  اعتبــارًا  الأمريكيــة  الإنترنــت  شــركات  لأكبــر  الســوقية  القيمــة 

الأمريكيــة(.  الــدولارات  )بمليــارات 
الهواتف الأكثر إشعاعًا.  
الهواتف الأقل إشعاعًا.  

كثر براءات اختراع في الذكاء الاصطناعي.    الشركات التي لديها أ
كيف يتم إنشاء البيانات يوميًا؟. 

لماذا عمالقة التكنولوجيا لا يستحقون ثقة الجمهور؟.   
الشركات تبيع بياناتك بالملايين لماذا لا تبيعها بنفسك؟.  

ماذا حدث لـ 10 من أشهر القراصنة في العالم.   
هل يمكن للآخرين التنصت على مكالماتنا بسهولة؟.  
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الحياة 3.0: أن تكون إنساناً في عصر الذكاء الاصطناعي.  
حياكة الويب المظلم.. شرعية الإنترنت الحرة، تور وآي 2 بي.  

عصـــر مـــا بعد "جوجـــل": إخفـــاق البيانـــات الضخمة وصعـــود تكنولوجيا 
"بلوك شـــين".  

بساطة رقمية:  حياة أفضل بتقنية أقل.  

أفضـــل 5 توجهـــات لتطويـــر تطبيقـــات الهاتـــف المحمول 
لعـــام 2019.

إيفان شبيجل وقصة صعود سناب شات.  

عنـــد النقـــر على عنـــوان المقالة ســـيتم نقلك 
مباشـــرة إليها، وعنـــد العودة لمحتويات العدد 
بالنقـــر علـــى الأيقونـــة       الموجود في أســـفل   

يمين ويســـار الصفحة

»قراصنة الجسد«... بشر يزرعون إلكترونيات في أجسادهم 
للتمتــع بقدرات خارقة.

كيف ستغير شبكة 5G العالم؟. شبكات واتصالات
كل ما تحتاج معرفته عن هواتف G5 والصحة.
أفضل خدمات التخزين السحابي لعام 2019.

20 من عمالقة الإنترنت الذين يحكمون الويب )1998 - اليوم(. 
دليلك الشامل: ما هي الاتصالات الكمومية؟. 

هل طيف موجات 5G الملليمتر خطير؟. 
ما هي تقنية Wi-Fi 6 وكيف ستؤثر عليك؟. 

12 تقنية ستغزو منازل المستقبل  76.
التحول الرقمي  يثير الابتكار في  مجال الشبكات. 

التعلم العميق: الماضي والمستقبل.   
4 طرق متميزة لأنظمة الذكاء الاصطناعي.   

هل تكون المدن الذكية منصفة؟.  
بيل غيتس: كيف سنبتكر المستقبل؟.   

كية للتعلم المستمر مدى الحياة.    القيود الإدرا
هل يريد الغرب ما تريده التكنولوجيا؟.  

أحدث قائمة لأقوى 500 حاسوب خارق في العالم.  
أقوى 10 حواسيب في العالم.  
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إنترنت الأشياء 
ووصول الكارثة

 التي طال انتظارها

إنترنت الأشياء .. 
الخصوصية والأمن 

من كبرى سلبياته
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إنترنت



 Internet ofاختصــاراً لـــ »iOT« ربمــا تكــون قــد ســمعت عــن إنترنــت الأشــياء
things بالإنجليزيــة، وتســاءلت عــن ماهيتــه، التعريــف الأبســط لــه هــو: »التقنيــة 
الحديثــة التــي تســمح بالربــط بيــن الأشــياء مــن خــال القابليــة للتوصيــل بشــبكة 
الإنترنــت ومــا يُعــرف بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وأدواتــه وبرمجياتــه. وتبــادل 
البيانــات بيــن تلــك الأشــياء هــو مــا يســمح بإدارتهــا والإشــراف عليهــا والتحكــم 
فيهــا«. وهــو تعريــف لا بــأس بــه لشــرح التقنيــة التــي صعــدت بقــوة في الفتــرة 
مــن تعقيــد  يخلــو  أنــه لا  الأمــر، كمــا  قــد لا يغطــي كل جوانــب  الأخيــرة، ولكنــه 
تكنولوجــي قــد لا يســاعد في توصيــل المعنــى المهــم مــن وراء تلــك التقنيــة بشــكل 
كثــر شــمولاً،  كامــل. الآن يمكننــا التعــرف علــى إنترنــت الأشــياء بشــكل أبســط وأ

مــن خــال مجموعــة مــن الأســئلة المباشــرة وإجابتهــا.

ما هو إنترنت الأشياء؟
المصطلــح نفســه بســيط، ولكــن ربمــا لا يكــون معنــاه بســيطًا، لــذا دعنــا نقــرّب 
لــك الصــورة، فلنقســم المصطلــح إلى قســمين: »الإنترنــت« و»الأشــياء«. ربمــا لا 
نحتــاج إلى تعريــف جديــد للإنترنــت، ولكــن يمكننــا تعريــف الأشــياء، فلــو تســاءلت: 
مــا هــي تلــك »الأشــياء« التــي تــأتي في تســمية هــذه التقنيــة؟ فهــي ببســاطة، كل مــا 
يُمكن ربطه بالإنترنت، مثل الأجهزة والآلات؛ أو الإنســان أو أحد أعضاء جســده؛ أو 

حتــى الحيــوان. كذلــك، الأغــراض الجامــدة مثــل الأواني والأثــاث والأوعيــة والمرايــا 
وحتــى الملابــس، وكل مــا يصلــح لدمــج خاصيــة التوصيــل بالإنترنــت بــه مــن خــال 

.IP إعطائــه رقــم تعريــف بيانــات، ويســمى عنــوان بروتوكــول الإنترنــت أو
ويمكــن التدليــل علــى هــذا ببســاطة، مــن خــال كلُ تلــك الأجهــزة والأغــراض 
والتقنيــات المنتشــرة اليــوم والتــي يُلحــق بهــا اســم »ذكــي«، فربمــا ســمعت عــن 
مــرآة ذكيــة تســاعدك علــى أداء التماريــن الرياضيــة أو تخبــرك بالطقــس. أو ربمــا 
نشــاط جســدك،  معــدلات  يقيــس  مِعصمــك  حــول  ذكــي  سِــوار  عــن  ســمعت 
وإخبــارك عندمــا تحتــاج شــرب المــاء أو الراحــة، أو حتــى حــرق مزيــد مــن الدهــون.

إنترنت الأشياء.. ما الأمثلة التي قد تغير حياتنا؟
ــل  ســمعت بالأجهــزة الذكيــة، لكــن مــا زالــت الصــورة غيــر واضحــة؟ حســناً، تخيَّ
كبــر: ابتعــت للتــو منــزلاً جديــداً،  معــي الســيناريو التــالي، لإيضــاح التقنيــة بشــكل أ
واشــتريت مُكيفــاً حديثــاً ذكيــاً يمكــن ربطــه بتطبيــق علــى هاتفــك الذكي، ليمكِّنك 
مــن إدارة المكيــف عــن بعُــد. فتضبــط لــه الأوامــر التاليــة: العمــل أوتوماتيكيًــا قبــل 
وصولــك إلى المنــزل بســاعة، ثــم رفــع أو خفــض درجــة الحــرارة تدريجيًــا، وعندمــا 
ــأ للمنــزل بالكامــل درجــة الحــرارة التــي  تصــل إلى منزلــك يكــون المُكيــف قــد هيَّ

تفضلهــا.

7

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019



متصلــة  ذكيــة  ثلاجــة  الجديــد  لمنزلــك  اشــتريتها  التــي  الأشــياء  بيــن  ومــن 
مباشــرة بحســاب التســوق الخــاص بــك علــى أحــد المتاجــر الإلكترونيــة، وهــي 
مــزودة بمستشــعر قيــاس يحــدد كميــة أحــد الأطعمــة بداخلهــا. وعندمــا يوشــك 
هــذا الطعــام علــى النفــاد، تطلــب الثلاجــة أوتوماتيكيًــا كميــة أخــرى مــن هــذا 
الطعــام مــن المتجــر، وتوصيلــه إليــك خــال التوقيــت المناســب لــك، وبوســيلة 
الشــراء المناســبة. يمكنــك تطبيــق ذلــك علــى كثيــر مــن »الأشــياء« الأخــرى؛ 
بدايــة مــن ملابســك الذكيــة وحاويــة نفاياتــك الذكيــة وأنظمــة الأمــان والإنــذار في 
منزلــك، وحتــى إمكانيــة مراقبــة حركــة حيوانــك الأليــف داخــل المنــزل والــذي 
لديــه شــريحة ذكيــة حــول عنقــه مثــاً، تســمح لــك بتتبــع أنشــطته وحركتــه. كمــا 
يمكــن ذكــر أمثلــة مهمــة لهــذه التقنيــة؛ مثــل الحســابات البنكيــة الإلكترونيــة 
وإدارتهــا مــن خــال تطبيقــات الهاتــف، أو ربطهــا بأجهــزة ذكيــة أخــرى. وأيضــاً 
خاصيــة الشــراء ونقــل المدفوعــات بمجــرد المســح الإلكتــروني لشــريحة الهاتــف 

الذكــي أو الحافظــة الذكيــة.
هل الأمر بتلك البساطة فقط؟

التكنولوجيــا وراء عمــل  يكــون كذلــك في مضمونــه الأساســي، ولكــن  ربمــا 
إنترنــت الأشــياء أعقــد ممــا تبــدو عليــه في المضمــون أو الفكــرة وراءه، ويمكننــا 
تبســيطها كالتــالي: عمليــة الربــط ونقــل البيانــات مــن »شــيء« إلى آخــر تســتخدم 
الوســيط الأساســي »الإنترنــت«، ولكــن أي نــوع أو أي تقنيــة تحديــدًا في الإنترنــت 
التــي يقــوم عليهــا إنترنــت الأشــياء؟ التقنيــة الأساســية هــي ميثــاق الإنترنــت 
الســادس IPv6، وهــو أحــد أنــواع التــرددات في موجــات البيانــات المتبادلــة علــى 
أو غــرض  تزويــد أي جهــاز  التكنولوجيــا  يتيــح لشــركات  الــذي  الشــبكة، وهــو 
يــد غيــر متكــرر، يعمــل كأنــه »بوابــة« تعريــف لمــرور البيانــات  بعنــوان IP فر

.IPv6 مُســتخدمةً ميثــاق
 كذلــك، يمكننــا ذكــر تقنيــات أخــرى رئيســة في إنترنــت الأشــياء، منهــا تقنيــة 
 Cellular المعروفــة لنــا، أو تقنيــة أخــرى هــي الربــط الخلــوي اللاســلكي Wi-Fi
Wireless Connectivity مثــل ناقــات للبيانــات مــن »شــيء« إلى آخــر. كذلــك، 
التقنيــات الحديثــة ذات الطبيعــة التــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي مثــل 
حَسّاســات ومستشــعرات الضــوء والحــرارة والــوزن والحركــة والأوامــر الصوتيــة، 
والتــي تُمثّــل الجــزء الأساســي في كيفيــة »تواصــل« الأشــياء، ونقلهــا مــن خــال 
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يــن الســحابي  الإنترنــت في شــكل بيانــات، تنتقــل فــورًا، أو تُخــزَّن باســتخدام التخز
. cloud computing أو تُعالَــج باســتخدام الحوســبة الســحابية ، cloud storage

من يمَلك إنترنت الأشياء؟
ربمــا يمكننــا أن نســأل هــذا الســؤال بشــكل آخــر: هــل إنترنــت الأشــياء يخضــع 
تقــوم  إنترنــت الأشــياء هــو تكنولوجيــا  لا.  الإجابــة:  أو مؤسســة بعينهــا؟  لشــركة 
إدارة  حتــى  أو  بمنتجاتهــا،  وإلحاقهــا  بتزويدهــا  التكنولوجيــا  شــركات  مــن  كثيــر 
ــا، أو حاســوباً متطــورًا،  بياناتهــا. علــى ســبيل المثــال، كل شــركة تُصنّــع هاتفًــا ذكيً
أو معالــج بيانــات عــالي القــدرة، هــي شــركة مشــاركة في تقديــم هــذه التكنولوجيــا. 
ــع  ولكــن المؤسســات الأبــرز في عالــم إنترنــت الأشــياء هــي الشــركات التــي تصنِّ
معــدات مجهــزة بهــذه التقنيــة، أو إدارة بيانــات الشــبكة مــن خــال تطويــر التخزيــن 
 SAP والحوســبة الســحابية. ومــن بيــن الشــركات الرائــدة في هــذا المجــال شــركة
 Nvidia،و  ،Samsaraو  ،ARMو  ،Googleو البيانــات،  وإدارة  التشــغيل  لأنظمــة 

.Ciscoو  ،siemens

ما فوائد إنترنت الأشياء؟
الآن صــار بإمكاننــا تخيــل الصــورة كاملــة، فمــع هــذه التقنيــة الحديثــة التــي تــكاد 
تُشــكل المســتقبل بأكملــه، لــم يعــد مــن الصعــب أن نــرى الفوائــد التــي تــأتي 
مــن إنترنــت الأشــياء: تواصُــل بشــكل أفضــل: مــع إمكانيــة بقــاء الأجهــزة والآلات 
والأشــياء متصلــة بشــكل دائــم دون الحاجــة إلى العنصــر البشــري، تكــون نســبة 
كثــر شــفافية وبجــودة أعلــى ممــا كانــت عليــه.  الخطــأ أقــل والعمليــات المطلوبــة أ
التحكــم والتشــغيل الآلي: مــع ارتبــاط شــبكة كاملــة مــن الأجهــزة والأشــياء بشــكل 
رقمــي مركــزي، يمكننــا الآن القــول إن التشــغيل الآلي للأشــياء automation صــار 
ســهلاً، بكثيــر مــن الدقــة، وقليــل مــن التدخــل البشــري وكثيــر مــن الطاقــة، بــا جُهــد 

مهــدَر في الأعمــال.
يــد مــن البيانــات: الكثيــر مــن البيانــات المتوافــرة يعنــي صُنــع قــرار أفضــل،   مز
خَــذ  ســواء كانــت البيانــات عــن غــرض أو ســلعة مــا، أو حتــى قــرار شــراء قــد يُتَّ
كثــر للتوضيــح والمقارنــة. المراقبــة الكاملــة:  بشــكل أفضــل كلمــا توافــرت بيانــات أ
وضــوح الصــورة مــن أهــم فوائــد إنترنــت الأشــياء. فعندمــا نســتخدم مثــاً أشــياء 
أو  الأشــخاص؛  مــن  كبــرى  لشــريحة  المفضلــة  الحــرارة  درجــات  بيانــات  توفــر 

معلومــات عــن الســلع الأكثــر طلبًــا؛ أو المنتجــات التــي يفضلهــا الأغلبيــة مــن 
المســتخدمين، كل هــذا يوفّــر لنــا كثيــرًا مــن المعلومــات التــي مــن خلالهــا يمكــن 
تطويــر الأشــياء أو رفــع درجــات الأمــان ومعاييــر الجــودة. الوقــت والمــال: يمكننــا 
أو  الوقــت للذهــاب إلى الأســواق،  الفائــدة مباشــرة، فعندمــا نوفــر  ــل هــذه  تخَيُّ
الاتصــالات لتحديــد مواعيــد صيانــة الســيارة، أو حتــى الذهــاب إلى البنــوك، يمكننــا 

أيضــاً بحســبة بســيطة أن نــدرك الكـَـم الكبيــر مــن الوقــت المتوافــر.
كلمــا أتيحــت لنــا الفرصــة لتوفيــر الطاقــة فنحــن نوفــر الأمــوال، والإدارة الذكيــة 
للطاقــة الآن تحقــق ذلــك بشــكل كبيــر. كمــا يمكننــا أن نتخيــل كـَـم الأمــوال التــي 
للتداعيــات  المبكــر  الإنــذار  أنظمــة  خــال  مــن  الأشــياء  إنترنــت  يوفرهــا  ســوف 
الصحيــة مثــاً، أو أيــة تنبيهــات إلى أعطــال وأعمــال الصيانــة المبكــرة للأغــراض 

وهــو مــا ينعكــس مباشــرة علــى توفيــر الأمــوال.
  2 - إنترنت الأشياء تكنولوجيا رائعة، ولكن بالطبع مثلها مثل أي تكنولوجيا، 
عُرضــة للتســبب في بعــض الســلبيات أو الأضــرار، يمكننــا حصرهــا أساســيًا في: 
الخصوصيــة والأمــن: في عالــم تقــوده التكنولوجيــا اليــوم، وكل شــخص تقريبــاً 
أصبــح في حوزتــه جهــاز متصــل بالإنترنــت، هــذا يرفــع درجــة المخاطــرة بتســرب 
البيانــات. ومــع تقــدم تقنيــات الاختــراق والقرصنــة، صــار خطــر تعــرض بياناتــك 
كبــر، وهــذا يعنــي بالطبــع أن خصوصيــة بياناتــك التــي تشــاركها ليســت  للخطــر أ
علــى  تعمــل  يــة  مركز يــة  مواز شــبكة  وجــود  التعقيــد:  التســرّب.  عــن  بعيــدة 
البســيط، فثغــرة واحــدة في هــذه  البيانــات وتوجيــه الأشــياء ليــس بالأمــر  إدارة 
التكنولوجيــا المعقــدة قــد تتســبب في مشــاكل بنظــام إدارتهــا بالكامــل، وهــو حتــى 

كبــر مخــاوف هــذه التكنولوجيــا. الآن واحــد مــن أ
 وظائــف أقــل: مــع التشــغيل الآلي الرقمــي المتزايــد للأشــياء، ســتقِلُّ بالطبــع 
انتشــار  يــزداد  تتزايــد عندمــا  ربمــا  والتــي  بعينهــا،  الإنســان في وظائــف  فــرص 
التقنية بشــكل أوســع، وســوف تتضاءل فرص التوظيف لحســاب جهاز ذكي، أو 
نظــام تشــغيل. الاعتماديــة: مــع انتشــار إنترنــت الأشــياء وخضــوع أغلــب أنشــطتنا 
وعملياتنــا اليوميــة لــه، تقــل بالضــرورة نســبة الاعتمــاد علــى العنصــر اليــدوي 
البشــري، وهــذا يعنــي أنــه في حــال ظهــور خطــأ أو عطــل في هــذه التكنولوجيــا، 
فإنــه ســوف يعنــي تعرضنــا نحــن وأجهزتنــا، بــل وحياتنــا نفســها، لخطــر العطــب 

أو التعطــل.

lopes   :المصدر

9

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/trends/iot/introduction_to_IoT_november.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/trends/iot/introduction_to_IoT_november.pdf


فكــر في بعــض الأشــياء في حياتــك الآن. حقًــا لا يهــم مــا هــي، طالمــا كنــت 
تتفاعــل معهــم يوميًــا. يمكــن أن يكــون الهاتــف الخــاص بــك، والأحذيــة الخاصــة 
بــك، ســاعتك، ســيارتك، الثلاجــة الخاصــة بــك، فتحــت بــاب المــرآب الخــاص بــك 
... يمكنــك الحصــول علــى هــذه الفكــرة. مــا الــذي تشــترك فيــه كل هــذه الأشــياء 
)إلى جانبــك بالطبــع(؟ حســنًا، في الوقــت الحــالي، قــد لا يكــون لديهــم أي شــيء 
مشــترك، ولكــن في غضــون العقــد القــادم، يمكنــك أن تتوقــع أن يكــون لــكل 

واحــد منهــم اتصــال Wi-Fi بالإنترنــت.
إن إنترنــت الأشــياء مفهــوم مثيــر للاهتمــام لأنــه، علــى مســتوى واحــد، مــا زال 
يـًـا إلى حــد كبيــر، ولكــن علــى مســتوى آخــر، فهــو بالفعــل شــبكة تســتخدمها  نظر
كل يــوم. التعريــف الصــارم لإنترنــت الأشــياء ) IoT ( الآن هــو، حســب قامــوس 
يكــون للأشــياء  للإنترنــت حيــث  يــة، "تطويــر مقتــرح  الإنجليز للغــة  كســفورد  أ

اليوميــة اتصــال بالشــبكة، ممــا يســمح لهــا بإرســال واســتقبال البيانــات."
كثــر بكثيــر مــن  علــى الرغــم مــن أنــه لا يــزال تطــورًا "مقترحًــا" ، فإننــا نشــهد أ
المقترحــات في إنترنــت الأشــياء. كمثــال واحــد فقــط، هــل أنــت واحــد مــن ملاييــن 
النــاس في جميــع أنحــاء العالــم باســتخدام أجهــزة تتبــع اللياقــة البدنيــة للتحقــق 
يــة؟ كان مــن الممكــن  مــن نشــاطهم اليومــي وناتجهــم مــن الســعرات الحرار
القــول إن بعــض "الأشــياء" الموجــودة في إنترنــت الأشــياء يمكــن اســتخدامها 

علــى نطــاق واســع.
قبــل بضــع ســنوات فقــط، إذا أردت التخلــص مــن الــوزن الزائــد، فقــد تســتخدم 
نظــام غــذائي أو تبــدأ في الجــري بضعــة أميــال في الأســبوع. يمكنــك الآن تنزيــل 
تتبــع  باســتخدام جهــاز  يــة  الحرار الســعرات  وتتبــع  اســتهلاكك  لتتبــع  تطبيــق 
اللياقــة البدنيــة الخــاص بــك. ولأن كل شــيء متصــل، يمكنــك الحصــول علــى 
جميــع البيانــات التــي تحتــاج إليهــا في مــكان واحــد. فبــدلاً مــن حســاب الســعرات 
يــة والتخميــن بالمقــدار الــذي تحتاجــه للتشــغيل، أو الســباحة، أو الدراجــة،  الحرار
أو الرفــع، تتوفــر لديــك جميــع المعلومــات التــي تحتاجهــا في جيبــك في أي وقــت، 

كيف تقود إنترنت 
الأشياء لثورة المعرفة؟  
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ويتــم تســجيل أنشــطتك تلقائيًــا.

البيانات والمعلومات والمعرفة
إذاً كيــف ســتكون ثــورة المعرفــة؟ حســنًا، عندمــا تربــط متتبــع اللياقــة البدنيــة 
الخــاص بــك بتطبيــق نظامــك الغــذائي، يمكــن أن يعمــل الاثنــان معًــا ليخبــروك 
ــا عــن مقــدار مــا تحتــاج إلى تناولــه ليظــل علــى المســار الصحيــح لتحقيــق  تلقائيً
البيانــات وتحليلهــا إلى معلومــات  أهدافــك. يفعلــون ذلــك مــن خــال تســجيل 
تفهمهــا أنــت أو أنــا. بعــد ذلــك، عندمــا يتــم وضــع هــذه المعلومــات في ســياق خطــة 
اللياقــة البدنيــة، ســيكون لديــك الكثيــر مــن المعرفــة بمســتوى لياقتــك الحــالي، 
وأهدافــك ، وتقدمــك مقارنــة بمــا كنــت عليــه مــن قبــل، وكل ذلــك دون إجــراء أي 

بحــث بنفســك.
يــد  الآن، تخيــل أخــذ هــذا المثــال إلى مســتوى جديــد كليًــا. نظــرًا لارتبــاط المز
يــد مــن البيانــات  يــد والمز يــد مــن أجهزتنــا و"الأشــياء"، فإنهــا تشــارك المز والمز
يــدًا  وترجمهــا إلى معلومــات يمكــن أن نفهمهــا وتقدمهــا لنــا في ســياقات تخلــق مز
كثــر مــن أي وقــت مضــى. . مــن خــال معرفتنــا باحتياجــات اللياقــة  مــن المعرفــة أ

كثــر مــن ذلــك  الغــذائي، وكفــاءة الطاقــة لمنازلنــا وســياراتنا، وأ البدنيــة والنظــام 
بكثيــر، لــن نكــون مقيديــن بذكرياتنــا الطبيعيــة أو الوقــت الــذي يســتغرقه البحــث 

في هــذه المواضيــع.
بــدلاً مــن ذلــك، يمكننــا اســتخدام المعرفــة التــي يتــم دفعهــا إلى أطــراف أصابعنــا 
علــى هواتفنــا وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة والأجهــزة اللوحيــة والســاعات الذكيــة 
كثــر فاعليــة والتمتــع بالمزيــد  للعمــل بشــكل أســرع وممارســة التماريــن بشــكل أ

مــن الوقــت مــع الأصدقــاء والعائلــة.
إذن مــا رأيــك في إنترنــت الأشــياء وثــورة المعرفــة القادمــة؟ هــل أثــرت بالفعــل 

علــى بعــض الطــرق؟
أخبرنا عن تجاربك وتوقعاتك الحالية لمستقبل المعرفة وإنترنت الأشياء.

)Tim Berners-Lee( تيم بيرنرز لي

datafloq :المصدر
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قــد لا تُشــكل الدقيقــة وقتًــا يُذكــر بالنســبة للكثيريــن خــال وقــت العمــل، فقــد 
تكفــي الـــ 60 ثانيــة بالــكاد لإجــراء محادثــة ســريعة مــع زميــل العمــل، إلا أنهــا 

تعنــي الكثيــر في عالــم الإنترنــت.
يــد إلكتــروني كل دقيقــة خــال 2019، كمــا أن  إرســال 188 مليــون رســالة بر
موقــع "جوجــل" يقــوم بمعالجــة 3.8 مليــون ســؤال خــال دقيقــة واحــدة فقــط 

أيضًــا.
بوتيــرة  النمــو  و"نتفليكــس"  "إنســتجرام"  مثــل  منصــات  تواصــل  وبينمــا 
متســارعة، فهنــاك فئــات جديــدة مــن الأجهــزة مثــل مكبــرات الصــوت الذكيــة 
تشــكل أساسًــا قويًــا للمســتقبل، ففــي العــام الماضــي علــى ســبيل المثــال تــم 
شــحن 67 جهــازًا صوتيًــا فقــط في الدقيقــة، بينمــا خــال هــذا العــام هنــاك 180 

مكبــر صــوت ذكيًــا يتــم شــحنه خــال الدقيقــة.
كيف سيكون الحال في 2020؟

مــن المثيــر للاهتمــام أنــه حتــى مــع ازديــاد عــدد الأشــخاص الذيــن يدخلــون 
علــى الإنترنــت في جميــع أنحــاء العالــم، فهنــاك أجــزاء مــن الويــب يتزايــد عــدد 

مســتخدميها وأجــزاء أخــرى يتقلــص عــدد مســتخدميها.
ففــي حيــن تزايــدت عمليــات تســجيل الدخــول علــى "فيســبوك" وعمليــات 
البحــث عبــر "جوجــل" بشــكل تدريجــي عــن العــام الماضــي، إلا أن عــدد رســائل 

البريــد الإلكتــروني المُرســلة لا يزيــد بشــكل يُذكــر.
يــادة الاعتمــاد علــى أدوات التواصــل في مــكان  يرجــع ذلــك علــى الأرجــح إلى ز

."Slack " العمــل مثــل تطبيــق ســاك
لملاييــن  التطبيــق  "ســناب شــات" في خســارة  تصميــم  إعــادة  تســبب  كمــا 

لشــعبيته. التطبيــق  خســارة  وفي  الماضــي  العــام  خــال  المســتخدمين 
وبغــض النظــر عمــا حــدث خــال دقيقــة واحــدة عبــر الإنترنــت عــام 2018، أو مــا 
يحــدث خــال هــذه الدقيقــة هــذا العــام، فمــن المتوقــع أن تتغيــر الأرقــام بشــكل 

كبيــر مــرة أخــرى خــال 2020.

ماذا يحدث خلال الدقيقة 
ما يحدث في دقيقة الواحدة عبر الإنترنت في 2019؟

الإنترنت الواحدة خلال 
عام 2019

ما حدث خلال دقيقة 
الإنترنت الواحدة خلال 

عام 2018

مليون 973 ألفًا مراّت تسجيل الدخول 
عبر الفيسبوك

18.1 مليون 18 مليوناً النصيـــة  الرســـائل  عـــدد 
لمُرســـلة ا

4.5 مليون 4.3 مليون الفيديـــو  مقاطـــع  عـــدد 
مشـــاهدتها  تمـــت  التـــي 

يوتيـــوب عبـــر 

390.03 ألف 375 ألفًا عدد التطبيقات التي تم 
تنزيلها

347.22 ألف 174 ألفًا الذيـــن  الأشـــخاص  عـــدد 
إنســـتجرام يتصفحـــون 

87.50 ألف 841 ألفًا عدد التغريدات في 2018
وعدد الأشخاص الذين 
ينشرون التغريدات في 

2019

188 مليوناً 187 مليوناً عدد رسائل البريد 
الإلكتروني المُرسلة

180 67  عدد شحنات أجهزة الصوت
ومكبرات الصوت الذكية

2.1 مليون 2.4 مليون عدد الصور عبر سناب 
شات

862.823 ألف دولار  حجم الأموال التي يتم إنفاقها
خلال التسوق عبر الإنترنت

694.44 ألف 266 ألفًا  عدد ساعات المشاهدة عبر
نتفليكس

3.8 مليون 3.7 مليون

الحدث

عدد الأسئلة عبر جوجل

12

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019



visual capitalist :المصدر

13

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019

https://www.visualcapitalist.com/what-happens-in-an-internet-minute-in-2019/


قبــل عقديــن مــن الزمــن، حيــن لــم نتوقــع ظهور هذا القدر من وســائل الاتصال 
والأعمــال والمنجــزات، تنبــأ بيــل غيتــس بظهــور 15 فكــرة كفيلــة بتغييــر حيــاة 
يــة والتكنولوجيــا. في عــام 1999  النــاس إلى الأفضــل، عبــر تكامــل الأعمــال التجار
 "Business @ the Speed of Thought" صــدر لبيــل غيتــس كتــاب بعنــوان
"الأعمــال وســرعة الفكــر"، يقــدم غيتــس في الكتــاب 15 تنبــؤات جريئــة في ذلــك 

الوقت.
وفي مــا يلــي الأفــكار الـــ15 والتوقعــات التــي تنبــأ بهــا بيــل غيتــس منــذ حــوالي 

20 عامًــا، ومــدى تحققهــا الآن:

1 - مواقع مقارنة الأسعار
ســيتم تطويــر خدمــات مقارنــة الأســعار الآليــة، ممــا سيســمح للنــاس برؤيــة 
الأســعار عبــر مواقــع ويــب متعــددة وهــو مــا ســيجعل مــن الســهل العثــور علــى 

أرخــص المنتجــات لجميــع الصناعــات.
 Amazon أو Google مــا نــراه الآن: يمكنــك بســهولة البحــث عــن منتــج علــى
مثــل  مواقــع  إنشــاء  يتــم  المنتــج.  لنفــس  مختلفــة  أســعار  علــى  والحصــول 

الأســعار. لمقارنــة  PriceGrabber خصيصًــا  و   NexTag

2 - الهواتف والأجهزة الذكية
ســيحمل النــاس الأجهــزة الصغيــرة التــي تســمح لهــم بالبقــاء علــى اتصــال 
دائــم والقيــام بالعديــد مــن المهــام مــن أي مــكان. كمــا ســيكونون قادريــن علــى 
التحقــق مــن الأخبــار، ورؤيــة الرحــات التــي حجزوهــا، والحصــول علــى معلومــات 

مــن الأســواق الماليــة، و غيــر ذلــك الكثيــر.
ما نراه الآن: الهواتف الذكية، تفعل كل هذا.

3 - الدفـــع الفـــوري والتمويـــل عبـــر الإنترنـــت، وتحســـين الرعايـــة الصحيـــة 
عبـــر الويـــب.

توقعــات غيتــس: "ســيدفع النــاس فواتيرهــم، ويعتنــون بشــؤونهم الماليــة، 
ويتواصلــون مــع أطبائهــم عبــر الإنترنــت".

15 توقعًـــا لـ»بيـــل غيتـــس« فـــي عـــام 
1999 أصبحـــت الآن واقعًـــا

14

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019



التــي تمكنــك مــن العثــور علــى   ZocDoc نــراه الآن: هنــاك مواقــع مثــل  مــا 
الطبيــب. ويمكنــك الآن اقتــراض الأمــوال عبــر الإنترنــت مــن خــال مواقــع مثــل 

.Venmo و PayPal الدفــع عبــر مواقــع مثــل  Lending Club وســهولة 

4 - المساعدة الشخصية وإنترنت الأشياء
بتوصيــل  ســيقومون  شــخصية ".  مرافقــة  تطويــر"  "ســيتم  غيتــس:  تنبــؤات 
ومزامنــة جميــع أجهزتــك بطريقــة ذكيــة، ســواء كانــوا في المنــزل أو في المكتــب، 
والســماح لهــم بتبــادل البيانــات. ســيقوم الجهــاز بفحــص بريــدك الإلكتــروني أو 
عندمــا تقــوم بالذهــاب إلى المتجــر، يمكنــك إخبــاره بالوصفــات التــي تريــد إعدادهــا، 
تســتخدم  التقاطهــا.  إلى  تحتــاج  التــي  بالمكونــات  قائمــة  بإنشــاء  يقــوم  وســوف 
مشــترياتك وجدولــك الزمنــي، ممــا يســمح لهــا بالتكيــف تلقائيًــا مــع مــا تفعلــه. "
مــا نــراه الآن: بــدأ Google Now، وهــو مســاعد ذكــي يعمــل علــى أجهــزة الجــوال، 
في هــذا الاتجــاه. وفي الوقــت نفســه، تقــوم الأجهــزة الذكيــة مثــل Nest بتجميــع 
البيانــات علــى روتينــك اليومــي وضبــط درجــة حــرارة المنــزل تلقائيًــا. ســوف ترســل 

لــك Beacons قســائم تخزيــن اســتنادًا إلى عاداتــك الشــرائية الســابقة.

5 - المراقبة المنزلية عبر الإنترنت
لــك  يــارة الأشــخاص  بز أجهــزة تمكنــك مــن متابعــة منزلــك وإبلاغــك  انتشــار 

بالمنــزل. تكــون  عندمــا لا 
توقعــات غيتــس: "ســيتم تســجيل مقاطــع فيديــو باســتمرار لمنزلــك، والتــي 

ســتخبرك عندمــا يــزور شــخص مــا بينمــا لا تكــون بالمنــزل".
مــا نــراه الآن: تبيــع دروبــكام كاميــرات المراقبــة المنزليــة التــي تجعــل المراقبــة 
المنزلية سهلة. اشترت Google الشركة بمبلغ 555 مليون دولار في عام 2014.

6 - مواقع التواصل الاجتماعي
تنبــؤات غيتــس: "المواقــع الخاصــة لأصدقائــك وعائلتــك ســتكون شــائعة، ممــا 

يســمح لــك بالدردشــة والتخطيــط للأحــداث".
 Instagram و   Facebook مثــل  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  الآن:  نــراه  مــا 

الأمــر. بهــذا  تعتنــي 

7 - العروض الترويجية المؤتمتة
تعــرف متــى قمــت بحجــز رحلــة وتســتخدم  التــي  "البرامــج  تنبــؤات غيتــس: 

الهواتف والأجهزة الذكية
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هــذه المعلومــات لاقتــراح أنشــطة في الوجهــة المحليــة. فهــي تقتــرح الأنشــطة 
والخصومــات والعــروض والأســعار الرخيصــة لجميــع الأشــياء التــي ترغــب في 

المشــاركة فيهــا. "
مــا نــراه الآن: توفــر مواقــع الســفر مثــل Expedia و Kayak اســتنادًا إلى بيانــات 
 Facebook و   Google إعلانــات  تقــدم  أن  يمكــن  الســابقة.  الشــراء  صفقــات 

إعلانــات ترويجيــة اســتنادًا إلى موقــع المســتخدم واهتماماتــه.

8 - مواقع البث المباشر للنقاش الرياضي
أثنــاء  مباشــرة  الهــواء  علــى  يجــري  مــا  مناقشــة  لــك  تتيــح  خدمــات  ظهــور 
يــات الرياضيــة علــى التلفزيــون، والدخــول في مســابقة تصويــت  مشــاهدة المبار

علــى مــن تعتقــد أنــه ســيفوز بالمبــاراة..
توقعات غيتس: "أثناء مشاهدة منافسة رياضية على التلفزيون ، ستسمح 
لــك الخدمــات بمناقشــة مــا يجــري علــى الهــواء مباشــرة، والدخــول في مســابقة 

تصويــت علــى مــن تعتقــد أنــه ســيفوز".
مــا نــراه الآن: مجموعــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســمح بذلــك، مــع 
وجــود تويتــر كزعيــم واضــح. يمكنــك تــرك التعليقــات في الوقــت الفعلــي علــى 

.ESPN المواقــع الرياضيــة مثــل

9 - الإعلانات الذكية
ســتصل الإعلانــات الذكيــة للأجهــزة وســتعرف توجهاتــك الشــرائية وســتعرض 

إعلانــات مصممــة خصيصًــا لتفضيلاتــك.
توقعــات غيتــس: " ســتصل الإعلانــات الذكيــة للأجهــزة. وســتعرف اتجاهاتــك 

الشــرائية وســتعرض إعلانــات مصممــة خصيصًــا لتفضيلاتــك".
الميــزة،  بهــذه  الإنترنــت  عبــر  الإعــان  خدمــات  معظــم  تتمتــع  الآن:  نــراه  مــا 
حيــث يمكــن للمعلنيــن اســتهداف المســتخدمين اســتنادًا إلى ســجل النقــرات، 

الشــراء. وأنمــاط  الشــخصي،  والاهتمــام 

10 - روابط لمواقع أثناء البث التلفزيوني المباشر
توقعــات غيتــس: "سيشــتمل البــث التلفزيــوني علــى روابــط إلى مواقــع الويــب 

ذات الصلــة والمحتــوى الــذي يكمــل مــا تشــاهده".
يبًــا علــى إعلانــات  مــا نــراه الآن: تحتــوي جميــع الألعــاب الرياضيــة المباشــرة تقر
 Twitter تتضمــن روابــط إلى موقــع معيــن. تعــرض الإعلانــات أيضًــا معامــات

مواقع التواصل الاجتماعي
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الخاصــة بالفــرق في بعــض الحــالات.

11 – مواقع للمناقشة على الإنترنت
توقعــات غيتــس: "ســيتمكن ســكان المــدن والبلــدان مــن إجــراء مناقشــات علــى 
الإنترنــت تتعلــق بالقضايــا التــي تؤثــر عليهــم، مثــل السياســة المحليــة أو تخطيــط 

المــدن أو الســامة".
يــة علــى أقســام للتعليــق حيــث  مــا نــراه الآن: تحتــوي معظــم المواقــع الإخبار
يمكــن للأشــخاص إجــراء مناقشــات مباشــرة، في حيــن أن العديــد مــن المواقــع 
لديهــا منتديــات حيــث يمكــن للأشــخاص طــرح أســئلة معينــة والــرد عليهــا. لعبــت 

Twitter و Facebook دورًا في الثــورات السياســية في ليبيــا ومصــر وتونــس.

12 -  مواقع الإنترنت القائمة على الاهتمامات:
توقع غيتس: "لن تتأثر المجتمعات عبر الإنترنت بموقعك، ولكن اهتمامك".

يــة والمجتمعــات عبــر الإنترنــت  مــا نــراه الآن: تركــز جميــع أنــواع المواقــع الإخبار
لفصــل  يــة  الإخبار المواقــع  مــن  العديــد  تتوســع  الفرديــة.  الموضوعــات  علــى 

كثــر تعمقًــا لموضــوع معيــن. القطاعــات، ممــا يوفــر تغطيــة أ

13 - برمجيات إدارة المشاريع
توقــع غيتــس: "ســيكون بمقــدور مديــري المشــروعات الذيــن يتطلعــون إلى بنــاء 
فريــق التواصــل معًــا عبــر الإنترنــت، ووصــف المشــروع، والحصــول علــى توصيــات 

للأشــخاص المتاحيــن الذيــن يتناســبون مــع متطلباتهــم".
مــا نــراه الآن: إن أطنــان مــن برامــج ســير العمــل في مســاحة المؤسســة تحــدث 

ثــورة في كيفيــة توظيفــك، وتشــكيل فــرق، وتعييــن العمــل للآخريــن.

14 - التوظيف عبر الإنترنت
توقعــات غيتــس: "وبالمثــل ، ســيتمكن الأشــخاص الذيــن يبحثــون عــن عمــل 
مــن العثــور علــى فــرص عمــل عبــر الإنترنــت مــن خــال الإعــان عــن اهتمامهــم 

المتخصصــة". ومهاراتهــم  واحتياجاتهــم 
مــا نــراه الآن: تســمح مواقــع مثــل LinkedIn للمســتخدمين بتحميــل الســير 
الذاتيــة والعثــور علــى وظائــف بنــاءً علــى الاهتمامــات والاحتياجــات الفرديــة. يمكــن 

لموظفــي التوظيــف البحــث علــى أســاس مهاراتهــم المتخصصــة.

15 - برامج مجتمع الأعمال
توقعــات غيتــس: "ســتتمكن الشــركات مــن المزايــدة علــى الوظائــف، ســواء 
كانــت تبحــث عــن مشــروع بنــاء، أو إنتــاج فيلــم، أو حملــة إعلانيــة. ســيكون ذلــك 
فعــالاً بالنســبة لــكل مــن الشــركات الكبيــرة التــي ترغــب في الاســتعانة بمصــادر 
خارجيــة للعمــل الــذي لا تفعلــه". عــادةً مــا يواجهــون، الشــركات التــي تبحــث عــن 
عمــاء جــدد، والشــركات التــي ليــس لديهــا مــزود خدمــة go-to للخدمــة المذكــورة". 
مــا نــراه الآن: تركــز العديــد مــن برامــج الشــركات علــى الجانــب الاجتماعــي منهــا، 
وبــدء  الأخــرى  يــة  التجار الأنشــطة  مــع  التواصــل  للمســتخدمين  يمكــن  بحيــث 

كبــر مباشــرةً داخــل تطبيقاتهــم. محادثــة يمكــن أن تــؤدي إلى مشــروعات أ
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لا يتوقــف تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى الأســواق عنــد تغييــر شــكلها 
فحسب، بل يمتد هذا التأثير ليشمل نشرها في كل مكان، خاصة للمستهلكين 
يبًــا، أن يبحــث عــن  المنزلييــن. فقــد أصبــح بوســع المــرء الآن، أينمــا كان تقر
الســلع والخدمــات التــي يريدهــا، ويقــارن الأســعار المقدمــة مــن باعــة متعدديــن، 
ويعطــي أوامــر تفصيليــة للشــحن والتوصيــل، وكل هــذا بنقــرة علــى زر الفــأرة أو 

لمســة بإصبــع علــى شاشــة.
ولا شــك في أن هــذا يعــد بمثابــة حلــم تحقــق لــكل مــن كبــروا وهــم يباشــرون 
التســوق بأنفســهم في أســواق حقيقيــة ملموســة، مــع باعــة يعرضــون بضائعهــم 
على رفوف المتاجر، أو في الميادين العامة، أو على الطرق المغبرة. وفي حالات 

كثيــرة، كانــت عمليــات الشــراء الروتينيــة تتطلــب انتظــارًا طويــاً، أو مســاومات 
مســتفيضة. لكــن مــع ظهــور الأســواق الإلكترونيــة، نشــأت فــرص للتوفيــر مــن 
أبعــاد كثيــرة، كمــا انخفضــت تكاليــف المعامــات بشــكل كبيــر في كل مراحــل 

عمليــة التســوق.
رفاهيــة  تحســين  علــى  قــدرة  مــن  تمتلكــه  بمــا  الإلكترونيــة  الأســواق  تتميــز 
المســتهلك بصــورة فعليــة بإشــعال المنافســة علــى الأســعار والكفــاءة وتجربــة 
العميــل، ســواء مــن خــال محــركات البحــث أو المنصــات الفرديــة مثــل أمــازون. 
وبالتــالي إذا أنفــق المســتهلكون حصصًــا أقــل مــن دخولهــم المتاحــة للإنفــاق علــى 
كل عمليــة شــراء يقومــون بهــا، ســيكون لديهــم حيــز لاســتهلاك المزيــد، ممــا يعــزز 

هل يدمر عمالقة
التكنولوجيا أسواق التجزئة؟
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بالتــالي النشــاط الاقتصــادي الكلــي.
لكن هل تلبي الأسواق الإلكترونية هذه الإمكانية؟

إن كان هنــاك مــن شــيء يذكــر فهــو أن الوصــف الموضــح أعــاه بــات قديمًــا. 
أنشــطة  يســتخدمون  الإنترنــت  عبــر  التجزئــة  تجــار  أضحــى  هــذا،  عصرنــا  ففــي 
"الأســعار  لإعطــاء  الأخــرى  الشــخصية  وبياناتهــم  الإنترنــت  علــى  المســتهلكين 
المســتهدفة". ومــن أحــد الأمثلــة المثيــرة للجــدل بشــدة في هــذا الخصــوص، مــا 
تقــوم بــه خطــوط الطيــران الآن مــن اســتخدام بيانــات المســافرين لتحديــد أســعار 
كــر تتناســب معهــم بطــرق تلغــي في الأســاس التخفيضــات التــي قدمتهــا مــن  للتذا

قبــل الأســواق الإلكترونيــة.
وبالفعــل، لــو بحثــت عبــر الإنترنــت عــن ســيارة أغلــى أو أماكــن أعلــى تكلفــة 
لقضــاء عطلــة، فســتقوم ملفــات تعريــف الارتبــاط )ســجل التتبــع أو التصفــح( أو 

وســائل الرصــد الأخــرى عبــر الإنترنــت بتوثيــق تلــك الحقيقــة.
وبالحصــول علــى تلــك البيانــات، ســيعرض عليــك المعلنــون وتجــار التجزئــة 
كــر طيــران أعلــى ثمنًــا مــن التــي قــد  الرقميــون ســاعات، أو أثاثـًـا منزليًــا، أو تذا
يقدمونهــا لمســتخدم آخــر أقــل دخــاً يبحــث داخــل تلــك الفئــات ذاتهــا. بــل وفي 
نفســها  الخدمــة  أو  للســلعة  أســعارهم  عــروض  تتفــاوت  قــد  الحــالات  بعــض 

الأشــخاص. باختــاف 
وتشــارك شــركات الإنترنــت في جــزء مــن عمليــة تقســيم الأســواق الإلكترونيــة إلى 
شــرائح، حيــث تقــوم باختبــار نقــاط الســعر لعمــل تقديــر دقيــق لمنحنــى الطلــب 

وارتباطاتــه بالخصائــص المميــزة للأســر. 
ويعــد هــذا الشــكل مــن التمييــز الســعري قانونيــا طالمــا أنــه لا يحــدث علــى 
أســاس الجنــس أو العــرق أو النــوع أو الديــن. ويعنــي التمــادي في هــذا الاتجــاه 
احتمــال اســتخدام تفضيلاتنــا ودخولنــا وأنمــاط إنفاقنــا في القريــب العاجــل لتحديــد 
ســعر معايـَـر بصــورة فرديــة لــكل المعامــات. وفي حالــة حــدوث هــذا الســيناريو، 

فقــد يــؤدي هــذا إلى اســتنزاف %100 مــن فائــض المســتهلك طــوال الوقــت.
ولا شــك في أن التمييــز الســعري لــن يحــدث لــكل ســلعة أو خدمــة، وقــد يضعــف 
هــذا الاتجــاه بمنافســة مــن جانــب تجــار التجزئــة التقليدييــن الذيــن يعملــون خــارج 
عالــم الإنترنــت، أو دخــاء جــدد يتنافســون علــى حصــة مــن الســوق بعــرض أســعار 
أقــل للجميــع. أمــا الاحتمــال البديــل فهــو أن تصبــح البيانــات المجمعــة في بعــض 
الصناعــات منتشــرة علــى نطــاق واســع عبــر الشــركات المتنافســة حتــى تجتمــع 

علــى ســعر موحــد لــكل فــرد علــى حــدة. وربمــا تواجــه الشــركات اليــوم بالفعــل هــذا 
النــوع مــن تقســيم الســعر إلى شــرائح، خاصــة تلــك الشــركات التــي جمعــت قــدرًا 

كبيــرًا مــن البيانــات العامــة.
يجعــل  قــد  الــذي  الحــد  إلى  مفتتــة  تصبــح  قــد  الأســواق  أن  إلى  هــذا  ويؤشــر 
اختيــارات المســتهلكين مقصــورة بشــكل ضيــق علــى العــروض التــي اختيــرت 
بنــاء علــى صفحــات بياناتهــم الشــخصية. وكمــا يفهــم أي طالــب اقتصــاد، فــإن 
مثــل هــذا الوضــع يقلــل الرفاهيــة العامــة، لأن كل مســتهلك ســيكون مجبــرًا علــى 
دفــع الحــد الأقصــى مــن المبلــغ الــذي يمكنــه إنفاقــه لقــاء كل ســلعة أو خدمــة 

يشــتريها، فــا يوفــر لنفســه أي شــيء "إضــافي".
ومــا يزيــد الأمــور ســوءًا أن التزايــد الســريع في متطلبــات الإنتــاج مــن رأس المــال 
والمهــارات، إضافــة إلى عوامــل أخــرى، يغــذي اتجاهــا نحــو خفــض المنافســة بيــن 
الشــركات عبــر نطــاق واســع مــن القطاعــات في الاقتصــادات المتقدمــة. وســيكون 
المســتهلك،  لفائــض  الممنهــج  "الاســتنزاف"  إلى  إضافــة  الاتجــاه،  هــذا  لمثــل 
تداعيــات بعيــدة المــدى علــى الاقتصــاد الكلــي، لا ســيما مــن خــال التغييــرات في 

أنمــاط الاســتهلاك الخــاص.
الكعكــة  مــن  الشــريحة  تلــك  الواقــع  للمســتهلكين، ســتتقلص في  وبالنســبة 
الاقتصاديــة التــي كانــت متاحــة بفضــل دخولهــم المخصصــة للإنفاق، مما ســيؤدي 
إلى انهيــار في الطلــب الكلــي. وبنــاء عليــه، ســيقل نصيــب الجميــع في نهايــة الأمــر.

وســط الجــدال الدائــر حــول مــا ينبغــي ومــا لا ينبغــي الســماح بــه للشــركات 
البيانــات الشــخصية  التكنولوجيــا مــن ناحيــة اســتخدام  المهيمنــة علــى مجــال 
المجمعــة مــن المســتخدمين عبــر الإنترنــت والطريقــة المثلــى لذلــك، تواصــل 
الكثيــر مــن هــذه الشــركات تقريــر موقفهــا مــن هــذه المســائل بالأصالة عن نفســها، 
وبالنيابــة عــن بقيتنــا بالتــالي. ولأجــل الحفــاظ علــى رفاهيــة المجتمــع، يجــب علينــا 
ضمــان توافــق هــذه القــرارات مــع خلــق أســواق متعافيــة تنافســية والحفاظ عليها، 

فــإن أي نظــام يفيــد المســتهلك ســيكون مفيــدا للجميــع علــى أي حــال.

project syndicate : المصدر
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كثيــرًا مــا يُقــال إننــا نشــهد ثــورة معلومــات. ولكــن مــاذا يعنــي هــذا، وإلى أيــن 
ــا هــذه الثــورة؟ تأخذن

أطلقــت  عــام 1439،  ففــي  ليســت جديــدة.  المعلومــات  ثــورات  أن  الواقــع 
مطبعــة يوهانــس جوتنبــرج عصــر الاتصــال الجماهيــري. وترتبــط ثورتنــا الحاليــة، 
التــي بــدأت في وادي الســليكون في ســتينيات القــرن العشــرين، بقانــون مــور: إذ 

يتضاعــف عــدد الترانزســتورات علــى شــريحة الكمبيوتــر كل بضعــة أعــوام.
بحلــول بدايــة القــرن الحــادي والعشــرين، أصبحــت تكلفــة القــوة الحاســوبية 
واحــدًا علــى ألــف ممــا كانــت عليــه في أوائــل ســبعينيات القــرن العشــرين. والآن 
يبًــا. في منتصــف عــام 1993، كان هنــاك نحــو  تربــط الإنترنــت كل شــيء تقر
130 موقعًــا علــى الإنترنــت في العالَــم؛ وبحلــول عــام 2000، تجــاوز الرقــم 15 
كثــر مــن 3.5 مليــار شــخص يمكنهــم اســتخدام الإنترنــت؛  مليــون موقــع. واليــوم، أ

ويتوقــع الخبــراء أن تربــط "إنترنــت الأشــياء" 20 مليــار جهــاز بحلــول عــام 2020. 
ولا تــزال ثورتنــا المعلوماتيــة في مهدهــا.

الســمة الأساســية التــي تميــز الثــورة الحاليــة ليســت ســرعة الاتصــالات؛ إذ يرجــع 
الاتصــال اللحظــي بواســطة التلغــراف إلى منتصــف القــرن التاســع عشــر. يكمــن 
نقــل وتخزيــن  الــذي طــرأ علــى تكلفــة  الهائــل  الانخفــاض  الحاســم في  التغييــر 
التــي انخفــض بهــا  المعلومــات. فــإذا انخفــض ســعر الســيارة بنفــس الســرعة 
ســعر القــوة الحاســوبية، فــإن المــرء كان ليشــتري ســيارة اليــوم بنفــس الثمــن 
الــذي يدفعــه لوجبــة غــداء رخيصــة. وعندمــا ينخفــض ســعر أي تكنولوجيــا بهــذه 
الســرعة، يُصبِــح الوصــول إليهــا متاحًــا علــى نطــاق واســع، وتتســاقط الحواجــز 
يــد مــن المســتخدمين. ولــكل الأغــراض العمليــة،  التــي تحــول دون دخــول المز
أصبحــت كميــة المعلومــات التــي يمكــن نقلهــا في مختلــف أنحــاء العالَــم لا نهائيــة 

ثورتنا المعلوماتية
 الوليدة
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يبًــا. تقر
كمــا انخفضــت تكلفــة تخزيــن المعلومــات بشــكل كبيــر، الأمــر الــذي مكــن قــدوم 
عصــر البيانــات الضخمــة الحــالي. فالمعلومــات التــي كانــت لتمــأ مســتودعًا أصبــح 

بوســعك اليــوم أن تضعهــا في جيــب قميصــك.
في منتصــف القــرن العشــرين، كان النــاس يخشــون أن تــؤدي أجهــزة الكمبيوتــر 
والاتصــالات مــن ثــورة المعلومــات الحاليــة إلى ذلــك النــوع مــن الســيطرة المركزيــة 
التــي صورتهــا روايــة جــورج أورويــل المخيفــة العامــرة بالبــؤس الإنســاني "1984"، 
حيــث يراقبنــا الأخ الأكبــر مــن جهــاز كمبيوتــر مركــزي، علــى النحــو الــذي يجعــل 

الاســتقلال الفــردي بــا معنــى.
أجهــزة  وتقلــص  الحاســوبية  القــوة  تكلفــة  انخفــاض  مــع  حــدث  مــا  ولكــن 
الكمبيوتــر إلى حجــم الهاتــف الذكــي، والســاعة، وغيــر ذلــك مــن الأجهــزة المحمولــة، 
عملــت التأثيــرات المبطلــة للمركزيــة علــى تكميــل التأثيــرات المعــززة للمركزيــة، 
الأمــر الــذي عمــل بالتــالي علــى تمكيــن التواصــل بيــن الأقــران وتعبئــة مجموعــات 
جديــدة. مــن عجيــب المفارقــات رغــم ذلــك أن هــذا الاتجــاه التكنولوجــي عمــل 
يــة المراقبــة: فــالآن يحمــل المليــارات مــن النــاس طوعــا  أيضًــا علــى إبطــال مركز
أجهــزة تعقــب تنتهــك خصوصيتهــم علــى نحــو لا ينقطــع في بحثهــا عــن الأبــراج 

الخليويــة. لقــد وضعنــا الأخ الأكبــر في جيوبنــا.
على نحو مماثل، تعمل وسائط التواصل الاجتماعي الكلية الوجود على توليد 
مجموعــات جديــدة عابــرة للحــدود الوطنيــة، لكنهــا تخلــق أيضًــا الفــرص للتلاعــب 
كثــر  مــن جانــب الحكومــات وغيرهــا. علــى ســبيل المثــال، يربــط موقــع فيســبوك أ
مــن مليــاري شــخص، وكمــا أظهــر التدخــل الروســي في انتخابــات 2016 الرئاســية، 
فــإن هــذه الصــات والمجموعــات يمكــن اســتغلالها لتحقيــق غايــات سياســية. 
وقــد حاولــت أوروبــا إرســاء قواعــد لحمايــة الخصوصيــة بالاســتعانة بالنظــام العــام 
لحمايــة البيانــات، لكــن نجاحهــا لا يــزال غيــر مؤكــد. مــن ناحيــة أخــرى، تجمع الصين 
بيــن المراقبــة وتطويــر تصنيفــات الائتمــان الاجتماعــي التــي مــن شــأنها أن تقيــد 

الحريــات الشــخصية مثــل الســفر.
الواقــع أن المعلومــات تــزود مــن يمتلكهــا بالقــوة، وقــد أصبــح المزيــد مــن النــاس 
كبــر مــن أي وقــت مضــى، والتــي  قادريــن علــى الوصــول إلى كــم مــن المعلومــات أ
القــوى  ليســت  والحكومــات  أو شــريرة.  أغــراض طيبــة  لتحقيــق  تســتخدم  قــد 
الوحيــدة التــي يمكنهــا اســتخدام هــذه القــوة، فمــن الممكــن أن تســتخدمها أيضًــا 
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قــوى غيــر تابعــة لــدول بعينهــا تتــراوح مــن الشــركات الضخمــة والمنظمــات غيــر 
الربحيــة إلى المجرميــن والإرهابييــن ومجموعــات غيــر رســمية مرتجلــة تســعى 

لتحقيــق أغــراض محــددة.
هــذا لا يعنــي نهايــة الدولــة القوميــة. إذ تظــل الحكومــات الجهــات الأكثــر قــوة 
كثــر ازدحامًــا، وبوســع العديــد  علــى الســاحة العالميــة؛ لكــن الســاحة أصبحــت أ
مــن القــوى الجديــدة أن تتنافــس بفعاليــة في مملكــة القــوة الناعمــة. فســاح 
يــة؛ لكنــه لا يســتطيع  يــة القــوي مهــم في الســيطرة علــى الممــرات البحر البحر
توفيــر أي قــدر يذكــر مــن العــون عندمــا يتعلــق الأمــر بالإنترنــت. في أوروبــا في 
القــرن التاســع عشــر، كانــت علامــة القــوة العظمــى قدرتهــا علــى الانتصــار في 
الحــرب، لكــن كمــا أشــار المحلــل الأمريكــي جــون أركويــا، فــإن النصــر في عصــر 
المعلومــات العالمــي اليــوم لا يعتمــد في أغلــب الأحيــان علــى جيــش مــن الــذي 

خــرج منتصــرًا، بــل علــى قصــة مــن التــي انتصــرت.
مــن  متزايــدًا  قــدرًا  والإقنــاع  الجــذب  وقــوة  العامــة  الدبلوماســية  وتكتســب 
الأهميــة، لكــن الدبلوماســية العامــة تتغيــر. فقــد ولــت الأيــام حيــث كان ضبــاط 
الخدمــة الخارجيــة يحملــون معهــم أجهــزة عــرض الأفــام إلى المناطــق النائيــة 
لعــرض الأفــام علــى جماهيــر معزولــة، أو عندمــا كان أشــخاص خلــف الســتار 
الحديــدي يحتشــدون حــول أجهــزة الراديــو القصيــرة الموجــة للاســتماع إلى هيئــة 
المعلومــات،  انفجــار  إلى  التكنولوجــي  التقــدم  أدى  وقــد  البريطانيــة.  الإذاعــة 

وبالتــالي "مفارقــة الوفــرة": فوفــرة المعلومــات تقودنــا إلى نــدرة الاهتمــام.
فعندمــا يصــاب النــاس بالارتبــاك بفِعــل حجــم المعلومــات التــي تواجههــم، 
يصبــح مــن الصعــب معرفــة مــا يســتحق التركيــز. ويصبــح الاهتمــام، وليــس 
كثــر حيويــة  المعلومــات، هــو المــورد النــادر. وتصبــح قــوة الجــذب الناعمــة مــوردًا أ
للقــوة مقارنــة بالماضــي، ولكــن هــذه أيضــا نفــس حــال القــوة الصارمــة المتمثلــة 
كتســاب الســمعة قــدرًا أعظــم مــن الأهميــة، تتكاثــر  في حــرب المعلومــات. ومــع ا
الصراعــات السياســية حــول خلــق وتدميــر المصداقيــة. فالمعلومــات التــي تبــدو 
كدعايــة لا تســتقبل بــالازدراء فحســب، بــل وربمــا تفضــي أيضًــا إلى نتائــج هَدّامــة 

إذا تســببت في تقويــض ســمعة دولــة مــا في مــا يتصــل بمصداقيتهــا.
خــال حــرب العــراق، علــى ســبيل المثــال، أدت معاملــة الســجناء في ســجن 
أبــو غريــب وســجن خليــج جوانتانامــو بطريقــة لا تتســق مــع القيــم الأمريكيــة 
صــور  ببــث  عكســها  يمكــن  لا  التــي  النفــاق  تصــورات  ترســيخ  إلى  المعلنــة 

يــدات  تغر تعمــل  نحــو مماثــل،  علــى  يــكا.  أمر رغــد في  يعيشــون في  لمســلمين 
الرئيــس دونالــد ترمــب التــي تثبــت كونهــا زائفــة بوضــوح علــى تقويــض مصداقيــة 

الولايــات المتحــدة وتقليــص قوتهــا الناعمــة.
يُحكـَـم علــى فعاليــة الدبلوماســية العامــة مــن خــال عــدد العقــول التــي تنجح في 
تغييرهــا )وفقًــا للقيــاس مــن خــال المقابــات واســتطلاعات الــرأي(، وليــس بعــدد 
الــدولارات التــي يجــري إنفاقهــا. ومــن المثيــر للاهتمــام أن نلاحــظ أن مؤشــر بورتلاند 
للقــوة الناعمــة 30 واســتطلاعات الــرأي تظهــر انحــدارًا في قــوة أمريــكا الناعمــة منــذ 
بدايــة إدارة ترمــب. فقــد تســاعد التغريــدات في تحديــد الأجنــدة العالميــة، لكنهــا لا 

تنتــج قــوة ناعمــة إذا لــم تكــن جديــرة بالتصديــق.
التقــدم  الســريعة  الآلي  التعلــم  أو  الــذكاء الاصطناعــي  الآن تعمــل تكنولوجيــا 
ــا مــا يكــون مــن الصعــب كشــف الرســائل  علــى التعجيــل بهــذه العمليــات. فغالبً
الروبوتيــة. ولكــن يبقــى أن نــرى مــا إذا كان مــن الممكــن أتمتــة المصداقيــة والســرد 

المقنــع بشــكل كامــل.

project :المصدر
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تمتــد  أن  يمكــن  اســتخداماتها  أن  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــة  في  خبــراء  يــرى 
لتشــمل عمليــات التفكيــر في دمــاغ الإنســان بحيــث تحســن حيــاة النــاس، وتغيــر 

طريقــة تعلمنــا بشــكل كبيــر.
 "Fountech.ai" وقــال نيكــولاس كيرينــوس، مؤســس شــركة فونتيــك أي آي
ورئيســها التنفيــذي، في مقابلــة مــع صحيفــة ديلــي ســتار، إن شــركته تعمــل علــى 
تطويــر ذكاء اصطناعــي ثــوري "لتخصيــص التعليــم" لتمكيــن الأشــخاص مــن 

يبًــا، باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي. تعلــم أي شــيء تقر
ويعتقــد كيرينــوس أنــه خــال العقديــن المقبليــن، ســتتعزز أدمغتنــا بعمليــة زرع 

عقــل غوغــل "GOOGLE brain"، لذلــك "لــن نحتــاج إلى حفــظ أي شــيء".
وأوضــح للصحيفــة أن النــاس لــن يضطــروا إلى عنــاء كتابــة أي أســئلة، حيــث 
سيكون الرد على أي استفسارات فورًا بواسطة "عملية زرع الذكاء الاصطناعي" 

التــي ســتؤدي إلى إنهــاء التعلــم في المــدارس.
الــذي عمــل لأكثــر مــن 20 عامًــا مــع العديــد مــن الشــركات  وأضــاف الخبيــر 
الناشــئة "ســيكون غوغــل في رأســك، وهــذا ليــس بعيــد المنــال، ســيكون الأمــر 

مثــل وجــود مســاعد ذكــي يفكــر تقريبــا مثلــك أنــت".
"أي  فــإن  الاصطناعــي  الــذكاء  هــذا  مثــل  باســتخدام  أنــه  كيرينــوس  ويعتقــد 
شــخص يتــراوح عمــره بيــن 8 و80 عامًــا، ســيكون قــادرًا علــى تعلــم أي شــيء 

لوحــده". يبًــا  تقر
فإنهــا  بالدمــاغ،  المزروعــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــة  تخصيــص  جــرى  وإذا 
ستشــهد تحســنا بمــرور الوقــت، "فكلمــا ازداد تعــرف التقنيــة عليــك، زاد تكيفهــا 
مــع أســلوب التدريــس والصــوت والوقــت الــذي تتحــدث فيــه معــك، وكل ذلــك 

التعليــم". يحســن 
وأضــاف قائــاً "ســيمكن هــذا الــذكاء الاصطناعــي أي شــخص في العالــم، بغــض 
النظــر عمــن هــو أو كــم عمــره، مــن تســجيل الدخــول إلى أجهــزة التلفزيــون الذكيــة 

أو أجهــزة الحاســوب الخاصــة بــه أو هواتفــه الخاصــة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي 
المــزروع في الدمــاغ، ولــن تحتــاج إلى حفــظ أي شــيء".

ويقــول نيكــولاس إن الحاجــة إلى تعلــم الأشــياء بطريقــة "الببغــاء" مثلمــا يجري 
تدريســنا في المــدارس الحاليــة، ســتختفي تمامًــا وســوف تحــرر أدمغتنــا للتفكيــر 

بطــرق جديــدة ومبتكــرة تزيــد مــن معــدل ذكائنــا.
فهمًــا  يملــك  لا  لشــخص  "بالنســبة  موقعهــا  علــى  فونتيــك  شــركة  وكتبــت 
يبًــا،  عميقًــا للتكنولوجيــا، فقــد يبــدو الــذكاء الاصطناعــي بالنســبة لــه مفهومًــا غر
ولكــن المعنــى البســيط للمصطلــح هــو قــدرة الحاســوب أو الآلــة علــى التفكيــر 

والتعلــم وتقليــد الســلوك البشــري".

ستكون قادرًا على تعلم أي 
شيء مع زرع »عقل غوغل« 

the sun :المصدر
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مــكان  أفضــل  هــو  "مــا  الســريعة؟"  الوجبــات  يقــدم  أقــرب مطعــم  يقــع  أيــن 
لتعلــم اللغــة الفرنســية؟".. هــذه الأســئلة وغيرهــا التــي يبحــث عنهــا النــاس علــى 
الإنترنــت أصبــح بوســع ســكان عــدد مــن المــدن في كولومبيــا أن يبحثــوا عنهــا فقــط 

باســتخدام أصواتهــم وليــس بالكتابــة عبــر محــرك البحــث الأشــهر "جوجــل".
فمــن أجــل مســاعدة هــؤلاء الذيــن يقطنــون في مــدن فقيــرة في كولومبيــا علــى 
الوصــول إلى المعلومــات التــي يريدونهــا بصــورة ســريعة وصحيحــة في ظــل عــدم 
ــا يمكــن الاتصــال  امتــاك معظمهــم جــوالات ذكيــة، وفــرت "جوجــل" خطًــا هاتفيً
بــه عــن طريــق أي هاتــف أرضــي أو جــوال، ثــم يطــرح عليــه المتصــل الســؤال الــذي 
يــد الاستفســار عنــه قبــل أن يقــوم محــرك البحــث بتقديــم الإجابــة في صــورة  ير

رســالة مســموعة للمتصــل.

 بداية قوية
 وعلــى الرغــم مــن أن هــذا الأمــر ليــس جديــدًا، وأنــه جــزء مــن تكنولوجيــا "الصــوت 
أولً" التــي تعتبــر بمثابــة مكــون رئيســي في "إنترنــت الأشــياء"، إلا أن المبهــر هنــا 
مــدى التقــدم الــذي وصلــت إليــه ظاهــرة "الصــوت أولً" والتــي تســمح لمحــرك 
الأبعــاد  )ذات  الخدمــة  هــذه  مثــل  بتقديــم  جوجــل  مثــل  للغايــة  عمــاق  بحــث 

يــة لاحقًــا بــكل تأكيــد(. الإنســانية في المرحلــة الحاليــة والتجار
 وبــدأت ظاهــرة تكنولوجيــا الصــوت أولً منــذ 3-4 أعــوام مــع طــرح آبــل للمســاعد 
الإلكتروني "ســيري" في "آيفون" والذي يقوم بإجراء المكالمات الهاتفية والبحث 
علــى شــبكة الإنترنــت وكتابــة رســالة نصيــة وإرســالها عــن طريــق ســماع الأوامــر 

الصوتيــة مــن صاحــب الجــوال.
 كمــا ظهــرت أيضًــا ســماعات "أمــازون إيكــو" والتــي تقــوم بالتواصــل مــع مالكهــا 
"أجنــدة  عمــل  أو  الصــوت  ملفــات  بعــض  بتشــغيل  الصوتيــة  أوامــره  وتنفيــذ 
أســبوعية" بمواعيــده أو البحــث عــن حالــة الطقــس في مــكان محــدد أو منتــج أو 

مطعــم ومــا إلى ذلــك وتقديــم الــرد مســموعًا وليــس مقــروءا.
 ومن المقرر أن تشهد الأسواق ظهور نماذج أخرى مثل "أمازون إيكو" ولكنها 
كثــر، غيــر  ســتكون ســماعات داخــل الأذن، وتقــوم بنفــس الوظائــف وربمــا مــا هــو أ
أن مــا يعتــرض طــرح مثــل تلــك الســماعات الصغيــرة في الأســواق عقبــات متعلقــة 
يــات المســتخدمة، غيــر أن الحديــث بــدأ بالفعــل عــن "صــوت" آلي ســيبدأ  بالبطار

الكثيــر مــن النــاس في ســماعه "داخــل" آذانهــم فــور أن يطرحــوا عليــه ســؤالً مــا.
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توسع لافت
نطــاق  اتســاع  علــى  التأكيــد  مــن شــأنها  التــي  البيانــات  مــن  العديــد  وبــرزت   
كثــر مــن مليــار  تكنولوجيــا "الصــوت أولاً" )voice first(  ولعــل أبرزهــا أن هنــاك أ
مســتخدمي  مــن  بينمــا 40%  ياً،  شــهر تتــم  الصــوت  باســتخدام  بحــث  عمليــة 

الإنترنــت يجــرون عمليــة بحــث واحــدة علــى الأقــل باســتخدام الصــوت يوميًــا.
بحــث  مليــون عمليــة  مــن 130  كثــر  أ هنــاك  فــإن  لـ"مايكروســوفت"  ووفقًــا   
شــهرية تتــم باســتخدام المســاعد الصــوتي لهــا "كورتانــا" )Cortana(، بينمــا تقــول 
المســاعد  برنامــج  يســتخدمون  "آيفــون"  جــوال  حاملــي  مــن  إن 20%  "آبــل" 
الذكــي )الصــوتي( "ســيري" مــرة علــى الأقــل يوميًــا، وأنــه تتــم واحــدة مــن كل 

خمــس عمليــات بحــث باســتخدام الصــوت في الولايــات المتحــدة.
 وتشــير الإحصــاءات أيضًــا إلى أن %41 مــن مســتخدمي البحــث الصــوتي بــدأوا 
في اســتخدام هــذه الطريقــة خــال الأشــهر الســتة الماضيــة فحســب، بمــا يؤشــر 
لتزايــد كبيــر في أعــداد المســتخدمين واتســاع قاعدتهــم، وأن %11 منهــم فحســب 
بدأوا في اســتخدام تلك التكنولوجيا بعد إطلاقها منذ 3 أعوام بينما البقية توالت 
بشــكل متســارع، كمــا أن كافــة البرامــج المســاعدة بالصــوت ســواء لـ"أمــازون" أو 
"جوجــل" أو "أيفــون" أو "أبــل" أو "أليكســا" تــزداد نســبة مســتخدميها بمعــدلات 

مختلفــة.

 عقبة رئيسية       
 وتشــير التقديرات إلى أن %50 من عمليات البحث اليومية ســتتم باســتخدام 
الأوامــر الصوتيــة خــال عاميــن فحســب، بــل إن %50 مــن تعامــل الإنســان مــع 
الكمبيوتر ســيتم باســتخدام أوامر صوتية أيضًا في غضون الـ10 ســنوات المقبلة، 

حتــى أنــه يتوقــع ظهــور أجهــزة لا تحتــوي علــى شاشــة أو وســيلة إدخــال.
 ويشــير موقــع "تيــك بــروك" إلى أن ميــزة وســائل "الصــوت أولً"  إلى بســاطتها 
وعــدم تعقيــد تكوينهــا بمعنــى أنهــا لا تحتــاج إلى شاشــة عــرض ولا تحتــاج إلى 
وســيلة إدخــال، بمــا يجعلهــا موفــرة للغايــة في تصنيعهــا ويعنــي أيضًا أنها مســتقبلً 
ســتكون أرخــص كثيــرًا مــن أجهــزة التكنولوجيــا المتاحــة بمــا يعنــي انتشــارها علــى 

نطــاق أوســع ووصولهــا لطبقــات أفقــر.
هــو  أولً"  "الصــوت  تكنولوجيــا  اســتخدام  التوســع في  تعتــرض  التــي  والأزمــة 
حقيقة أنها تحتاج إلى اســتثمارات أخرى من أجل التوافق مع اللغات واللهجات 

باللغــة  تتــم في يومنــا هــذا  التــي  البحــث  المختلفــة، حيــث إن غالبيــة عمليــات 
يــة ثــم باللغتيــن الفرنســية والإســبانية لتبقــى اللغــات الأخــرى محــدودة  الإنجليز

للغايــة في الاســتخدام.
 كمــا أن درجــة تطــور برامــج الــذكاء الصناعــي لــآلات ســتتحكم كثيــرًا في المــدى 
الــذي ســيصل إليــه "التواصــل الصــوتي" بيــن الإنســان والآلــة، حيــث ســيمكن للآلــة 
يــة، أو حتــى تصحيــح بعــض الأخطــاء عنــد  حينهــا فهــم بعــض التعبيــرات المجاز

كثــر سلاســة. فهمهــا لحديــث مالكهــا مــن أجــل تواصــل أفضــل وأ
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أفضـــل 100 علامـــة تجاريـــة قيمـــة 
فـــي العالـــم فـــي عـــام 2019

علــى عــدة أعــوام متتاليــة تهيمــن 
أفضــل  قائمــة  علــى  التكنولوجيــا 
يــة في عــام 2019. 100 علامــة تجار
العلامــات  هــذه  معظــم  شــهدت 
القيمــة  نمــوًا مضاعفًــا في  يــة  التجار
في  بمــا  الماضــي،  بالعــام  مقارنــة 
 Google 27٪ و  Apple 12٪ ذلــك
 Microsoft 20٪و  mazon 37٪و
الوحيــد  الاســتثناء   .amsung 11٪و
الملحــوظ هنــا هــو Facebook، الــذي 
شهد انخفاضًا بنسبة ٪6 في القيمة.

visualcapitalist :المصدر
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قد يتسبب غياب الثقة بين الشرق والغرب في وضع نهاية لشبكة الويب العالمية 
كما نعرفها، فالحمائية واللهجة القومية الآخذة في الانتشــار بجانب المخاوف الأمنية، 
عوامــل قــد تــؤدي إلى انقســام شــبكة الإنترنــت إلى جزأيــن منفصليــن، بحيــث يمكــن 

للبلــدان الســيطرة علــى مــا تعتبــره جوانــب ســلبية للفضــاء الســيبراني.
 هــذه النتيجــة المحتملــة التــي باتــت تُعــرف باســم "انقســام الإنترنــت"، يمكنهــا وضــع 
العولمة في الاتجاه المعاكس، وقد تضر بالتجارة العالمية وتحرم شركات التكنولوجيا 
الغربيــة مــن الوصــول إلى أســواق ذات معــدلات نمــو قويــة، ويعتقــد الرئيــس التنفيــذي 
الســابق لـ"جوجــل"، "إريــك شــميت"، أن هــذا الاحتمــال ليــس ممكنًــا فحســب، بــل إنــه 

قــد يحــدث خــال العشــر ســنوات أو الخمــس عشــرة ســنة القادمــة.

 شبكة واحدة لا تناسب الجميع
 تــم تطويــر شــبكة الإنترنــت في الأســاس مــن قبــل الغــرب، وسُــمح للشــركات الخاصــة 
بهــا دون تدخــل حكومــي، وترتــب علــى ذلــك  المرتبطــة  الجديــدة  بتطويــر الأعمــال 
موجــة مــن الابتــكارات المزعزعــة في عــدد مــن الصناعــات مثــل تجــارة التجزئــة والنشــر 
والبــث الحــي، لكــن أيضًــا كانــت هنــاك جوانــب ســلبية تحــرص الســلطات في بلــدان 

أخــرى للســيطرة عليهــا.
لــدى بعــض البلــدان أولويــات مختلفــة، وتجــد أن شــبكة الإنترنــت لا تناســبها كغيرهــا 
مــن الــدول، ويبقــى أحــد الحلــول الرئيســية بالنســبة لهــا هــو قطــع الاتصــال بينهــا وبيــن 
الشــبكة العالميــة المفتوحــة وإنشــاء سلســلة مــن الشــبكات المســتقلة بــدلً مــن ذلــك.
الولايــات  علــى  تركــز  إحداهمــا  فرعيتيــن  للإنترنــت  شــبكتين  إلى  "شــميت"  يشــير 
المتحــدة والأخــرى موجهــة للصيــن، والأكثــر، أن البعــض يــرى احتمــالً لإنشــاء شــبكة 

ثالثــة أوروبيــة، في ظــل حــرص القــارة العجــوز علــى حمايــة بياناتهــا.
 في وقــت ســابق مــن هــذا العــام، أطلقــت أوروبــا اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات، 
والتــي تدعــم حمايــة الخصوصيــة في عالــم يمكــن للشــركات فيــه الاســتفادة بشــكل 
كبيــر مــن المعلومــات الشــخصية للمســتخدمين وإســاءة اســتخدامها في الوقــت ذاتــه.

 ملامح الانقسام
 إن عمليــة انقســام الإنترنــت والتــي تعــرف أيضًــا بـ"بلقنــة الإنترنــت" بــدأت بالفعــل، 
فالنمــوذج الإنجليــزي لحريــة التعبيــر لا يتماشــى علــى ســبيل المثــال في الصيــن، حيــث 

تجعــل البــاد الرقابــة أولويــة مهمــة بالنســبة لهــا.
يمنــع  والــذي  العظيــم"  الحمايــة  بـ"جــدار  يعــرف  مــا  بالفعــل  الصيــن  أطلقــت   
المســتخدمين مــن الوصــول إلى عــدد مــن المواقــع الأجنبيــة ويبطــئ حركــة التدفــق إلى 

المواقــع التــي تُــدار مــن خــارج البــاد.

هل ستنتهي شبكة الويب 
العالمية التي نعرفها؟
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 في عــام 2010، حظــرت الصيــن عمــل محــرك البحــث "جوجــل" في البــاد، ونتيجــة 
لذلــك تعمــل الشــركة الأمريكيــة علــى تطويــر محــرك بحــث جديــد يمكــن إخضاعــه لرقابــة 

الســلطات في بكيــن تحــت اســم "دراجــون فــاي".
نفــى الرئيــس التنفيــذي لـ"جوجــل"، "ســاندر بيتشــاي"، في شــهادته الأخيــرة أمــام لجنــة 
بالكونجــرس الأمريكــي، عــزم الشــركة إطــاق محــرك بحــث خاضــع للرقابــة الصينيــة 
يبًــا، رغــم اعترافــه بــأن المشــروع قيــد التطويــر، وهــو مــا يثيــر تســاؤلً حــول ســبب  قر

تطويــره إذا لــم تكــن هنــاك خطــط لإطــاق متصفــح مُعــدل.
تصنعهــا  التــي  التحتيــة  والبنيــة  التقنيــات  علــى  الأول  المقــام  الإنترنــت في  يعتمــد   
تُجــري  أن  المرجــح  ومــن  العملاقــة،  الأمريكيــة  التكنولوجيــا  وتهيمــن عليهــا شــركات 
كــز بيانــات وخــوادم  الصيــن تحديثًــا للبنيــة التحتيــة للإنترنــت في البــاد بمــا في ذلــك مرا

يمكــن التحكــم فيهــا بســهولة، وذلــك في إطــار سياســة "صنــع في الصيــن 2025".
 فعلــت إيــران ذلــك بالفعــل علــى نطــاق محــدود، وأطلقــت شــبكتها الخاصــة للإنترنــت 
المحاطــة بجــدار أمنــي محكــم، والتــي تســمح للســلطات بالتحكــم في مــا يــراه المواطنــون 
ومراقبــة تحركاتهــم عبــر الشــبكة، فيمــا ســنت الهنــد تشــريعات تنــص علــى توطيــن 

خــوادم البيانــات داخــل البــاد فقــط.
نســخ )أو ســرقة( التكنولوجيــا كانــت أحــد الدوافــع الرئيســية في حــرب "دونالــد ترامــب" 
يــة مــع الصيــن، ومــن الواضــح أن الولايــات المتحــدة تســعى لوقف سياســة "صنع  التجار
في الصيــن 2025" ومبــادرة "الحــزام والطريــق" التــي تهــدف إلى تدشــين سلســلة مــن 

البنيــة التحتيــة في عــدد مــن بلــدان آســيا وأوروبــا وإفريقيــا لتعزيــز نفوذهــا.
لــم تعــد التكنولوجيــا الصينيــة تســتخدم في البنيــة التحتيــة الرئيســية للغــرب، وقامــت 
شــركة الاتصــالات البريطانيــة "بي تي" علــى ســبيل المثــال بإزالــة تقنيــات "هــواوي" مــن 

شــبكات الجيــل الثالــث والرابــع التــي تشــغلها، وســط مخــاوف مــن اســتغلال الحكومــة 
الصينيــة لهــا في التجســس علــى البــاد.

 كمــا منعــت نيوزيلنــدا وأســتراليا مشــغلي الاتصــالات مــن اســتخدام معــدات الشــركة 
الصينيــة لنفــس الأســباب، وأخيــرًا تماعتقــال المديــرة الماليــة لـ"هــواوي" في كنــدا، علــى 

خلفيــة تحقيقــات تجريهــا وزارة العــدل الأمريكيــة، وهــو مــا أثــار غضــب بكيــن.

 عواقب خطيرة
 في حــال أصبــح "انقســام الإنترنــت" حقيقــة واقعــة، فمــن المحتمــل أن تترتــب عليــه 
عواقــب عالميــة خطيــرة، وســيكون أحــد كبــار الخاســرين هــو قطــاع التجزئــة، حيــث 

ســيحد هــذا الانفصــال مــن قــدرة الشــركات علــى الوصــول إلى عــدد مــن الأســواق.
 د يترتــب علــى هــذا الانقســام ظهــور مجموعــة مــن المعاييــر المتباينــة، وربمــا تُحــرم 
شــركات بعينهــا مــن الوصــول إلى بعــض الأســواق تمامًــا، وســتفقد شــركات مثــل 
"جوجــل" و"أمــازون" هيمنتهــا العالميــة حيــث ســتُدفع خــارج أســواق النمــو الرئيســية 

في آســيا.
يــد مــن تكاليــف  يــد، مــا يز  مــن بيــن النتائــج المحتملــة أيضًــا؛ فصــل سلاســل التور
الأعمــال، عــاوة علــى تنافســية أقــل في الأســواق وارتفــاع أســعار المســتهلكين بهــا، ولا 

يــة. شــك قــد يســمح ذلــك بمزيــد مــن الحريــة للأنظمــة الديكتاتور

telegraph :المصدر
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بعــد 20 عامًــا، أصبحــت خدمــات Google مدمجــة في حياتنــا اليوميــة، ممــا أدى إلى 
تغييــر هيكلنــا المعــرفي في حــد ذاتــه، وتوســعت عقولنــا في الفضــاء الإلكتــروني كنتيجــة 
لذلــك. ليــس هــذا خيــالً علميًــا، لكنــه تــدل علــى مــا يعــرف باســم "أطروحــة العقــل 
الممتــد"، وهــي وجهــة نظــر مقبولــة علــى نطــاق واســع في الفلســفة وعلــم النفــس 

وعلــم الأعصــاب.
هــذا تحــول زلــزالي في علــم النفــس البشــري، وربمــا كان هــذا هــو الأكبــر الــذي واجهنــاه 
علــى الإطــاق، وهــو تحــول يحــدث بســرعة مذهلــة - غوغــل، بعــد كل شــيء، عمرهــا 
20 عامًــا فقــط. ولكــن علــى الرغــم مــن أن هــذا التحــول لــه بعــض النتائــج الجيــدة، إلا 
أن هنــاك بعــض القضايــا المثيــرة للقلــق العميــق التــي نحتــاج إلى معالجتهــا بشــكل 

عاجــل.
وعلــم  والعقــل  الشــخصية  بالهويــة  تتعلــق  قضايــا  إلى  بحثــي  مــن  الكثيــر  يمتــد 
الأعصــاب والأخــاق. ومــن وجهــة نظــري ، بينمــا نلتــزم بميــزات Google "المدفوعــة" 
التــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، فإننــا نتنــازل عــن الفضــاء المعــرفي الشــخصي 
كل كل مــن الخصوصيــة العقليــة والقــدرة علــى التفكيــر  إلى Google، وبالتــالي تتــآ
كثــر مــن ذلــك، بــدأت الأدلــة تظهــر أنــه قــد يكــون هنــاك رابــط بيــن  يــة. مــا هــو أ بحر
اســتخدام التكنولوجيــا ومشــاكل الصحــة العقليــة. بعبــارة أخــرى، ليــس مــن الواضــح 
أن عقولنــا يمكــن أن تتحمــل ضغــوط الامتــداد الافتراضــي. ربمــا نحــن قريبــون مــن 

نقطــة الانجــذاب.

أين يتوقف العقل وتبدأ بقية العالم؟
كان هــذا هــو الســؤال الــذي طــرح في عــام 1998 )مــن قبيــل الصدفــة في نفــس العــام 
كييــن،  الــذي أطلقــت فيــه Google( مــن قبــل اثنيــن مــن الفلاســفة والعلمــاء الإدرا
 The Extended آنــدي كلارك وديفيــد تشــالمرز، في مقــال نشــر في مجلــة مشــهورة
يــة بيــن العلمــاء هــي أن العقــل محــدود  Mind. قبــل عملهــم، كانــت الإجابــة المعيار

يبًــا حــدود الدمــاغ والجهــاز العصبــي(. بالجلــد والجمجمــة )تقر
يــة. لقــد جادلــوا بأنــه عندمــا ندمــج  كثــر جذر لكــن كلارك وشــالمرز اقترحــا إجابــة أ
الأشــياء مــن البيئــة الخارجيــة في عمليــات تفكيرنــا، فــإن تلــك الأشــياء الخارجيــة تلعــب 
نفــس الــدور المعــرفي الــذي تلعبــه أدمغتنــا. نتيجــة لذلــك، فهــي جــزء مــن عقولنــا مثــل 
الخلايــا العصبيــة والتشــابكات العصبيــة. أنتجــت حجــة كلارك وشــالمرز جــدلاً، لكــن 

وافــق العديــد مــن الخبــراء الآخريــن علــى التفكيــر منــذ ذلــك الحيــن.

Google ارتباط عقولنا بـ
كان كلارك وشــالمرز يكتبــان قبــل ظهــور الهواتــف الذكيــة والإنترنــت 4G، وكانــت 

بعد 20 عامًا .. كيف أصبح 
غوغل امتدادًا لعقولنا؟
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أمثلتهمــا التوضيحيــة خياليــة إلى حــد مــا. لقــد شــاركوا، علــى ســبيل المثــال، رجــاً قــام 
كــرة خارجيــة. ولكــن كمــا  بدمــج دفتــر ملاحظــات في حياتــه اليوميــة التــي كانــت بمثابــة ذا
أوضحــت الأعمــال الحديثــة، فــإن أطروحــة العقــل الممتــد تؤثــر مباشــرة علــى هوســنا 

بالهواتــف الذكيــة والأجهــزة الأخــرى المتصلــة بالإنترنــت.
لقــد أصبــح غالبيــة البشــر حبيســي في هواتفنــا الذكيــة مــن الصبــاح حتــى الليــل. أصبــح 
اســتخدام خدمات Google )محرك البحث والتقويم والخرائط والمســتندات ومســاعد 
الصــور ومــا إلى ذلــك( هــو الطبيعــة الثانيــة. التكامــل المعــرفي مــع Google هــو حقيقــة 

واقعــة. حيــث تتــكل العقــول بشــكل جــزئي علــى خــوادم غوغــل.

لكن هل هذا مهم؟ لسببين رئيسيين
كيــة ســلبية. أحــدث ترقيــات Google، المدعومــة  أولاً، Google ليســت مجــرد أداة إدرا
مــن الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي، كلهــا اقتراحــات. لا تخبرنــا خرائــط Google فقــط 
عــن كيفيــة الوصــول إلى المــكان الــذي نريــد الذهــاب إليــه )ســيرًا علــى الأقدام أو بالســيارة 
أو بواســطة وســائل النقــل العــام(، ولكنهــا تقــدم لنــا الآن اقتراحــات خاصــة بالموقــع 

تعتقــد أنهــا ســتهتم بنــا.
مساعد Google، دائمًا على بعد كلمتين )"Hey Google"(، لا يزودنا الآن بمعلومات 

ســريعة فحســب، بل يمكنه أيضًا حجز المواعيد لنا وإجراء حجوزات المطاعم.
يقــدم Gmail الآن اقتراحــات حــول مــا نريــد كتابتــه. وتطــرح أخبــار Google الآن قصصًــا 
تعتقــد أنهــا ذات صلــة بنــا شــخصيًا. لكــن كل هــذا يزيــل الحاجــة إلى التفكيــر واتخــاذ 
الفجــوات في عملياتنــا  القــرارات لأنفســنا. جوجــل - تؤكــد مــرة أخــرى، حرفيًــا - يمــأ 
العقليــة  الخصوصيــة  كل  تتــآ وهكــذا  أذهاننــا.  في  الفجــوات  يمــأ  وبالتــالي  المعرفيــة، 

يــة. والقــدرة علــى التفكيــر بحر

الإدمان أو التكامل؟
ثانيًــا، لا يبــدو أنــه مــن الجيــد أن تنتشــر عقولنــا عبــر الإنترنــت. ســبب متزايــد للقلــق 
يــر  ــا للتقار هــو مــا يســمى "إدمــان الهاتــف الذكــي"، لــم يعــد مشــكلة غيــر مألوفــة. وفقً
الحديثــة، يقــوم مســتخدم الهاتــف الذكــي في المملكــة المتحــدة بفحــص هاتفــه كل 12 
دقيقــة. هنــاك مجموعــة كبيــرة مــن الآثــار النفســية الســيئة التــي يمكــن أن يكــون لهــذا 

ــا للتــو في تقديــر، والاكتئــاب والقلــق همــا الأكثــر بــروزًا. أننــا بدأن
لكــن كلمــة "الإدمــان" هنــا، في رأيي، ليســت ســوى كلمــة أخــرى للتكامــل الــذي ذكرتــه 
أعــاه. يبــدو أن الســبب الــذي يجعــل الكثيريــن منــا يجــدون صعوبــة كبيــرة في إيقــاف 
هواتفنــا الذكيــة، هــو أننــا قمنــا بدمــج اســتخدامها في عملياتنــا المعرفيــة اليوميــة. نحــن 
نفكــر حرفيًــا باســتخدامها، وبالتــالي فــا عجــب أنــه مــن الصعــب التوقــف عــن اســتخدامها. 
الحصــول علــى الهاتــف الذكــي الخــاص بــك فجــأة بعيــدًا هــو أقــرب إلى وجــود عمليــة 
جراحيــة دقيقــة. بــدلاً مــن ذلــك، لكســر الإدمان/الاندمــاج واســتعادة صحتنــا العقليــة، 

يجــب أن نتعلــم التفكيــر بطريقــة مختلفــة، وأن نســتعيد عقولنــا.
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تقــدم هــذه الإحصائيــة معلومــات عــن حركــة البيانــات المتنقلــة العالميــة مــن عــام 
2017 إلى عــام 2022. في عــام 2018 ، بلغــت حركــة مــرور بيانــات الجــوال العالميــة 
19.01 بايــت شــهرياً. في عــام 2022 ، مــن المتوقــع أن تصــل حركــة البيانــات المتنقلــة 
كســابايت شــهرياً بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره  في جميــع أنحــاء العالــم إلى 77.5 إ

46 في المائــة.

حركة بيانات الجوال العالمية من 2017 إلى 
2022 )بالباغا بايت في الشهر(

توفــر هــذه الإحصائيــات معلومــات حــول مســتوى حركــة تدفــق الصــوت عبــر الهاتــف 
المحمــول في العالــم مــن عــام 2016 إلى عــام 2021. في عــام 2016 ، بلغــت حركــة 
تدفــق الصــوت عبــر الهاتــف المحمــول في العالــم 559،999 تيرابايــت شــهرياً ، ومــن 
المتوقــع أن ترتفــع إلى 2،674،183 تيرابايــت شــهرياً في عــام 2020 بمعــدل ســنوي 

مركــب نســبته 37 بالمائــة .

حركة مرور الصوت عبر الهاتف المحمول 
العالمية من عام 2016 إلى عام 2021 

)تيرابايت شهريًا(
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توفــر هــذه الإحصائيــة معلومــات عــن الشــبكات الأكثــر شــعبية في جميــع أنحــاء العالــم 
شــركة  كانــت  النشــطة.  الحســابات  عــدد  حســب  مرتبــة   ،2019 أبريــل  مــن  اعتبــارًا 
Facebook الرائدة في الســوق أول شــبكة اجتماعية تتفوق على مليار حســاب مســجل 
وتوجــد حاليًــا في 2.32 مليــار مســتخدم نشــط شــهرياً. يحتــوي تطبيــق مشــاركة الصــور 
الــذي يحتــل المرتبــة السادســة علــى Instagram علــى 1 مليــار حســاب نشــط شــهرياً.

الشبكات الاجتماعية 
وتمكــن  متعــددة  بلغــات  متاحــة  الرائــدة  الاجتماعيــة  الشــبكات  تكــون  مــا  عــادة 
المســتخدمين مــن التواصــل مــع الأصدقــاء أو الأشــخاص عبــر الحــدود الجغرافيــة أو 
يســتخدمون  للإنترنــت  مليــار مســتخدم   2 مــن  يقــرب  مــا  الاقتصاديــة.  أو  السياســية 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ولا يــزال مــن المتوقــع أن تنمــو هــذه الأرقــام لاســتخدام 

متزايــد.  المتنقلةبشــكل  الاجتماعيــة  والشــبكات  المحمولــة  الأجهــزة 
حســابات  مــن  كبيــرًا  عــددًا  عــادةً  شــيوعًا  الأكثــر  الاجتماعيــة  الشــبكات  تعــرض 
شــركة  كانــت  المثــال،  ســبيل  علــى   . للمســتخدم  قويــة  مشــاركة  أو  المســتخدمين 
Facebook الرائدة في الســوق أول شــبكة اجتماعية تتفوق على مليار مســتخدم نشــط 
شــهرياً، في حيــن كان الوافــد الجديــد Pinterest هــو أســرع موقــع تــم إطلاقــه بشــكل 
مســتقل ليصــل إلى 10 ملاييــن زائــر شــهري فريــد. غالبيــة الشــبكات الاجتماعيــة التــي 
كثــر مــن 100 مليــون مســتخدم منشــؤها الولايــات المتحــدة، ولكــن الخدمــات  تضــم أ
الأوروبيــة مثــل VK أو الشــبكات الاجتماعيــة الصينيــة Qzone و Renren قــد حــازت 
أيضًــا علــى جاذبيــة رئيســية في مناطقهــا بســبب الســياق المحلــي والمحتــوى المحلــي. 
اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة مــن قبــل المســتهلكين متنــوع للغايــة: تركــز المنصــات 
علــى  باســتمرار  وتعمــل  والعائلــة  الأصدقــاء  بيــن  التبــادلات  علــى   Facebook مثــل 
 . الاجتماعيــة  الحالــة والألعــاب  أو  الصــور  مــن خــال ميــزات مثــل مشــاركة  التفاعــل 
الشــبكات الاجتماعيــة الأخــرى مثــل Tumblr أو Twitter تــدور حــول التواصــل الســريع 
وتســمى المدونــات الصغيــرة علــى نحــو مناســب. بعــض الشــبكات الاجتماعيــة تركــز 
علــى المجتمــع. تســليط الضــوء علــى الآخريــن، وعــرض للمســتخدم إنشــاء المحتــوى. 
نظــرًا لوجــود دائــم في حيــاة مســتخدميها ، يكــون للشــبكات الاجتماعيــة تأثيــر اجتماعــي 
يــب. إن عــدم وضــوح الحيــاة دون الاتصــال بالإنترنــت والحيــاة الافتراضيــة  بــا ر قــوي 
بالإضافــة إلى مفهــوم الهويــة الرقميــة والتفاعــات الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت هــي بعــض 

الجوانــب التــي ظهــرت في المناقشــات الأخيــرة.

أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية في جميع أنحاء 
العالم اعتبارًا من أبريل 2019 ، مرتبة حسب عدد 

المستخدمين النشطين )بالملايين(
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كبــر انتهــاكات البيانــات علــى الإنترنــت  تقــدم هــذه الإحصائيــة مجموعــة مختــارة مــن أ
في جميــع أنحــاء العالــم اعتبــارًا مــن مايــو 2019 ، مصنفــة حســب عــدد الســجلات 
منصــة  اختــراق   2014 عــن  الكشــف  تــم   ،2016 )أغســطس(  آب  في  المســروقة. 
Yahoo  علــى الإنترنــت، ممــا أثــر علــى 500 مليــون حســاب مســتخدم علــى الأقــل. في 
ديســمبر 2016، كشــفت الشــركة عــن اختــراق آخــر يعــود إلى عــام 2013، ممــا أثــر علــى 
كتوبــر  مليــار ســجل مســتخدم. تــم تحديــث تأثيــر الإصــدار الثــاني مــن Yahoo hack في أ
كبــر  2017، عندمــا كشــفت الشــركة أن 3 مليــارات حســاب قــد تأثــرت، ممــا يجعلهــا أ
 Sony PlayStation Network خرق للبيانات في التاريخ. في عام 2011، تم مهاجمة
وخدمــة موســيقى Qriocity مــن خــال اختــراق Lulzsec الجماعــي. كانــت PSN في 

وضــع عــدم الاتصــال لأكثــر مــن 43 يومًــا وتــم ســرقة 77 مليــون ســجل بيانــات.
سجلات البيانات المقطوعة في خروقات البيانات - معلومات إضافية

مــع تزايــد اســتخدام الملفــات الرقميــة والاعتمــاد علــى البيانــات الرقميــة مــن قبــل 
العقــد  مــا في  حــد  إلى  البيانــات شــائعة  أصبحــت خروقــات  الشــركات،  مــن  العديــد 
الماضــي أو نحــو ذلــك. علــى ســبيل المثــال، ارتفــع عــدد انتهــاكات البيانــات في الولايــات 
المتحــدة مــن 157 مليــون في عــام 2005 إلى 781 مليــون في عــام 2015، في حيــن 
قفــز عــدد الســجلات المكشــوفة مــن حــوالي 67 مليــون إلى 169 مليــون خــال نفــس 
كبــر اختــراق للبيانــات علــى الإطــاق، اعتبــارًا مــن ســبتمبر 2016،  الإطــار الزمنــي. كان أ
هــو اختــراق ياهــو المدعــوم مــن قبــل الدولــة، والــذي يرجــع إلى أواخــر عــام 2014 ولكــن 
تــم الكشــف عنــه فقــط في عــام 2016. ونصحــت الشــركة جميــع مســتخدميها بتغييــر 

كلمــات المــرور الخاصــة بهــم واتخــاذ المزيــد مــن الإجــراءات لتأميــن حســاباتهم. 
ســرقة الهويــة هــي الأكثــر شــيوعا لخــرق البيانــات في العالــم. في عــام 2015، شــكلت 
كثــر مــن 50 في المئــة مــن جميــع خروقــات البيانــات العالميــة، وحــوالي  ســرقة الهويــة أ
40 في المئــة مــن جميــع الســجلات المعرضــة للخطــر في ذلــك العــام. حقــق قطــاع 
كبــر عــدد مــن الهويــات المكشــوفة في ذلــك العــام - حــوالي 260 مليــون.  الخدمــات أ
يمثــل هــذا الرقــم مــا يزيــد قليــاً عــن 60 في المائــة مــن جميــع الهويــات التــي تم كشــفها 
مــن خــال خروقــات البيانــات في عــام 2015. يتأثــر القطــاع المالي أيضًا بجرائم الإنترنت. 
كثــر أنــواع خــرق البيانــات شــيوعًا ، حيث  ســرقة الوصــول إلى البيانــات الماليــة هــي ثــاني أ
تمثــل 22 بالمائــة مــن جميــع خروقــات البيانــات. في عــام 2015 ، كان هــذا القطــاع مــا 
مجموعــه 120 مليــون هويــة مكشــوفة. تكاليــف الجرائــم الإلكترونيــة مرتفعــة إلى حــد 
مــا بالنســبة لقطــاع الخدمــات الماليــة. تســبب جرائــم الإنترنــت العالميــة، في المتوســط، 
في خســارة ســنوية قدرهــا 13.5 مليــون دولار أمريكــي لصناعــة الخدمــات الماليــة، وهــو 

أعلــى معــدل بيــن جميــع الصناعــات.

عدد سجلات البيانات المخترقة 
اعتبارًا من مايو 2019 )بالملايين(
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اعتبــارًا مــن مــارس 2019 ، احتلــت الصيــن المرتبــة الأولى بيــن الــدول التــي تتمتــع 
للإنترنــت،  مليــون مســتخدم  الصيــن 829  لــدى  كان  الإنترنــت.  بمعظــم مســتخدمي 
كثــر مــن 293  كثــر مــن ضعــف عــدد الولايــات المتحــدة في المرتبــة الثالثــة مــع أ أي أ
كثــر مــن 100 مليــون  مليــون مســتخدم للإنترنــت. بشــكل عــام، كان لــدى جميــع البلــدان أ
كثــر مــن  مســتخدم للإنترنــت، وهــو مــا يمثــل أربعــة مــن البلــدان الثمانيــة التــي تضــم أ

100 مليــون مســتخدم للإنترنــت.
استخدام الإنترنت في جميع أنحاء العالم - معلومات إضافية

وفقًــا لتقريــر حديــث، بلــغ عــدد مســتخدمي الإنترنــت في العالــم 3.49 مليــار. بالنظــر إلى 
أن عــدد البشــر الذيــن يعيشــون علــى الأرض يقــدر حاليــا بنحــو 8.5 مليــار، وهــذا يعنــي 
كثــر مــن 41 في المئــة مــن ســكان العالــم مترابطــون مــن خــال اســتخدام الإنترنــت.  أن أ
يــع المســتخدمين وفقًــا للمنطقــة، حيــث  ومــع ذلــك، هنــاك اختلافــات صارخــة في توز
تضــم شــرق آســيا 923 مليــون مســتخدم للإنترنــت، في حيــن أن أرقــام إفريقيــا والشــرق 

الأوســط لديهــا أرقــام مســتخدم أقــل. 
اعتبــارًا مــن عــام 2017، احتلــت الصيــن المرتبــة الأولى في قائمــة الــدول التــي تضــم 
معظــم مســتخدمي الإنترنــت. نظــرًا لتطورهــا الاقتصــادي المســتمر والســريع، وأيضًــا إلى 
كثــر مــن 731 مليــون مــن ســكان الصيــن البالــغ  ميلهــا الثقــافي نحــو التكنولوجيــا، يوجــد أ
عددهــم 1.38 مليــار نســمة علــى الإنترنــت. بعــض الأســواق الناشــئة البــارزة الأخــرى هــي 
الهنــد، حيــث بلــغ عــدد مســتخدمي الإنترنــت المتوقــع 636 مليــون بحلــول عــام 2021، 
أو إندونيســيا ، التــي يتوقــع أن تضــم 144.2 مليــون مــن مواطنيهــا يتصفحــون شــبكة 

يبًــا.  الويــب العالميــة في نفــس العــام تقر
علــى الرغــم مــن قيــادة الصيــن ومنطقــة آســيا والمحيــط الهــادئ بشــكل عــام مــن حيــث 
العــدد الهائــل مــن المواطنيــن عبــر الإنترنــت، فــإن اللغــة الأكثــر شــيوعًا في الوســائط عبــر 
كثــر مــن 26 في المائــة مــن إجمــالي عــدد  الإنترنــت هــي اللغــة الإنجليزيــة، والتــي يفضلهــا أ

مســتخدمي الإنترنــت.  

البلدان التي بها أكبر عدد من مستخدمي 
الإنترنت اعتبارًا من مارس 2019 )بالملايين(

statista :المصدر
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توضــح الإحصائيــات عــدد مســتخدمي الإنترنــت في المملكــة العربيــة الســعودية مــن 
2017 إلى 2023. في عــام 2018 ، وصــل 20.2 مليــون شــخص إلى الإنترنــت عبــر 
هواتفهــم المحمولــة. في عــام 2023 ، مــن المتوقــع أن يصــل هــذا الرقــم إلى 22.5 

مليــون مســتخدم للهاتــف المحمــول علــى الإنترنــت.

عدد مستخدمي الإنترنت من الهاتف 
المحمول في المملكة العربية 

السعودية من 2017 إلى 2023 )بالملايين(

statista :المصدر

تحظــى شــبكة Twitter الاجتماعيــة بشــعبية خاصــة في الولايــات المتحــدة ، حيــث 
كان لــدى خدمــة المدونــات الصغيــرة 47.05 مليــون مســتخدم نشــط اعتبــارًا مــن ينايــر 
2019. احتلــت اليابــان والمملكــة المتحــدة المرتبــة الثانيــة والثالثــة بحصولهمــا علــى 
38.6 و 13.6 مليــون مســتخدم علــى التــوالي، واحتلــت المملكــة العربيــة الســعودية 

المركــز الرابــع للســنة الثانيــة بحصولهــا علــى 10.19 مليــون مســتخدم.

استخدام Twitter العالمي
اعتبــارًا مــن الربــع الرابــع مــن عــام 2018 ، كان لــدى Twitter 321 مليــون وحــدة 
MAU عالميــة . ويمثــل هــذا انخفاضًــا ملحوظًــا مــن 336 مليــون مســتخدم نشــط 
الأكثــر شــهرة   Twitter الربــع الأول مــن عــام 2018. وتشــمل حســابات شــهرياً في 
مشــاهير مثــل كاتي بيــري وجاســتن بيبــر والرئيــس الأمريكــي الســابق بــاراك أوبامــا. 

تويتر والسياسة
أصبــح Twitter أداة ذات صلــة متزايــدة في السياســة المحليــة والدوليــة. أصبحــت 
المنصــة وســيلة لتعزيــز السياســات والتفاعــل مــع المواطنيــن والمســؤولين الآخريــن، 
ومعظــم قــادة العالــم ووزارات الخارجيــة لديهــم حســاب رســمي علــى Twitter . مــن 
يــر الإنتــاج علــى  المعــروف أن الرئيــس الأمريكــي الحــالي دونالــد ترامــب مســتخدم غز
تويتــر ، لكــن الآراء تنقســم حــول مــدى ملاءمــة ســلوكه علــى المنصــة. خــال اســتطلاع 
أجــري في أغســطس 2018 ، صــرح 61 بالمائــة مــن المشــاركين أن اســتخدام ترامــب 

للتويتــر كرئيــس للولايــات المتحــدة كان غيــر مناســب .

الدول الرائدة بناءً على عدد مستخدمي 
Twitter اعتبارًا من أبريل 2019 )بالملايين(
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تقــدم هــذه الإحصائيــة ترتيبًــا لأهــم عشــر شــركات إنترنــت مقرهــا الولايــات المتحــدة 
مــن حيــث القيمــة الســوقية. اعتبــارًا مــن مــارس 2019، بلغــت القيمــة الســوقية لشــركة 
Alphabet 794 مليــار دولار أمريكــي. منصــة البيــع بالتجزئــة في المرتبــة الثانيــة أمــازون 

فقــد بلــغ رأس مالهــا الســوقي 789 مليــار دولار أمريكــي.
المثــال،  علــى ســبيل  خــال وســائل مختلفــة.  مــن  إيراداتهــا  تــدر  الإنترنــت  شــركات 
الــذي   -  Google AdWords بهامثــل  الخاصــة  الإعــان  خدمــات   Google تســتخدم 
يســتفيد مــن عمليــات بحــث Google ويظهــر كإعلانــات صغيــرة بجــوار نتائــج البحــث - 
Google AdSense التــي تنشــئ إعلانــات بنــاءً علــى ســجل بحــث المســتخدم وموقعــه، 
مــن بيــن أشــياء أخــرى. تظهــر الإعلانــات القائمــة علــى AdSense في جميــع المواقــع التــي 

 .Google Finance و YouTube بمــا في ذلــك ،Google تملكهــا
تســتفيد الشــركة عبــر الإنترنــت أيضًــا مــن تطويــر نظــام التشــغيل Android ونظــام 
الترخيــص وتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة بالإضافــة إلى التطويــر الحديــث للأجهــزة مثــل 
بلــغ إجمــالي   ، سلســلة الأجهــزة المحمولــة Nexus و Google Glass. في عــام 2018 

إيــرادات Google 136.22 مليــار دولار أمريكــي. 
الشــبكة الاجتماعيــة الفيســبوك في المرتبــة الثالثــة. إنهــا الشــبكة الاجتماعيــة الرائــدة في 
جميــع أنحــاء العالموتمكنــت بنجــاح مــن الاســتفادة مــن بيئــة الإنترنــت المتنقلــة بشــكل 
متزايــد. في عــام 2019، اســتحوذ الجــوال علــى 92 في المائــة مــن عائــدات الإعلانــات 
كثــر مــن 60 مليــار دولار أمريكــي في عــام  علــى Facebook، ومــن المتوقــع أن يصــل إلى أ

 .2021
الســوقية،  القيمــة  أمريكيــة تعتمــد علــى  إنترنــت  كبــر شــركة  أ ثــاني   ،Amazon.com
تحقــق أرباحًــا مــن موقعهــا كأكبــر تاجــر تجزئــة عبــر الإنترنــت في العالــم؛ في عــام 2018، 

بلــغ صــافي إيــرادات الشــركة حــوالي 232.89 مليــار دولار أمريكــي. 
علــى الرغــم مــن العمــل علــى المســتوى الــدولي، إلا أن شــركة أمــازون تحقــق معظــم 
إيراداتهــا في الولايــات المتحــدة وكنــدا. في عــام 2014، صــافي إيــرادات الأمــازون في أمريــكا 
الشــمالية كان مــا يقــرب مــن 63.71 مليــار دولار أمريكــي، مــع معظــم الإيــرادات تــأتي مــن 

مبيعــات الالكترونيــات. 
 )Amazon Instant Video بلغــت مبيعــات الوســائط )التــي تشــمل خدمــات مثــل

حــوالي 12.48 مليــار دولار أمريكــي.

القيمة السوقية لأكبر شركات الإنترنت 
الأمريكية اعتبارًا من مارس 2019 )بمليارات 

الدولارات الأمريكية(
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بالنســبة لمعظــم النــاس في الوقــت الحاضــر، فــإن هواتفهــم الذكيــة في متنــاول اليــد 
علــى مــدار 24 ســاعة في اليــوم. إنــه في جيبهــم أثنــاء عملهــم ، وهــو في أيديهــم أثنــاء 
ركــوب القطــار إلى المنــزل وهــو علــى طاولــة ســريرهم أثنــاء النــوم. مــع هــذا المســتوى 
مــن القــرب والاســتخدام، لا يمكــن للكثيريــن أن يهــزوا شــعورهم المقلــق بأنهــم قــد 
يخاطــرون بأنفســهم علــى المــدى الطويــل. بينمــا لا يــزال مــن الصعــب الحصــول علــى 
بحــث طــولي قاطــع حــول تأثيــرات إشــعاع الهاتــف الخلــوي، بالنســبة لأولئــك الذيــن 
يتطلعــون إلى التحــوط مــن رهاناتهــم، يعــرض هــذا الرســم التوضيحــي الهواتــف التــي 

كبــر قــدر مــن الإشــعاع عنــد حملهــا علــى الأذن أثنــاء الاتصــال.  تصــدر أ
 Bundesamt für( الإشــعاع  مــن  للحمايــة  الألمــاني  الاتحــادي  المكتــب 
Strahlenschutz( لديــه قاعــدة بيانــات شــاملة للهواتــف الذكيــة - الجديــدة والقديمــة 
- ومســتوى الإشــعاع الــذي تنبعــث منــه. وفقًــا للمعاييــر المحــددة لهــذا المخطــط ، 
فــإن الهاتــف الذكــي الحــالي الــذي يخلــق أعلــى مســتوى مــن الإشــعاع هــو Mi A1 مــن 
 .OnePlus 5T - يوجــد هاتــف صينــي آخــر في المرتبــة الثانيــة .Xiaomi البائــع الصينــي
في الواقــع، يتــم تمثيــل الشــركتين بشــكل كبيــر في هــذه القائمــة، مــع 8 مــن أفضــل 16 
 iPhone مثــل Apple ســماعة مصنوعــة مــن قبــل واحــد منهــم. الهواتــف المتميــزة مــن
7 وiPhone 8 التــي تــم إصدارهــا مؤخــرًا موجــودة هنــا أيضًــا ، وكذلــك أحــدث هواتــف 

 .Google مــن Pixel
علــى الرغــم مــن عــدم وجــود مبــادئ توجيهيــة عالميــة لمســتوى "آمــن" مــن إشــعاع 
 )Der Blaue Engel" (Blue Angel" الهاتــف، فــإن الشــهادة الألمانيــة للــود البيئــي
تصــادق فقــط علــى الهواتــف التــي لديهــا معــدل امتصــاص محــدد أقــل مــن 0.60 واط 
لــكل كيلوغــرام. جميــع الهواتــف المعروضــة هنــا تــأتي بأكثــر مــن ضعــف هــذا المعيــار. 
لإلقــاء نظــرة علــى الطــرف الآخــر مــن المقيــاس ، لدينــا أيضًــا قائمــة بالهواتــف التــي 

تنبعــث منهــا أقــل الإشــعاع .

الهواتف الأكثر إشعاعًا

statista :المصدر
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الهواتف الأقل إشعاعًا

بعــد أن تــم الكشــف عــن الهواتــف الحاليــة التــي تنبعــث منهــا إشــعاعات عاليــة، هــذا 
الأنفوجرافيــك يرصــد الهواتــف الأقــل إشــعاعًا. بينمــا لا يــزال مــن الصعــب الحصــول علــى 
بحــث قاطــع حــول تأثيــرات إشــعاع الهاتــف الخلــوي، بالنســبة لأولئــك الذيــن يتطلعــون 

إلى تقليــل المخاطــر، قــد تكــون هــذه القائمــة مفيــدة. 
 )Bundesamt für Strahlenschutz( المكتب الاتحادي الألماني للحماية من الإشعاع
لديــه قاعــدة بيانــات شــاملة للهواتــف الذكيــة - الجديــدة والقديمــة - ومســتوى الإشــعاع 
الــذي تنبعــث منــه عنــد حملهــا علــى الأذن أثنــاء المكالمــة. وفقًــا للمعاييــر المحــددة لهــذا 
 Samsung المخطــط، فــإن الهواتــف الذكيــة التــي تخلــق أدنى مســتوى مــن الإشــعاع هــي
واط   0.17 يبلــغ  محــدد  امتصــاص  بمعــدل   -  ZTE Axon Elite و   Galaxy Note8
بــارزة،  الواقــع، إلى جانــب نوكيــا، تتميــز هواتــف Samsung بميــزة  لــكل كيلوغــرام. في 
يــا الجنوبيــة.  حيــث تــأتي خمســة مــن الهواتــف الذكيــة في هــذا التصنيــف مــن شــركة كور
هــذا يتناقــض بشــكل صــارخ مــع منافســهم الرئيســي أبــل. اثنيــن مــن الهواتــف الذكيــة 
كبــر قــدر مــن الإشــعاع،  لشــركة أبــل يحتــل مكانـًـا في قائمــة الهواتــف التــي تنبعــث منهــا أ

مقارنــة بسامســونج. 
علــى الرغــم مــن عــدم وجــود مبــادئ توجيهيــة عالميــة لمســتوى "آمــن" مــن إشــعاع 
 )Der Blaue Engel" (Blue Angel" البيئــي  للــود  الألمانيــة  الشــهادة  فــإن  الهاتــف، 
تصــادق فقــط علــى الهواتــف التــي لديهــا معــدل امتصــاص محــدد أقــل مــن 0.60 واط 

لــكل كيلوغــرام. جميــع الهواتــف المعروضــة هنــا تحــت هــذا المعيــار.

statista :المصدر
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 ، IPlytics تكشف شركة
وهي شركة بحثية في السوق 

الألمانية، في تقرير حديث 
بعنوان "من الذي يحصل 

على براءة اختراع تكنولوجيا 
الذكاء الاصطناعي؟ الشركات 

الرائدة في أبحاث الذكاء 
الاصطناعي - على الأقل من 

حيث الحجم. 
الشركة الرائدة من حيث 

براءات الاختراع للذكاء 
 ،Microsoft الاصطناعي هي
التي تمتلك 18.365 اعتبارًا 
من يناير 2019. وتأتي شركة 

IBM الأمريكية في المرتبة 
الثانية بحصولها على 

15.046 شركة سامسونج 
الكورية الجنوبية في المرتبة 

الثالثة بعدد 11.243.

الشركات التي لديها أكثر براءات 
اختراع في الذكاء الاصطناعي

statista :المصدر
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visual capitalist  : المصدر
حتــى  أو  الجيجابايــت  أو  الميجابايــت  أو  بالكيلوبايــت  أنــك ســمعت  المحتمــل  مــن 

تيرابايــت.
تعــد وحــدات البيانــات هــذه كميــات يوميــة شــائعة يمكــن أن يصــل إليهــا الشــخص 
البيانــات  لتحديــد مقــدار  كافيــة  بدرجــة  كبيــرًا  الحجــم  هــذا  يكــون حجــم  قــد  العــادي. 
المرســلة في مرفــق البريــد الإلكتــروني، أو البيانــات المخزنــة علــى القــرص الصلــب، علــى 

ســبيل المثــال.
كثــر  ومــع ذلــك، في الســنوات المقبلــة، ســتبدأ هــذه الوحــدات المشــتركة في الظهــور أ
ــا بحلــول  يتً غرابــة - وذلــك لأن مــن المتوقــع أن يصــل الكــون الرقمــي بأكملــه إلى 44 ز

.2020
كبــر بأربعيــن مــرة مــن عــدد  إذا كان هــذا الرقــم صحيحًــا، فهــذا يعنــي أن عــدد البايتــات أ

النجــوم في الكــون الــذي يمكننــا مشــاهدتها.

حجم البيانات يوميًا:
مــا مقــدار البيانــات التــي يتــم إنشــاؤها يوميًــا. فيمــا يلــي بعــض الإحصائيــات اليوميــة 

الرئيســية التــي تــم إبرازهــا في الرســم البيــاني:
- يتم إرسال 500 مليون تغريدة.   

- تم إرسال 294 مليار بريد إلكتروني.
.Facebook يتم إنشاء 4 بايت من البيانات على -

- يتم إنشاء 4 تيرابايت من البيانات من كل سيارة متصلة.
.WhatsApp يتم إرسال 65 مليار رسالة على -

- يتم إجراء 5 مليارات عملية بحث.
كســابايت مــن البيانــات يوميًــا علــى  - بحلــول عــام 2025، مــن المقــدر إنشــاء 463 إ

ــا!. مســتوى العالــم - أي مــا يعــادل 212.765.957 قــرص DVD يوميً

A DAY IN DATAكيف يتم إنشاء البيانات يوميًا؟
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يــة الكبيــرة لشــركات التقنيــة العملاقــة، علــى غــرار  باتــت القاعــدة الجماهير
مــدى  الشــركات  هــذه  أثبتــت  أن  بعــد  بالخــذلان  تشــعر  وفيســبوك،  أمــازون 
خطورتها على المجتمع في ما يتعلق بتســريب المعلومات ومشــاركة البيانات 

الشــخصية وفشــلها في منــع عمليــات القرصنــة.
كونفرسيشــن"  "ذي  موقــع  نشــره  الــذي  يــره  تقر -في  لــوب  زكاري  وقــال   
الأمريكــي- إن شــركة أمــازون كانــت تتوقــع اهتمامــا كبيــرًا مــن قبــل الــرأي العــام 
عندمــا كشــفت عــن مقراتهــا الجديــدة، إلا أنهــا لــم تكــن تنتظــر الــردود الســلبية 
التــي قوبــل بهــا هــذا الإعــان. ففــي كل مــن نيويــورك وفرجينيــا، حيــث اختــارت 
أمــازون أن تفتتــح مقراتهــا الجديــدة، رفــض السياســيون المحليــون عمليــات 
أمــوال  الأســاس علــى  التــي تعتمــد في  للشــركة  المقدمــة  يــة  المغر التمويــل 

دافعــي الضرائــب. 

 مــن جهــة أخــرى، قــام الصحفيــون مــن مختلــف الانتمــاءات السياســية بانتقــاد 
كتســحت أصــوات ســكان هــذه المناطــق -الذيــن تعهــدوا  هــذه الصفقــات بشــدة، وا

بمقاومــة مثــل هــذه الممارســات- وســائل التواصــل الاجتماعــي.
 وأضــاف الكاتــب أن شــركة فيســبوك تعرضــت لمواقــف منــددة أيضًــا؛ فقــد 
تبيــن أن الشــركة لجــأت إلى توظيــف نظريــات المؤامــرة بهــدف تقويــض شــرعية 
الانتقــادات التــي تحيــل إلى أن الشــركة، وبــدل انتهــاج سياســة التغييــر، ستســتمر 

في اتبــاع سياســات هجوميــة.
وحتى عندما وصلت القيمة السوقية لكل من أمازون وآبل لأكثر من تريليون 
دولار أمريكــي لفتــرة وجيــزة، لــم يحــل ذلــك دون أن يمثــل المديــرون التنفيذيــون 
فيهــا أمــام الكونغــرس، وقبــض عليهــم بتهمــة الترويــج لخطــاب الكراهيــة والتســتر 
علــى حــالات الإســاءة الجنســية، ومقاضــاة موظفــي هــذه الشــركات الذيــن احتجــوا 

لماذا عمالقة التكنولوجيا لا 
يستحقون ثقة الجمهور؟
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يــة. علــى الصفقــات التجار
  وأضــاف الكاتــب أن هــذه الحــوادث ينظــر إليهــا في بعــض الدوائــر علــى أنهــا 
الســبب وراء فقــدان الجمهــور الثقــة في شــركات التقنيــة التــي وعــدت بإعــادة 
تشــكيل العالــم اجتماعيًــا وبيئيًــا وسياســيًا، وشــعوره بالإحبــاط علــى خلفيــة 
الطريقــة التــي غيــرت بهــا هــذه الشــركات العالــم. وســتحتاج هــذه الشــركات إلى 
العمــل، ليــس فقــط علــى إعــادة ثقــة جماهيرهــا، حيــث يجــب عليهــا أن تثبــت 

أنهــا تســتحق ذلــك في المقــام الأول.

 عدم إيلاء أي اهتمام لهذه المشاكل
كــد الكاتــب أن شــركات التقنيــة العملاقــة اعتــادت علــى تصويــر مشــاريعها  وأ
بطريقــة مثاليــة، ذات طابــع إيجــابي دون انحيــاز سياســي، في حيــن نجحــت في 
تجنــب الرقابــة علــى نحــو ملائــم. ولطالمــا قامــت شــركة غوغــل بتذكيــر عمالهــا 
بضــرورة "ألا يكونــوا أشــرارًا"، في حيــن عملــت فيســبوك علــى "جعــل العالــم 

كثــر انفتاحًــا وتواصــاً". وبالتــالي مــن قــد يعتــرض علــى هــذه المثــل العليــا؟ أ
وحــذر العلمــاء مــن مخاطــر منصــات مــن هــذا القبيــل قبــل وقــت طويــل مــن 

ولادة العديــد مــن مؤسســيها.
التقنيــة  الناقــد الاجتماعــي والمــؤرخ في مجــال  توقــع  فخــال ســنة 1970، 
الهــدف ممــا أســماه "الحاســوب" هــو "تقديــم ومعالجــة  لويــس ممفــورد أن 
كميــة لا متناهيــة مــن البيانــات مــن أجــل توســيع دور وضمــان ســيطرة نظــم 

العالــم". القــوى في 
يــف ويزنبــوم أنــه في العقــود  أمــا في ســنة 1976، توقــع عالــم الحاســوب جوز
القادمــة ســيجد الأشــخاص أنفســهم في حالــة مــن القلــق وانعــدام الاســتقرار، 
لأنهــم أصبحــوا يعتمــدون بشــكل متزايــد علــى الأنظمــة التقنيــة غيــر الشــفافة. 
 وأشــار الكاتــب إلى أنــه علــى الرغــم مــن الثــراء والســلطة اللذيــن تتمتــع بهمــا 
شــركات التقنيــة، فــإن أيــام تجنبهــا للرقابــة قــد ولـّـت. ويبــدو أن الــرأي العــام 
بــدأ يشــكك في أن عمالقــة التقنيــة غيــر مســتعدين - وربمــا غيــر  الأمريكــي 

راغبيــن- لتحمــل مســؤولية الأدوات التــي ينشــرونها حــول العالــم. 
 وقــال الكاتــب إنــه بعــد الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة ســنة 2016، لا يــزال 
والحكومــات  الروســية  الحكومــات  اســتخدام  إمكانيــة  مــن  كبيــر  قلــق  هنــاك 
الأجنبيــة الأخــرى أي منصــة تواصــل اجتماعــي متاحــة لــزرع الفتنــة والاســتياء في 

المجتمعــات في جميــع أنحــاء العالــم.
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كمــا لــم يســتطع فيســبوك بعــد حــل المشــاكل المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات 
والشــفافية التــي تلــت فضيحــة كامبريــدج أناليتيــكا. ويعــد تويتــر، المنبــر المفضــل 
ــا لقــدر هائــل مــن خطــاب الكراهيــة والتصريحــات  للرئيــس دونالــد ترامــب، موطنً

المتشــددة.

 جهل أم سذاجة؟
يــخ الانتقــادات الموجهــة لشــركات التقنيــة هــذه،  وذكــر الكاتــب أنــه بالنظــر لتار
والوضــع الــذي تعيشــه الآن، مــن الصعــب ألا نقــر بــأن هــذه الشــركات لا تســتحق 

الأزمــات التــي تواجههــا.
في الواقــع، تطلــب هــذه الشــركات مــن المســتخدمين أن يزودوهــا برســائلهم 
الإنترنــت،  علــى  بحثهــم  عمليــات  يــخ  وتار الشــخصية  وبياناتهــم  الإلكترونيــة 
وبياناتهــم الماليــة، لدرجــة أن العديــد مــن هــذه الشــركات تتباهــى بفخــر بأنهــا تعرف 

مســتخدمي خدماتهــا أفضــل ممــا يعرفــون أنفســهم. 
 ولكن، باتت هذه الشركات تثبت مدى عدم جدارتها بالثقة من خلال الفضائح 
التــي طالتهــا بشــأن تســريب البيانــات، ومشــاركة المعلومــات الشــخصية، وفشــلها 
في منع عمليات القرصنة، بل باتت تنشــر الذعر في العالم بســبب هذه التقنيات.

 وتطــرق الكاتــب إلى أنــه بعــد حــدوث فضيحــة مــا، تعــرب الشــركة المعنيــة بالأمــر 
عــن قلقهــا بشــأن الخطــأ الــذي وقــع، وتقــدم وعــودًا بالتحقيــق في المســألة، وتتعهــد 
تكشــف  الوقــت،  بعــض  مضــي  وبعــد  المســتقبل.  في  أفضــل  نتائــج  بتحقيــق 
الشــركة عــن أن الفضيحــة كانــت نتيجــة مباشــرة لطريقــة تصميــم النظــام، دون 

الاعتــراف بــأن المشــكلة تتمثــل في النظــام نفســه.
وفي هــذا الســياق، أخبــر مــارك زوكربيــرغ مجلــس الشــيوخ الأمريكــي في أبريــل/
أناليتيــكا قــد علمتــه "أنــه يجــب تحمــل  يــدج  نيســان 2018 أن فضيحــة كامبر
المســؤولية ليــس فقــط في مــا يتعلــق بتأميــن هــذه الأدوات للأشــخاص، ولكــن 
التأكــد أيضــا مــن أن تلــك الأدوات تســتخدم مــن أجــل أهــداف خيــرة". ومــن الواضح 
أثنــاء إنشــاء شــركة بمليــارات  تــم التغافــل عنــه  الــدرس الجوهــري قــد  أن هــذا 

الــدولارات.

 إعادة بناء ما تبقى
يــادة  وقــال الكاتــب إن اســتخدام أي تقنيــة ينطــوي علــى مخاطــر، ولكــن مــع ز
الأنظمــة التقنيــة مــن حيــث الحجــم والتعقيــد، فــإن نطــاق هــذه المخاطــر يميــل إلى 

جوزيف ويزنبوم

the conversation : المصدر

التوســع علــى حــد الســواء. ولا تكــون التقنيــة مفيــدة إلا إذا كان بإمــكان الأشــخاص 
اســتخدامها بأمــان، بحيــث تتغلــب الإيجابيــات علــى المخاطــر.

فقبــل بضــع ســنوات، ظهــرت كل مــن فيســبوك وتويتــر وغوغــل لمعظــم النــاس 
كوســائل اتصــال جيــدة قدمــت للمجتمــع إضافــة كبيــرة، ولكــن مــع كل فضيحــة 
يــد مــن  يــد والمز جديــدة، وردود فاشــلة مــن قبــل شــركات التقنيــة، يلاحــظ المز

المســتخدمين والأفــراد أن هــذه الشــركات تشــكل خطــرًا كبيــرًا علــى المجتمــع.
مــن  متزايــدة  قاعــدة  في  التحكــم  بصــدد  نفســها  التقنيــة  شــركات  تجــد  قــد   
مــن  موجــة  توليــد  منصاتهــا في  فيــه  تتســبب  الــذي  الوقــت  المســتخدمين، في 
الاســتياء أوســع نطاقًــا ممــا كان عليــه الأمــر في الماضــي، أو قــد يختــارون تغييــر 
منصاتهــم  ألحقتــه  الــذي  الضــرر  مســؤولية  وتحمــل  كبيــر،  بشــكل  أنفســهم 

بالعالــم. ومنتجاتهــم 
كثــر مــن مجــرد اعتــذارات مــع  وإلى حــد الآن، يبــدو أن هــذه الصناعــة لــم تقــدم أ

الاســتمرار في العمــل علــى النمــط المعتــاد.
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يقــوم الفيســبوك والشــركات الكبيــرة الأخــرى بأخــذ بياناتــك وبيعهــا إلى أطــراف 
ثالثــة. إنهــا واحــدة مــن تلــك الأشــياء التــي نعرفهــا جميعًــا ولكــن بطريقــة لــم أفكــر 

فيهــا حقًــا.
لوضــع  يطلــب  عندمــا  وتويتــر  ســبيس،  مــاي  للفيســبوك،  الأولى  الأيــام  أتذكــر 
المعلومــات الخاصــة بــك - تاريــخ الميــاد، مســقط رأســك، ومــكان العمــل، ومــا إلى 
ذلــك - وربــط العديــد مــن الحســابات علــى نحــو دون اهتمــام، أو النظــر فيهــا، و مــا 

يمكــن اســتخدام هــذه البيانــات مــن أجلــه.
وقــد أعطــى ذلــك لشــركات وســائل التواصــل الاجتماعيــة الحــق في تتبــع وتحليــل 

المواقــع التــي نقــوم بزيارتهــا، ومتــى نقــوم بزيارتهــا، ومــدى تكــرار ذلــك.
إلى  المعلومــات  هــذه  كل  وبيــع  بقتلنــا،  الاجتماعــي  التواصــل  شــركات  قامــت 

القديمــة. بافلــوفي  خدعــة  لاســتخدام  والمعلنيــن  المســوقين 
شــبكة Datum، ومقرها في سويســرا وســنغافورة وهونغ كونغ، وهي مكان يمكن 
للمســتخدمين فيــه مشــاركة بياناتهــم أو بيعهــا بشــروطهم الخاصــة مــن أماكــن مثــل 
Facebook أو Youtube أو Twitter. بشــكل أساســي، يمنحــك القــدرة علــى تحديــد 
مــن يمكنــه الوصــول إلى بياناتــك، ويســاعدك علــى جنــي الأمــوال منــه، مــع الحفــاظ 

علــى ســرية هويتــك.
لأن بياناتنــا تبــدو قيّمــة للغايــة، لا تقــدر بثمــن وهنــاك الكثيــر منهــا، لذلــك ليــس مــن 
المســتغرب أن الشــركات الكبــرى قــد اســتفادت منهــا، ولكــن مــع Datum، والآن 

حــان دورك.
توفــر المنصــة للمســتخدمين القــدرة علــى التأكــد مــن أنهــم يعرفــون بالضبــط أيــن 
تذهــب بياناتهــم ومــا يتــم اســتخدامه. يوفــر أســاليب الاســتقلال لتحديــد مــن يمكنــه 
اســتخدام بياناتــك ولأي غــرض. يمنــح المســتخدمين فرصــة لتحقيــق الدخــل مــن 

بياناتهــم وفقًــا لشــروطهم الخاصــة.
للمســتخدمين  يمكــن  حيــث  وجماليــة  بســيطة  واجهــة   Datum تطبيــق  يقــدم 
فرصــة  ذلــك  يمنحــك  ومشــفرة.  آمنــة  شــبكة  علــى  لبياناتهــم  الاحتياطــي  النســخ 
مشــاركة بياناتــك مــع مــن تريــد، بمــا في ذلــك المنظمــات غيــر الربحيــة مثــل الباحثيــن 
 ،DAT برمــوز Datum والمنظمــات غيــر الحكوميــة. في مقابــل بياناتــك، ســيكافئك

والتــي يمكــن اســتخدامها بعــد ذلــك لشــراء البيانــات بنفســك.
قــد لا نحــب حقيقــة أن الشــركات تســتخدم بياناتنــا لجنــي المــال. ولكــن في العصــر 
الرقمــي، حيــث يتصــل الجميــع بالإنترنــت والمحادثــة ليســت ســوى شاشــة ونقــرة، 
لــم يكــن لدينــا الكثيــر مــن الخيــارات حــول هــذا الموضــوع. مــع Datum، كل ذلــك قــد 

تغيــر، والآن حــان الوقــت لاســتلام الســلطة، والقطــع النقديــة، مــرة أخــرى.

الشركات تبيع بياناتك 
بالملايين لماذا لا تبيعها 

بنفسك؟

sociable :المصدر
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ليــس كل المتســللين ســيئين. يطلــق علــى الجيديــن "قراصنــة القبعــة البيضــاء" 
ويســتخدمون القرصنــة لتحســين أمــن الكمبيوتــر. يطلــق علــى أولئــك الذيــن يتســلون 

فقــط  "قراصنــة القبعــة الرماديــة". لكــن النــوع الخبيــث الــذي تفكــر فيــه؟
يطلــق عليهــم "قراصنــة القبعــة الســوداء".  الذيــن يمكــن أن تســبب الكثيــر منهــم 

الأذى، إلحــاق الضــرر بمؤسســات معينــة وتســريب أســرارها. 
نســتعرض في الســطور القادمــة بعــض المعلومــات عــن عشــرة مــن أشــهر قراصنــة 
يــخ الذيــن تســببوا في إلحــاق العديــد مــن الأضــرار علــى نطــاق  المعلومــات في التار

واســع:

Kevin Mitnick 1 - كيفن ميتنيك
"مجــرم  بأنــه  الأمريكيــة  العــدل  وزارة  عليــه  أطلقــت 
الكمبيوتــر المطلــوب في تاريــخ الولايــات المتحــدة". إن قصــة 
كيفــن ميتنيــك مرعبــة لدرجــة أنهــا كانــت قصــة لفيلــم مميــز 

.Track Down بعنــوان 
ماذا فعل؟ 

بعــد قضــاء عــام في الســجن بســبب اختراقــه لشــبكة شــركة
Digital Equipment Corporation ، تم السماح له بالخروج 
لمــدة ثــاث ســنوات مــن إطــاق ســراحه تحــت الإشــراف. لكــن 
قــرب نهايــة تلــك الفتــرة، هــرب ودخــل في موجــة قرصنــة لمــدة 

2.5 ســنة تتضمــن خــرق نظــام إنــذار الدفــاع الوطنــي وســرقة أســرار الشــركات.
أين هو الآن؟ 

وفي النهايــة تــم القبــض علــى ميتنيــك وإدانتــه بالســجن لمــدة خمــس ســنوات بعــد 
أن خــدم هــذه الســنين بالكامــل، أصبــح مستشــارًا ورئيسًــا عامًــا لأمــن الكمبيوتــر.  وهــو 

الآن يديــر شــركة ميتنيــك للاستشــارات الأمنيــة، ذ.م.م.

Jonathan James 2. جوناثان جيمس 
مأســاوية.  قصــة  هــي   ،"c0mrade" باســم  والمعروفــة  جيمــس،  جوناثــان  قصــة 
يــة  بــدأ بالقرصنــة في ســن مبكــرة، وتمكــن مــن اختــراق العديــد مــن الشــبكات التجار

ماذا حدث لـ 10 من أشهر 
القراصنة في العالم

كيفن ميتنيك

46

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019



الســجن بســبب ذلــك - كل ذلــك  والحكوميــة وإرســاله إلى 
بينمــا كان لا يــزال قاصــرًا.

ماذا فعل؟ 
اختــرق جيمــس في النهايــة إلى شــبكة ناســا وقــام بتنزيــل مــا 
يكفــي مــن الكــود المصــدري )أصــول تعــادل 1.7 مليــون دولار 
في ذلك الوقت( لمعرفة كيفية عمل محطة الفضاء الدولية. 
واضطــرت ناســا إلى إغــاق شــبكتها لمــدة ثلاثــة أســابيع كاملــة 
أثنــاء التحقيــق في الخــرق، حيــث بلغــت تكلفتهــا 41000 دولار 

إضافية.
أين هو الآن؟ 

في عــام 2007، وقعــت عــدة شــركات رفيعــة المســتوى ضحيــة للعديــد مــن هجمــات 
الشــبكات الخبيثــة. علــى الرغــم مــن أن جيمــس نفــى أي تــورط، فقــد تــم الاشــتباه فيــه 
لــم  بجرائــم  أنــه ســيُدان  انتحــر جيمــس، معتقديــن  عــام 2008،  والتحقيــق معــه. في 

يرتكبهــا.

Albert Gonzalez 3. ألبرت غونزاليس
بــدأ ألبــرت غونزاليــس كقائــد لمجموعــة قرصنــة تدعــى 
ShadowCrew. بالإضافــة إلى ســرقة وبيــع أرقــام بطاقــات 
الائتمــان، قامــت شــركة ShadowCrew بتصنيــع جــوازات 
ميــاد  وشــهادات  صحــي  تأميــن  وبطاقــات  مــزورة  ســفر 

لجرائــم ســرقة الهويــة.
ماذا فعل؟ 

مهــد ألبــرت غونزاليــس طريقــه إلى شــهرة الإنترنــت عندمــا 
كثر من 170 مليون بطاقة ائتمانية وأرقام بطاقات  جمع أ
الصــراف الآلي خــال فتــرة عاميــن. ثــم اختــرق قواعــد بيانــات 
شــركات TJX وHeartland Payment Systems لســرقة 

جميــع أرقــام بطاقــات الائتمــان المخزنــة.
أين هو الآن؟ 

حُكــم علــى غونزاليــس بالســجن لمــدة 20 ســنة )حكمــان بالســجن 20 ســنة في نفــس 
الوقــت( ومــن المقــرر إطــاق ســراحه في عــام 2025.

Kevin Poulsen 4. كيفين بولسن
"دانتــي  باســم  أيضًــا  المعــروف  بولســن،  كيفــن  حصــل 
مــن  بالاســتفادة  شــهرته  مــن  دقيقــة   15 علــى  دانتــي"، 
معرفتــه المعقــدة لأنظمــة الهاتــف. في مرحلــة مــا، اختــرق 
باعتبــاره  نفســه  وحــدد  إذاعيــة  لمحطــة  هاتفيــة  خطــوط 
جديــدة.  بــورش  ســيارة  كســبه  أ ممــا  الفائــز،  المتصــل 
ليكتــر مــن جريمــة  الإعــام، كان "هانيبــال  وفقــا لوســائل 

الكمبيوتــر".
ماذا فعل؟ 

مكتــب  لــدى  المطلوبيــن  قائمــة  علــى  بولســن  حصــل 
التحقيقــات الفيــدرالي عندمــا اختــرق الأنظمــة الفيدراليــة وســرق معلومــات التنصــت. 
شــهرًا   51 لمــدة  بالســجن  عليــه  وحُكــم  ســوبرماركت  في  بعــد  فيمــا  احتجــازه  وتــم 

كتعويــض. دولارًا   56000 بمبلــغ  قانــون  ومشــروع 
أين هو الآن؟ 

غيّــر بولســن طريقــه بعــد إطــاق ســراحه مــن الســجن في عــام 1995. وبــدأ يعمــل 
كصحفــي وهــو الآن محــرر مســاهم في شــركة Wired. في عــام 2006، ســاعد حتــى 
.MySpace تطبيق القانون في تحديد 744 من مرتكبي الجرائم الجنسية على موقع

Gary McKinnon 5. غاري ماكينون
ويُزعــم أن غــاري ماكينــون، المعــروف باســم "ســولو" علــى 
كبــر اختــراق للحاســوب  الإنترنــت، نســق مــا يمكــن أن يصبــح أ

العســكري علــى الإطــاق.
ماذا فعل؟ 

علــى مــدى 13 شــهرًا مــن فبرايــر 2001 إلى مــارس 2002، 
تمكــن ماكينــون مــن الوصــول بشــكل غيــر قانــوني إلى 97 
جهــازًا تابعًــا للقــوات المســلحة الأمريكيــة والوكالــة الوطنيــة 

للملاحــة الجويــة والفضــاء الأمريكيــة )ناســا(.
وادعــى أنــه كان يبحــث فقــط عــن معلومــات حــول قمع الطاقة الحر وتغطية الجســم 
الغريــب، ولكــن وفقًــا للســلطات الأمريكيــة، فقــد قــام بحــذف عدد من الملفات الحرجة 
كثــر مــن 300 جهــاز كمبيوتــر غيــر قابــل للعمــل ، ممــا أدى إلى حــدوث أضــرار  وجعــل أ

جوناثان جيمس

ألبرت غونزاليس

كيفين بولسن
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هاكــر و" هاكــر مانيفســتو "، والــذي كتبــه بعــد القبــض 
عليــه في عــام 1986. وقــد أصبــح هــذا المقــال بمثابــة 

حجــر الزاويــة لثقافــة القرصنــة.
أين هو الآن؟ 

 Steve Jackson تــم توظيــف بلانكنشــيب مــن قبــل
 GURPS علــى  للعمــل   1989 عــام  في   Games
Cyberpunk. داهمــت الخدمــة الســرية الأمريكيــة منزله 
في عــام 1990 وصــادرت كتــاب قواعــد اللعبــة، واصفــة 
تخلــى  وقــد  الكمبيوتــر".  لجريمــة  "كتيــب  بأنــه  إيــاه 
وتصميــم  لأبحــاث  رئيسًــا  الآن  وأصبــح  القرصنــة  عــن 

.McAfee في  المنتجــات 

Julian Assange 8. جوليان أسانج
بــدأ جوليــان أســانج القرصنــة في ســن 16 ســنة تحــت 
اســم "Mendax". علــى مــدى أربــع ســنوات، اختــرق في 
مختلــف الشــبكات الحكوميــة والشــركات والتعليميــة، 
بمــا في ذلــك البنتاغــون ، ناســا ، لوكهيــد مارتــن، ســيتي 

بنــك، وجامعــة ســتانفورد.
ماذا فعل؟ 

 2006 عــام  في  ويكيليكــس  بإنشــاء  أســانج  قــام 
كمنصــة لنشــر تســرب الأخبــار والوثائــق الســرية مــن مصــادر مجهولــة المصــدر. أطلقــت 
الولايــات المتحــدة تحقيقًــا ضــد أســانج في عــام 2010 لتوجيــه الاتهــام إليــه بموجــب 

.1917 لعــام  التجســس  قانــون 
أين هو الآن؟ 

يــة في لنــدن، خوفًــا  أســانج حاليًــا مواطــن مــن الإكــوادور ويتحصــن في الســفارة الإكوادور
مــن تســليمه إلى الولايــات المتحــدة. 

يــة يــوم 11 أبريــل عــام  اعتقلــت الشــرطة البريطانيــة أســانج داخــل الســفارة الإكوادور
2019 بعدمــا قــام الســفير الإكــوادوري في بريطانيــا بدعوتهــم وســمح لهــم بالدخــول إلى 

المبنــى.

مؤســس  علــى  أســبوعًا   50 بالســجن  البريطــاني  القضــاء  حكــم   2019 مايــو   1 في 

بأكثــر مــن 700 ألــف دولار.
أين هو الآن؟ 

كونــه مــن أصــل اســكتلندي ويعمــل خــارج المملكــة المتحــدة، تمكــن ماكينــون مــن 
مراوغــة الحكومــة الأمريكيــة حتــى عــام 2005، عندمــا واجــه ترحيلــه. بعــد سلســلة 
يــزا مــاي تســليمه علــى أســاس أنــه "مريــض للغايــة" وأن  مــن الطعــون، منعــت تير

التســليم ســيكون "غيــر متوافــق مــع حقوقــه الإنســانية".

Robert Morris 6. روبرت تابان موريس
حصــل روبــرت تابــان موريــس علــى معرفتــه بأجهــزة 
كان  الــذي  يــس،  مور روبــرت  والــده  مــن  الكمبيوتــر 
ــا  عالمًــا في مجــال الكمبيوتــر في مختبــرات بيــل ولاحقً
وكالــة الأمــن القومــي. يُنســب إلى موريــس كمبتكــر 

أول دودة كمبيوتــر معروفــة في العالــم.
ماذا فعل؟ 

في عــام 1988، أنشــأ موريــس دودة بينمــا كان طالبًــا 
في جامعــة كورنيــل. كان الهــدف مــن هــذا البرنامــج هــو 
مــن خلــل:  يعــاني  لكنــه كان  الإنترنــت،  قيــاس حجــم 

يمكــن أن تصــاب أجهــزة الكمبيوتــر عــدة مــرات، وأن كل إصابــة قــد تتســبب في إبطــاء 
كثــر مــن 6000 جهــاز كمبيوتــر غيــر صالحــة للاســتعمال. ســرعة الكمبيوتــر. قدمــت أ

أين هو الآن؟ 
في عــام 1989، تبيــن أن روبــرت تابــان موريــس انتهــك قانــون الاحتيــال والإســاءة 
للكمبيوتــر. وحكــم عليــه بالســجن لمــدة ثــاث ســنوات، و 400 ســاعة مــن الخدمــة 
المجتمعيــة، وغرامــة قدرهــا 10،050 دولار. في النهايــة أســس Y Combinator وهــو 

الآن أســتاذ جامعــي في معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا.

Loyd Blankenship 7. لويد بلانكنشيب
لويــد بلانكنشــيب، والمعروفــة باســم "The Mentor" في دوائــر القرصنــة، وقــد تــم 
هاكــر نشــط منــذ الســبعينيات. كان عضــوًا في عــدد مــن مجموعــات القرصنــة، أبرزهــا 

.Legion of Doom (LOD(
ماذا فعل؟ 

كتــب بلانســكيب مقــالاً بعنــوان "الكلمــات الأخيــرة للمرشــد" )يدعــى أيضًــا "ضميــر 

روبرت موريس

لويد بلانكنشيب

جوليان أسانج
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عنــه.  المؤقــت  الإفــراج  شــروط  لانتهاكــه  أســانج  جوليــان  ويكيليكــس 

Guccifer 2.0 .9
مــن هــو Guccifer 2.0؟ لا أحــد يعلــم علــى وجــه اليقيــن. يمكــن أن يكــون الشــخص، 
باســم  )المعــروف  الرومــاني  بالقراصنــة  يشــيد  الاســم  كشــخص.  تتنكــر  مجموعــة  أو 
"Guccifer"( والــذي غالبًــا مــا يســتهدف المســؤولين الحكومييــن الأمريكييــن وغيرهــم 

يــن سياســيًا. مــن البارز
ماذا فعلوا؟ 

خــال 2016 الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة، تــم اختــراق شــبكة المؤتمــر الوطنــي 
الديمقراطــي. تــم تســريب الآلاف مــن الوثائــق علــى ويكيليكــس وأماكــن أخــرى. يعتقــد 
 ،Vice هــو غطــاء للمخابــرات الروســية، ولكــن في مقابلــة مــع Guccifer 2.0 الكثيــرون أن

ــا وليــس روســيًا. ادعــى Guccifer 2.0 أنــه كان رومانيً
أين هم الآن؟ 

اختفــى Guccifer 2.0 قبيــل انتخابــات 2016 الرئاســية في الولايــات المتحــدة، ثــم عــاد 
إلى الظهــور مــرة أخــرى في ينايــر 2017 ليؤكــد أنــه ليــس لديــه روابــط بالمخابــرات الروســية.

Anonymous 10. مجهول
قــد يكــون المجهــول هــو "الهاكــر" الأكثــر شــهرة في كل العصــور، ولكنــه أيضًــا الأكثــر 
غموضًــا. المجهــول ليــس شــخصًا واحــدًا بــل مجموعــة لا مركزيــة مــن المتطفليــن الذيــن 
ليــس لديهــم عضويــة أو تسلســل هرمــي حقيقــي. يمكــن لأي شــخص التصــرف باســم 

المجهــول.
ماذا فعلوا؟ 

تــم تحديــد هويــة Anonymous لمهاجمــة  منــذ ظهورهــا لأول مــرة في عــام 2003، 
 Westboro و ،Sony و ،PayPal و ،Amazon العديــد مــن الأهــداف البــارزة، بمــا في ذلــك
Baptist Church، وكنيســة الســيانتولوجيا، وأجــزاء مــن الشــبكة المظلمــة، وحكومــات 

أســتراليا، والهنــد، وســوريا، و الولايــات المتحــدة، مــن بيــن العشــرات مــن الآخريــن.
أين هم الآن؟ 

مجهــول يواصــل hacktivism حتــى يومنــا هــذا. منــذ عــام 2011، ولــدت مجموعتــا 
.AntiSec و LulzSec :القرصنــة ذات الصلــة مــن مجهــول

makeuseof :المصدر
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في عصــر المعلومــات، هنــاك سُــحُب إلكترونيــة ووصــات بلوتــوث، ومكالمــات عبــر 
واتــس آب علــى الإنترنــت أو علــى الهاتــف الذكــي، ومكالمــات عبــر مســنجر فيســبوك، 
وعبــر ســكايب، وعبــر برامــج مثــل تانغــو، برافــو، كيــك مســنجر وعشــرات البرامــج 
الأخــرى. لــذا فــإنّ احتمــال تعــرض هاتفــك لعميــات تجســس )بالإنكليزيــة بغَــس( وارد 
متــى مــا جــرى اســتهدافك. ولكــنّ هنــاك إشــارات يمكــن مــن خلالهــا أن تعــرف أنــك 
مســتهدف بالتنصــت، وعليــك عنــد ذلــك البحــث عــن حلــول. والإشــارات الدالــة علــى 

وجــود تنصــت علــى مكالماتــك هــي:
يــة هاتفــك الذكــي. وقبــل عصــر إندرويــد ومشــبهاته،  1. مشــكلات مســتمرة في بطار
يــة مؤشــراً يثيــر المخــاوف، ومــن جملتهــا أن أحدهــم يتنصــت  كانــت ســخونة البطار
يــة بضعــف طاقتهــا، وتخلــو بســرعة مــن الجرعــة المشــحونة،  عليــك، لــذا تعمــل البطار
كثــر  يــة تصبــح أ فيــراد منــك شــحنها باســتمرار. لكــن المخــاوف مــن ســخونة البطار
يــة. لكــن ســخونة الهاتــف،  جديــة حيــن يطفــئ الهاتــف نفســه بســبب ســخونة البطار
يمكــن أن تكــون بســبب وجــود ارتبــاط مشــترك علــى المكالمــات. مــن خــال ســوفتوير 
جاسوســي يعمــل في خلفيــة الهاتــف ويرافــق كل العمليــات، وعلــى المســتخدم إذا 
اســتمرت الســخونة بشــكل يفــوق المعتــاد أن يراجــع مختصــاً بالهاتــف لعلــه يكشــف 

الخلــل.
2 . تزايــد اســتخدام موبيــل داتــا جهــازك، رغــم أنــك لــم تســتعمله بإفــراط، وهــذا 
التــي تصلــك، وقــد  الهاتــف  يتطلــب أن تراقــب بشــدة وباســتمرار قوائــم اســتخدام 

تصــل مــن خلالهــا إلى وجــود ســباي ويــر تنصــت عليــك.
وقــد يجــري ذلــك أحيانــا عبــر اختــراق جهــاز واي فــاي )موديــوم وراوتــر( الخــاص 
بــك، أو مــن خــال اســتخدامك واي فــاي في مــكان عــام، مــا يوصــل إليــك أحــد الهكــرز 
فيقــوم بمراقبتــك. ســبايوير قــد يرســل معلومــات عنــك إلى طــرف ثالــث فيتحــرك 
أحدهــم للتجســس علــى مكالماتــك. وإذا لاحظــت مثــا أنـّـه بعــد اتصالــك الــدولي، تأتيك 
مباشــرة عــروض مــن شــركات، فهــذا يعنــي أن الســوفت ويــر الخــاص بــك قــد وصــل 

مــن شــركة الهاتــف التــي تعمــل معهــا إلى طــرف ثالــث.

هل يمكن للآخرين التنصت 
على مكالماتنا بسهولة؟
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3. عليــك أن تعــرف دائمــاً وتراقــب بشــكل مســتمر التطبيقــات التــي تعمــل في خلفيــة 
هاتفــك، مــن خــال مراقبتهــا باســتمرار لضمــان عــدم وجــود تطبيــق تجسســي يعمــل 
باســتمرار لمراقبتــك. وقصــة الفيــروس "تروجــان" ومــا فعلــه بالمشــتركين عبــر العالــم 
معروفــة. هــذا الفيــروس، يمكـّـن أي هكــر في أي مــكان في العالــم مــن التنصــت علــى 

مكالماتــك والاســتفادة مــن معلوماتــك الخاصــة.
4. تنزيــل تطبيقــات بنســخ مشــبوهة، مثــاً يوتيــوب أو فيســبوك أو مايكروســوفت 
أو ووكــر، بنســخ مقرصنــة حتــى لــو جــرى تنزيلهــا مــن بــاي ســتور، قــد يرافــق تنزيلهــا 
دخــول برامــج تجســس تســتمر بالعمــل علــى هاتفــك. وهكــذا ســتلحظ بعــد تنزيــل 
تطبيــق معيــن أن هاتفــك يعمــل ببــطء، وهــذا دليــل قطعــي أنّ برنامجــاً يعمــل بانتظــام 
داخــل هاتفــك للتجســس عليــك. وهنــاك برامــج تعمــل علــى كشــف وطــرد مثــل هــذه 

." Should I remove it "الشــبكات ولعــل مــن أشــهرها
5.  وصــول رســائل ومكالمــات ورســائل نصيــة غريبــة باســتمرار إليــك. وهنــا يجــب أن 
تنتبــه إلى الرقــم الــذي يطلبــك، وتحــذر في الــرد علــى المكالمــة، فبعــض الأرقــام تحقــق 

اختراقــاً لهاتفــك وتســرق معلوماتــك وتمكّــن الهكــرز مــن التنصــت علــى مكالماتــك.
6.  تبايــن شــكل موقــع معيــن تــزوره بانتظــام بشــكل يلفــت نظــرك. وعليــك الحــذر 
هنــا أن لا يكــون الموقــع المذكــور قــد أجــرى تحديثــاً غيّــر مــن شــكله. وتكبــر المشــكلة 
مــع التطبيقــات التــي تطلــب منــك معلومــات مصرفيــة، مثــل حجــوزات مكاتــب الســفر 

والفنــادق، المشــتريات عبــر أمــازون، المبيعــات والمشــتريات عبــر إي بي.
 وطبــاق لمقــال مفصــل نشــرته صفحــة "ميــك يــوز أوف" المختصــة بالإلكترونيــات 
علــى  التنصــت  مــن  الهكــرز  تمنــع  التــي  الإجــراءات  أهــم  مــن  فــإنّ  الانتشــار،  واســعة 
مكالماتــك، هــو تغييــر كلمــة المــرور بشــكل مســتمر، وهــذا ســيعطل معظــم البرامــج 
المرافقــة التــي تعمــل في خلفيــة الهاتــف وتتجســس عليــك، ويشــمل التغييــر باســوورد 

الخاصــة بالتطبيقــات الشــائعة، فيســبوك، ايميــل، واتــس آب وغيرهــا.

التنصت على الهواتف الأرضية

كتشــاف  كتشــاف هــذا النــوع مــن التنصــت يبــدو أســهل مــن خــال إمكانــات تتبــع وا ا
الوصلــة، فحيــن تتكلــم علــى الهاتــف وتلحــظ انخفــاض صوتــك، أو تســمع أصــوات غريبــة 
أثنــاء مكالمتــك، أو تلحــظ وجــود أرقــام لا تعرفهــا في قائمــة حســاب شــركة الهاتــف التــي 
تصلــك شــهرياً، فعليــك ان تبحــث عــن وصلــة دخلــت علــى هاتفــك وتتنصــت عليــك. 
وطبقــاً لموقــع )ســاندمان دوت كــوم( الأمريكــي المتخصــص بالهواتــف والشــبكات، 

فهنــاك 3 أســاليب يمكــن مــن خلالهــا التجســس علــى مكالماتــك الهاتفيــة والشــخصية 
في المكتــب:

* مــن خــال ربــط وصلــة تجســس علــى خطــك الأرضــي، أو مــن خــال وصلــة الكابــل 
الرئيــس في التقســيم، وهــذه تتطلــب وجــود مختــص في فــرز الكابــل.

* مــن خــال وضــع لاقطــات صــوت في مكتبــك، أوفي بيتــك أو ســيارتك، أو حتــى مــن 
خــال شــبكة الخدمــات التــي تديــر شــركة التاكســي إذا كنــت صاحــب ســيارة أجــرة.

* وضــع وحــدة إعــادة دخــول أو برنامــج مشــترك يعمــل حــال تشــغيلك الكومبيوتــر 
الخــاص بــك، بحيــث يصــل كل شــيء إلى مشــترك آخــر يترقــب المعلومــات الصــادرة 

عــن الجهــاز أو البرنامــج.
* اســتخدام وحــدات إعــادة الإرســال RF التــي تنقــل المكالمــة عبــر كابــل الاتصــال 
دون الحاجــة إلى وصلــة، بــل تلتقــط المكالمــات إلكترونيــاً، وترســلها عبــر وصلــة علــى 
القمــر الصناعــي، إلى مســتخدم يتنصــت هاتفيــاً أو يتنصــت ويســجل مكالماتــك، وفي 
عصــر الهواتــف الذكيــة، بــات اســتخدام الهاتــف الذكــي كوحــدة اعــادة توجيــه وإرســال 

ممكنــاً للغايــة.
لكــن النتيجــة المهمــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا بهــذا الخصــوص، أنّ التنصــت علــى 
كل المشــتركين في كل الأوقــات أمــر مســتحيل، فيمــا يكــون التنصــت علــى شــخص 
معيــن في توقيتــات معينــة ممكنــاً، لكنــه يكلــف مــالاً وجهــداً كبيــراً، وتوجــد تحديــدات 
قانونية شديدة عليه في كثير من البلدان، فلا يتم إلا حين يكون الأمر شديد الخطورة.

DW :المصدر
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»قراصنة الجسد«... 
بشر يزرعون إلكترونيات 

في أجسادهم للتمتع 
بقدرات خارقة
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ر لــو تلقيــت عرضًــا مــن جهــة علميــة لــدس شــريحة إلكترونيــة داخــل جســدك...  تصــوَّ
هــذه الشــريحة ســتمنحك قــدرات خاصــة لا يتمتــع بهــا بــاقي البشــر، هــل تقبــل العــرض؟! 

إذا كانــت الإجابــة بـ»نعــم«، مرحبًــا بــك في عالــم »قراصنــة الجســد«.
يكشــف تقريــر نشــره أخيــرًا موقــع هيئــة الإذاعــة البريطانيــة )بي بي ســي(، عــن فئــة مــن 
الســاعين لتحديــث قدراتهــم الشــخصية عبــر قرصنــة أجســادهم، ويعتمــد هــؤلاء عــدة 
ســبل من أجل الهدف الســامي، ما بين إدراج الوســائط التكنولوجية تحت جلودهم، أو 
التــزام أنظمــة غذائيــة بالغــة التطــرُّف، أو حتــى محاولــة تغييــر التركيبــة الفريــدة لحمضهــم 

النووي.
التــي صممــت   »Cyborgnest« لشــركة التنفيــذي  المديــر  بابيتــز،  لليفيــو  بالنســبة 
الوســيط الــذي تــم اســتزراعه بجســده، طموحــه كان اســتحداث حاســة بشــرية جديــدة 
تُضــاف إلى الحــواس الســت المتعــارف عليهــا، فقــام بــزرع وســيط إلكتــروني يبعــث بهــزات 

بمجــرد أن يواجــه بابيتــز اتجــاه الشــمال.
وفقًا لبابيتز، إن كان بعض الحيوانات يمكنها إدراك الاتجاهات والتمييز بينها، فلماذا 
لا يمكــن للإنســان تطويــر قــدرة مماثلــة، يطلــق عليهــا »حاســة الشــمال«، والوســيط الــذي 
اســتضافه جســد بابيتــز عبــارة عــن »شــريحة بوصلــة«، و»وصلــة بلوتــوث«، وتــم تثبيتــه 

بطريقــة الثقــب إلى جلــد بابيتــز بقضيبيــن مــن التيتانيــوم.
بابيتــز البالــغ مــن العمــر 38 عامًــا، يــرى أن في مبادرتــه خطــوة أولى نحــو إحــال »نظــام 
ملاحــة« كامــل بجســد الإنســان، ويأمــل في أن يتمكــن مــن أن يقضــي ذلــك علــى مــا 

ســماه بـ»جيــل الشاشــات«.
ويشــرح رؤيتــه قائــاً: »يســير المــرء بالطريــق فيمــا يحــدق في هاتفــه. يريــد أن يتوجــه 
إلى مــكان مــا، ولكــن لا فكــرة لديــه عمــا يجــري في العالــم مــن حولــه، لأن المــرء يحــدق 
ذلــك.  لفعــل  بــك  حاجــة  لا  أنــه  لــو  »تصــور  ويضيــف:  الطريــق«،  طــوال  بالشاشــة 
يمكنــك التنقــل بيــن العالــم، وكأنــك طائــر، ويمكنــك أن تحــدد دومًــا موقعــك، حتــى إن 

المكفوفيــن يمكنهــم توجيــه أنفســهم دون مســاعدة«.
المرونة البيولوجية

ــت مقارنتــه  يبــدو اختــراع بابيتــز غيــر تقليــدي، ولكنــه متواضــع وعقــاني جــدًا إذا مــا تمَّ
بريتــش لي )40 عامًــا(، وهــو صانــع خزائــن مــن ســانت جــورج، بولايــة يوتــا الأمريكيــة.

بريتــش لي قــام بإجــراء تعديــات بالغــة التطــرف علــى جســده، ففــي أصابعــه، هنــاك 
شــرائح مغناطيســية، بالإضافــة إلى رقائــق للاتصــال مــن بعيــد، التــي يمكــن برمجتهــا 
بحيــث تعينــه علــى عــدد مــن المهــام، مــن بينهــا الاتصــال بمواقــع إلكترونيــة بعينهــا 
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أو فتــح أبــواب الســيارة، ولديــه رقائــق »بيوثيــرم« مســتزرعة بســاعده لمراقبــة حــرارة 
جســده بشــكل دائــم، وتلــك التقنيــة في العــادة مــا يتــم اســتخدامها مــع الحيوانــات 

الأليفــة، ويضــاف إلى ذلــك كلــه، زرع ســماعات بأذنيــه.
أشــكال  كثــر  أ وهــي   ،»Crispr« تقنيــة  باســتخدام  تجــارب  يجــري  أيضًــا  أنــه  كمــا 
ــا وإثــارة للجــدل. فيتــم اســتخدام هــذه التقنيــة مــن جانــب  القرصنــة البيولوجيــة تطرفً
العلمــاء لاســتهداف التركيبــة الجينيــة للإنســان بغــرض تعديلهــا، وفيمــا مــا زال العلمــاء 
يحاولــون التأكــد مــن حــدود ومخاطــر هــذا النمــط مــن القرصنــة البيولوجيــة، لي يجــري 
تجاربــه الخاصــة بالمنــزل ويــدرك أنــه في حالــة وقــوع أي خطــأ، فذلــك قــد يــودي بحياتــه.

ويقــول لي: »لدينــا كل هــذه المعلومــات عــن الهندســة الوراثيــة، ومــا أســعى لتحقيقه 
هــو هــذا المفهــوم أنــه يمكــن للمــرء تغييــر تركيبتــه الجينيــة، أو حتــى تعديلهــا تمامــاً، 

وبالقــدر نفســه مــن الســهولة الــذي يحصــل بــه علــى وشــم علــى الجلــد«.
ويضيــف شــارحًا حلمــه: »أتمنــى أن أرى مجتمعًــا مرنـًـا بيولوجيــا، حيــث يمكــن للمــرء 

أن يســتزيد مــن مثــل هــذه التعديــات«.
وبالطبــع يمكــن لمثــل هــذه التجــارب المنزليــة أن تنتهــي بشــكل بالــغ الســوء، فــإذا 
مــا قــام لي برفــع بنطالــه، يمكــن رؤيــة مجموعــة مــن الإصابــات الناتجــة عــن واقي قصبــة 
الســاق، الــذي تــم زرعــه قبــل أن تتــم إزالتــه باســتخدام أدوات تشــبه »الكماشــة« ودون 

تخديــر، بعــد أن تســبب في التهابــات وتــورُّم.
ارتجاج بالمخ

يــرى لــوك روبــرت ماســون، وهــو مديــر لمنظمــة »Virtual Futures« أن الحديــث 
حــول »القرصنــة البيولوجيــة« محــاط بكثيــر مــن الإثــارة، وإن كان يعتــرف في الوقــت 
ذاتــه بـ»أننــا مــا زلنــا أبعــد مــا نكــون عــن تغييــر الجســد البشــري وفقًــا للصــورة التــي 
كثــر قائــاً: »مــا نــراه اليــوم هــو مجــرد أولى الخطــوات التــي  يتــم التبشــير بهــا«، ويشــرح أ
اتخذهــا مجموعــة مــن الــرواد الشــجعان، فالحقيقــة أن هــذه الأيــام عبــارة عــن كثيــر مــن 

التجــارب والألــم وبقــدر يفــوق مــا يتــم الكشــف عنــه للــرأي العــام«.
ويــرى ماســون أن هنــاك كثيــرًا ممــا يمكــن تعلمــه مــن نتائــج التجــارب الذاتيــة التــي 
يقــوم بهــا قراصنــة الجســد. فهنــاك جــدل بــأن قراصنــة الجســد يمكــن أن يصبحــوا 
الصحيــة  الأحــوال  لتحســين  اللازمــة  التكنولوجيــة  الأشــكال  تقــدم  عــن  مســؤولين 

للبشــر.
ويكشــف تقريــر »بي بي ســي« عــن نمــاذج أخــرى مــن القرصنــة البيولوجيــة، ولكنهــا 
أقــل حــدة، وإن كانــت مــا زالــت تنــدرج في إطــار التجــارب، ومــن بيــن هــذه النمــاذج مــا 
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مــة فعاليــات أمريكيــة تعيــش  ينــا إنجــرام نوهيــر )33 عامًــا(، وهــي مُنظِّ تلتــزم بــه كور
في برليــن، ولديهــا نظــام يومــي يتضمــن الاســتعانة بوســائط تكنولوجيــة، وإتبــاع حميــة 
كثــر مــن 20 مكمــاً غذائيًــا في محاولــة للحفــاظ علــى  غذائيــة خاصــة، فضــاً عــن تنــاول أ

أفضــل أداء جســدي.
 Power فــإلى جانــب خزانــة تشــبه الصيدليــة، تحتفــظ نوهيــر بجهــاز »لوحــة الطاقــة« أو
Plate، الــذي يحــدث هــزات تصــل إلى مــا بيــن 30 و50 هــزة في الثانيــة الواحــدة بغــرض 
كبــر. وفيمــا تتعــرض لهــذه الاهتــزازات، تواجــه نوهيــر  منــح تمارينهــا الرياضيــة تأثيــرًا أ

الإضــاءة ذات الأشــعة تحــت الحمــراء بغــرض توليــد الكولاجيــن بخلايــا جلدهــا.
كمــا تلجــأ أيضًــا للســير حافيــة القدميــن بشــوارع برليــن شــديدة البــرودة. وتطلــق علــى 
يــد أو Cryotherapy وتعتــرف  هــذه العــادة، النســخة الأرخــص مــن تقنيــة العــاج بالتبر

بــأن رجــال الشــرطة بشــارعها يعتبــرون المســألة كلهــا عبــارة عــن مزحــة.

كتشــفت نوهيــر تقنيــات القرصنــة البيولوجيــة بعــد أن تعافــت مــن إصابــة خطيــرة  ا
بالارتجــاج بالمــخ، التــي تركتهــا تعــاني مــن صعوبــة في الــكلام. وكان مديرهــا بالعمــل قــد 
يــوت ذات مســتويات متوســطة مــن الدهــون الثلاثيــة، ممــا ســاعد  نصحهــا بتنــاول ز

علــى تنشــيط قدراتهــا العقليــة، وكان بمثابــة مدخلهــا إلى القرصنــة البيولوجيــة.
تحكــي نوهيــر: »فتحَــتْ هــذه الخطــوة البــاب علــى مصراعيــه، وقلــتُ لنفســي: إن 
كان لهــذه الزيــوت مثــل هــذا المفعــول، فمــاذا أيضًــا يمكننــي أن أفعــل؟«، وتشــرح: 
»القرصنــة البيولوجيــة بالنســبة لي هــي أن أتــولى زمــام الســيطرة علــى جســدي. هــي 
أن يكــون هنــاك طــرق مختصــرة تصــل بــك إلى حيــث تريــد، طــرق مختصــرة مــن أجــل 

صحتــك. أو هكــذا أعتبــر الأمــر علــى الأقــل«.

B.B.C :المصدر
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شبكات واتصالات



كانــت الســاعة 10 مســاءً عندمــا حاولــت إيليــن هيرزبــرغ عبــور أحــد الطــرق بينمــا 
كانــت يقــود دراجــة في مدينــة تيمبــي بولايــة أريزونــا )الولايــات المتحــدة(. لــم تســتخدم 
ثــم حــدث أســوأ مــا حــدث:   ، ، كانــت إشــارة المــرور خضــراء للســيارات  ممــر المشــاة 
أصيبــت المــرأة بســيارة فولفــو XC90 ذاتيــة القيــادة. توفيــت هرتســبرغ في وقــت لاحــق في 
المستشــفى، وأصبــح في 18 مــارس 2018 أول حالــة مســجلة مــن وفــاة المشــاة التــي 

تنطــوي علــى ســيارة ذاتيــة القيــادة. 
الآن، يعــد وصــول تقنيــة جديــدة إلى القضــاء علــى هــذا النــوع مــن المخاطــر وتغييــر 
جوانــب الحيــاة الأخــرى كمــا نعرفهــا اليــوم: الجيــل الخامــس مــن الهواتــف المحمولــة، 

.5G والمعروفــة باســم
وفقًــا لـــ MIT Technology Review، تمثــل 5G "نقلــة نوعيــة في المجــال التكنولوجــي 
تشــبه القفزة من الآلة الكاتبة إلى الكمبيوتر." من المتوقع أن تحصل هذه التكنولوجيا 
علــى ســرعة معالجــة بيانــات تصــل إلى 20 مــرة أســرع مــن 4G، ممــا يوفــر مســتوى مــن 

الاتصــال لــم يســبق لــه مثيــل.
ولكــن علــى الرغــم مــن أن تطبيــق 5G سيســمح لنــا بتنزيــل مقاطــع الفيديــو أو بــث 
كبــر، إلا أنهــا لــن تكــون مزاياهــا الرئيســية. في حالــة الســيارات المســتقلة،  الأفــام بســرعة أ
علــى ســبيل المثــال، يعتقــد المتحمســون في الصناعــة أن 5G ستســمح للمركبــات 
باكتشــاف المخاطــر بشــكل أفضــل، والتواصــل مــع الســيارات الأخــرى، والتفاعــل مــع 
كثــر دقــة. يقــول ســانديب كالــرا، نائــب رئيــس  اللافتــات الذكيــة ومتابعــة الخرائــط بشــكل أ
 :Samsung شــركة هارمــان، شــركة سامســونغ الفرعيــة للصوتيــات والترفيــه في شــركة
"لــن تكــون الحلــول القائمــة علــى الجيــل الخامــس تعمــل منفــرد، ولكــن كمكونــات لنظام 

كبــر بكثيــر ومتصــل بشــكل كبيــر". مــروري أ

الواقع الافتراضي، المنازل الذكية والصحة

 ســيكون الانتصــار الرئيســي لشــركة 5G هــو الترويــج والتحويــل إلى واقــع يومــي، 
تقنيــات أخــرى موجــودة بالفعــل وواعــدة للغايــة، لكــن ذلــك لــم ينطلــق بالكامل. وتشــمل 
هــذه الواقــع الافتراضــي )VR( و الواقــع المعــزز )AR(، وكلاهمــا تعتمــد اعتمــادا كبيــرا 
علــى عــرض النطــاق التــرددي. بالإضافــة إلى الألعــاب الغامــرة ، ســتكون هــذه التقنيــات 
مفيــدة في الرياضــة، وفقًــا للخبــراء. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يســتخدم لاعــب كــرة 
القدم كاميرا مثبتة على رأســه لتوصيل وجهة نظره، في الوقت الفعلي، للمســتخدمين 

.VR الذيــن يرتــدون خــوذة
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العالــم  الرقميــة علــى الصــور في  البيانــات  الــذي يقــوم بتركيــب   ،AR بالنســبة إلى
الحقيقي، بمجرد أن تتمكن 5G من إرسال واستقبال المعلومات في الوقت الفعلي، 
ــا. بعــض الأمثلــة الأولى والبســيطة في  يبً يصبــح عــدد التطبيقــات لا يمكــن تخيلــه تقر
هــذا الصــدد تشــمل رســائل البريــد الإلكتــروني والرســائل النصيــة أو تصــور التلفزيــون 
الظاهــري في غرفــة المعيشــة في المنــزل. يقــول تيــم فيشــر ، مستشــار التكنولوجيــا: 
"أصبحــت خــوذات VR وAR متاحــة الآن، لكــن 5G هــي الطريقــة الوحيــدة لاســتخدامها 
بأمــان علــى شــبكة للهاتــف المحمــول ومــع الأجهــزة الأخــرى". "بالإضافــة إلى ذلــك ، 
يبًــا إلى الســحابة حيــث يمكــن معالجــة كل شــيء عــن بعُــد،  مــع الوصــول الفــوري تقر

يمكــن جعــل هــذه الأجهــزة أصغــر وأصغــر." .
مــع  المنــزل.  في   5G لـــ يــة  الفور التأثيــرات  ملاحظــة  يمكــن  يومــي،  أســاس  علــى 
القــدرة علــى دعــم مــا يصــل إلى مليــون جهــاز متصــل في منطقــة مســاحتها كيلومتريــن 
تلقائيًــا،  بالعمــل  الذكــي  المنــزل  أجهــزة  لجميــع  التقنيــة  هــذه  مربعيــن، ستســمح 
الغــاز  تســرب  مثــل  كتشــاف مشــاكل  ا للشــبكة  يمكــن  برمجتهــا.  إلى  الحاجــة  دون 
وإرســال مكالمــة طــوارئ. ســيكون المنــزل مــع 5G مفيــدًا أيضًــا للبيئــة، وفقًــا لمــا 
ذكــره مانتــوش مالهوتــرا، رئيــس شــركة كوالكــوم تكنولوجيــز: "علــى ســبيل المثــال ، 
فــإن توصيــل عــدادات الخدمــة المنزليــة بشــبكة مركزيــة سيســمح لمــوردي الطاقــة 
باكتشــاف الــذروة في اســتخدام الطاقــة والاســتجابة لهــا بــذكاء." 5G ســيكون لهــا أيضــا 
تطبيقــات في مجــال الصحــة. وفقًــا للباحثيــن في معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا، 
مــن المتوقــع حــدوث توســع كبيــر في "إنترنــت الأشــياء" في أجهــزة يمكــن ارتداؤهــا 
قــادرة علــى قيــاس معــدل ضربــات القلــب أو مســتويات الســكر لــدى المريــض ونقــل 

البيانــات في الوقــت الفعلــي إلى متخصصــي الرعايــة الصحيــة.

القيود والتهديدات للأمن السيبراني

ومــع ذلــك، يحــذر الخبــراء مــن أنــه قبــل أن تغيــر 5G العالــم، ســيكون مــن الضــروري 
التغلــب علــى بعــض القيــود. الأول والأكثــر أهميــة ينطــوي علــى الأجهــزة الفعليــة. 
يقــول كارل وينشــينك، مستشــار التكنولوجيــا: "المشــكلة التــي لــم تحــظ بالكثيــر مــن 
الاهتمــام بعــد هــي مــا إذا كان بإمــكان المشــتركين الذيــن يســتخدمون 5G للاتصــال 
اللاســلكي الثابــت تثبيــت المعــدات بأنفســهم أو ســيحتاجون إلى مســاعدة مهنيــة". 
"هنــاك مشــكلة عمليــة أخــرى تتمثــل في الطبيعــة الماديــة للمعــدات، والتــي غالبًــا مــا 

تكــون باهظــة الثمــن وهشــة وضخمــة."
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ســيكون عقبــة إضافيــة في متنــاول الإشــارة. وفقًــا لمــا قالــه Ramjee Prasad، مديــر 
مركــز TeleInFrastructure بجامعــة آلبــورغ )الدنمــارك(، "ســتنتقل البيانــات بأعلــى 
الراديويــة، ممــا يعنــي أن نطــاق الإرســال ســيكون قصيــرًا. الأطــوال  الطــوارئ  حــالات 
كثــر أثنــاء مرورهــا عبــر المبــاني والتغلــب علــى العقبــات. كنتيجــة  الموجيــة الأقصــر تعــاني أ
لذلــك، ســتحتاج شــبكة النقــل إلى مزيــد مــن القــدرة الشــعرية. "وهــذا يعنــي أن تقنيــة 
5G ســتحتاج إلى مزيــد مــن الهوائيــات والمحطــات الأساســية وكابــات الأليــاف البصريــة 

كثــر تكلفــة. مقارنــة بتقنيــة 4G الســابقة، ممــا ســيجعل التنفيــذ أ
يضيــف براســاد أن توحيــد 5G ســيتعين عليــه توضيــح بعــض أوجــه عــدم اليقيــن، مثــل 
تلــك المتعلقــة بالتهديــدات الجديــدة للأمــن الســيبراني. بمجــرد دمــج 5G في كل شــيء 
مــن المستشــفيات إلى أنظمــة النقــل إلى محطــات الطاقــة، ســتصبح بســرعة جــزءًا مــن 
البنيــة التحتيــة لــكل بلــد. ســيؤدي ذلــك إلى جعــل العواقــب في حالــة الفشــل أو التخريــب 

كثــر خطــورة. مــن قبــل الهجــوم الســيبراني أ
نظــرًا لتزايــد إمكانيــة الوصــول إلى الإنترنــت عــالي الســرعة، ســيزداد عــدد الأجهــزة علــى 
الشــبكة، بــدءًا مــن الاتصــالات المتنقلــة التقليديــة وعريضــة النطــاق إلى المعــدات الطبيــة 
الأجهــزة  عــدد  أن   )GSMA( المحمولــة الأجهــزة  تتوقــع جمعيــة مشــغلي  المتقدمــة. 
المتصلــة بالإنترنــت ســيتضاعف ثــاث مــرات بحلــول عــام 2025 ليصــل إلى 25 مليــارًا، 

وكلمــا زاد حجــم الشــبكة، زادت فــرص المتســللين.
كلمــا زاد حجــم الشــبكة، زاد تعقيدهــا، مــع المزيــد مــن الأجــزاء التــي تحتاج إلى الحماية. 
يــع قــوة الحوســبة المتقدمــة علــى  كبــر التغييــرات في 5G هــو القــدرة علــى توز "أحــد أ
أجــزاء أخــرى مــن النظــام والتــي كانــت عــادة مــا يتــم الحفــاظ عليهــا في قلــب الشــبكة 
يــن بعــد الآن  المحميــة" ، يشــرح براســاد. "هــذا يعنــي أن المهندســين لــن يكونــوا قادر
علــى الفصــل بوضــوح بيــن الأجــزاء الحساســة والأضعــف في النظــام". يمكــن أن يكــون 
لذلــك عواقــب سياســية: علــى ســبيل المثــال، حــذرت الولايــات المتحــدة ودول أخــرى 
مــن أن المعــدات المصنعــة مــن قبــل الشــركات الصينيــة مثــل Huawei، المتهمــة مــن 
قبــل واشــنطن بالتجســس، ســيكون لديهــا الوصــول إلى المعلومــات المحميــة. لا شــك 

أن الانتقــال إلى الجيــل الخامــس ســيجلب معــه تحديــات أي ثــورة تكنولوجيــة.

open mind :المصدر
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جــاءت شــبكات الجيــل الخامــس 5G، ومعهــا وعــود بســرعات فائقــة، وقــدرة علــى 
المعــزز  الواقــع  وتجــارب  القيــادة،  الذاتيــة  الســيارات  مثــل:  تقنيــات جديــدة،  تشــغيل 
والواقــع الافتراضــي المتقدمــة. ولكــن مــع كل مــا ســتقدمه لنــا التقنيــة الجديــدة، يبقــى 

يــن، وهــو: مــاذا ســتفعله هــي بنــا؟ هنــاك قلــق يســاور كثير
التــردد المعــروف باســم )أطــوال الموجــات  هنــاك مخــاوف مــن أن الطيــف العــالي 
الميلليمتريــة( المســتخدمة في عمليــات النشــر المبكــرة لجعــل تقنيــة الجيــل الخامــس 
5G حقيقــة واقعــة يمكــن أن يشــكل خطــرًا علــى صحــة النــاس، ممــا دفــع الحكومــة 
البلجيكية في شــهر نيســان/ أبريل الماضي إلى إيقاف اختبار شــبكات 5G في بروكســل؛ 
بســبب مخــاوف مــن أن الإشــعاعات الصــادرة عــن المحطــات الأساســية قــد تكــون ضــارة.

وفي دول أخــرى، مثــل: هولنــدا، دعــا أعضــاء البرلمــان الحكومــة إلى إلقــاء نظــرة فاحصــة 
علــى شــبكات الجيــل الخامــس. كمــا اتخــذت سويســرا خطــوات لرصــد تأثيــر التقنيــة 
علــى النــاس. وفي الولايــات المتحــدة أبــدى قــادة في الكونجــرس المخــاوف ذاتهــا، وأوقفــت 

مدينــة في ولايــة كاليفورنيــا نشــر التقنيــة.
ومــع هــذا، فــإن هــذه الأنــواع مــن المخــاوف ليســت جديــدة. فقــد أبــدى المســتهلكون 
قلقًــا لســنوات بشــأن الآثــار الصحيــة المحتملــة للإشــعاع في كل شــيء، بــدءًا مــن أجهــزة 
المايكرويــف إلى الهواتــف المحمولــة، مدفوعيــن بادعــاءات أن موجــات الهــواء اللاســلكية 

تســبب ســرطان الدمــاغ، وتقليــل الخصوبــة، والصــداع عنــد الأطفــال، وأمــراض أخــرى.
كبــر  والآن، يثيــر نشــر شــبكات الجيــل الخامــس الجديــدة – التــي تتطلــب نشــر عــدد أ
إلى  والذهــاب  والعمــل،  العيــش،  أماكــن  مــن  بالقــرب  الصغيــرة  الخلويــة  الأبــراج  مــن 
المدرســة – هــذه المخــاوف. وقــد بــدأ المشــرعون وواضعــو السياســات في جميــع أنحــاء 

العالــم الاســتعداد للتقنيــة.
وقالــت )إدارة الغــذاء والــدواء( FDA، و)هيئــة الاتصــالات الفيدراليــة( FCC الأمريكيتان: 
إنــه لا يوجــد شــيء يدعــو للقلــق، إذ لــم تجــد الدراســات صلــة بيــن تــرددات الراديــو مــن 
الهواتــف المحمولــة، أو الأبــراج الخلويــة، والمــرض. ولكــن في عــام 2011، قالــت منظمــة 
الصحــة العالميــة: إن الهواتــف المحمولــة قــد تســبب بعــض أنــواع ســرطان الدمــاغ، ممــا 

يتــرك احتمــال وجــود صلــة بيــن الســرطان وإشــعاع الهاتــف المحمــول.
الجيــل  لتقنيــة  الميليمتــري  الموجــي  الطــول  اســتخدام  إن ســامة  النقــاد:  ويقــول 
يــد مــن المعلومــات قبــل أن تنشــر الولايــات  الخامــس لــم يُختبــر، وهنــاك حاجــة إلى مز
المتحــدة وبقيــة العالــم الشــبكات الجديــدة. وتعرضــت )هيئــة الاتصــالات الفيدراليــة( 

لانتقــادات لعــدم تحديثهــا معاييــر الســامة للهواتــف المحمولــة منــذ عــام 1996.

ويقــول النقــاد أيضًــا: إنــه يجــب مراجعــة المســتويات بنــاءً علــى أحــدث التقنيــات 
المحــدد(؛  الامتصــاص  )معــدل  باســم  تُعــرف  قيمــة   FCC وتســتخدم  اللاســلكية. 
لتحديــد إمكانيــة بيــع الأجهــزة بأمــان في الولايــات المتحدة. ويقيس )معدل الامتصاص 
المحــدد( مقــدار الطاقــة التــي يمتصهــا الجســم لــكل كتلــة معينــة. وفي شــهر آذار/ 
مــارس الماضــي، أوصــت المجموعــة الهندســية IEEE بــأن تظــل مســتويات الســامة 

علــى حالهــا، كمــا كانــت منــذ عــام 1996.

ما المشكلة مع الإشارات الخلوية؟

يُعــرفّ الإشــعاع بأنــه انبعــاث الطاقــة مــن أي مصــدر، وهــذا يشــمل حتــى الحــرارة 
التــي تــأتي مــن جســمك. لكــن بعــض أشــكال الإشــعاع يمكــن أن تُمرضــك.

الطيــف  علــى  قوتهــا  مســتويات  حســب  الإشــعاع  أنــواع  تنظيــم  ويمكننــا 
الكهرومغناطيســي. لــذا فــإن الأطــوال الموجيــة الكبــرى ذات التــردد المنخفــض تكــون 
أقــل قــوة، في حيــن تكــون الأطــوال الموجيــة الصغــرى في التــرددات الأعلــى أقــوى. 

المؤينــة. وغيــر  المؤينــة  مختلفتيــن:  فئتيــن  إلى  الطيــف  هــذا  ينقســم 
وتعــد الإشــعاعات المؤينــة – التــي تشــمل الأشــعة فــوق البنفســجية، والأشــعة 
السينية، وأشعة جاما – من الأشكال الضارة. ويمكن للطاقة الناتجة عن الإشعاعات 
ــر الروابــط الكيميائيــة في الحمض  المؤينــة أن تتفــكك الــذرات، ومــن المعــروف أن تكَسُّ
النــووي يمكــن أن يلحــق الضــرر بالخلايــا، ويســبب الســرطان. ولهــذا الســبب تحــذر إدارة 
يــة. وهــذا هــو الســبب في أن  الأغذيــة والعقاقيــر مــن وجــود أشــعة ســينية غيــر ضرور

التعــرض لأشــعة الشــمس يمكــن أن يســبب ســرطان الجلــد.
كبــر، ولا تنتــج  أمــا الإشــعاعات غيــر المؤينــة فلهــا تــرددات أقــل، وأطــوال موجيــة أ
طاقــة كافيــة لتفكيــك الروابــط الكيميائيــة للحمــض النــووي. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: 
تــرددات الراديــو، أو الإشــعاع اللاســلكي، مثــل: راديــو FM، وإشــارات التلفــاز، والهواتــف 

المحمولــة، التــي تســتخدم شــبكات الجيليــن الثالــث، والرابــع الحالييــن.
أمــا إشــعاع الطــول الموجــي الميليمتــري – الــذي يعــد أحــد الكتــل الرئيســية للطيــف 
الــذي ستســتخدمه خدمــة 5G – غيــر مؤيــن؛ كمــا هــو الحــال بالنســبة للضــوء المــرئي، 
ولا ينتــج نــوع الطاقــة الــذي يضــر الخلايــا مباشــرةً. وتســتخدم الأجهــزة الشــائعة، مثــل: 
أجهــزة توجيــه )رواتــر واي فــاي(، والماســحات الضوئيــة لأمــن المطــار، وأجهــزة الاتصــال 

اللاســلكي، أمواجًــا ميكرويــة منخفضــة التــردد..
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يســـبب  لا  المحمـــول  الهاتـــف  إشـــعاع  أن  يعنـــي  هـــذا  هـــل 
الســـرطان؟

كثــر تعقيــدًا ممــا يُظــن، إذ يشــتبه بعــض الخبــراء في أن الإشــعاع الناتــج عــن  إن الأمــر أ
هــذه الأجهــزة يمكــن أن يُلحــق الضــرر بالخلايــا عبــر آليــة بيولوجيــة أخــرى، مثــل الإجهــاد 
الســرطان،  أنــه يســبب  وقــد وجــد  الالتهــاب،  إلى  يــؤدي  الخلايــا، ممــا  التأكســدي في 

والســكري، وأمــراض القلــب، والأوعيــة الدمويــة، والعصبيــة، والرئويــة.
ومــن بيــن آلاف الدراســات التــي أجُريــت علــى مــدى العقديــن الماضييــن، كانــت 
النتائج مختلطة. فلم تجَدْ معظم الدراســات المنشــورة حتى الآن – بشــأن اســتخدام 
خدمــة الهاتــف المحمــول التقليديــة، في نطــاق التــرددات اللاســلكية – رابطًــا مــع تطــور 

ــا لجمعيــة الســرطان الأمريكيــة. لكــن المجموعــة تعتــرف بــأن غالبيــة هــذه  الأورام، وفقً
الدراســات مقيــدة بقيــود كبيــرة، الأمــر الــذي يتــرك بعــض الشــك.

ومــع ذلــك، لــم تصنــف )وكالــة حمايــة البيئــة( ولا )البرنامــج الوطنــي لعلــم الســموم( 
إشــعاع التــرددات اللاســلكية رســميًا علــى أنــه ســبب للإصابــة بالســرطان. ولكــن في عــام 
2011 صنفــت )الوكالــة الدوليــة لأبحــاث الســرطان( التابعــة لمنظمــة الصحــة العالميــة 
إشــعاع التــرددات اللاســلكية علــى أنــه “قــد يســبب الســرطان للإنســان”، بعــد أن أشــارت 
الدراســات إلى وجــود ارتباطــات بنــوع معيــن مــن أورام المــخ. لكــن الوكالــة اعترفــت أيضًــا 

بــأن الأدلــة محــدودة.
ونتيجــةً لذلــك، لــم تســتطع اللجنــة أن تؤكــد علــى وجــه اليقيــن أن الهواتــف المحمولــة 

ينقسم الطيف الكهرومغناطيسي إلى فئتين: المؤين وغير المؤين. أما أطوال موجات المليمتر عالية التردد التي يُتوقع استخدامها في 5G فهي في الفئة غير المؤينة.
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آمنــة، لكنهــا أيضًــا لــم تســتطع أن تقــول إنهــا غيــر آمنــة. ويقــول الخبــراء: إنــه مــن الواجــب 
غيــر  الإشــعاعات  تســبب  كيفيــة  بشــأن  الجــودة  العاليــة  الأبحــاث  مــن  يــد  المز إجــراء 

ــا. المؤينــة، مثــل: التــرددات اللاســلكية، في حــدوث تغييــرات في الخلاي
وفي العــام الماضــي، نشــر )البرنامــج الوطنــي لعلــم الســموم( أيضًــا النتائــج النهائيــة 
لدراســته التــي اســتمرت عشــر ســنوات علــى الفئــران، والتــي وجــدت صلــة بيــن التعــرض 
لمســتويات عاليــة مــن إشــعاع الهواتــف المحمولــة مــن الجيــل الثــاني والجيــل الثالــث، 
وأورام القلــب الســرطانية لــدى الفئــران الذكــور. ووجــدت الدراســة أيضًــا أن الفئــران التــي 

كثــر مــن الفئــران التــي لــم تتعــرض لأي إشــعاع. تعرضــت للإشــعاعات عاشــت أ
ونبّه الباحثون المشاركون في الدراسات إلى أن مستويات التعرض للإشعاع الخاصة 
بالفئــران لا يمكــن مقارنتهــا بالتعــرض الــذي يتعــرض لــه البشــر، إذ تعرضــت الفئــران 
لإشــعاع لاســلكي عبــر أجســامهم بأكملهــا، بمســتويات شــدة أعلــى بأربــع مــرات مــن 
المســموح بــه للهواتــف المحمولــة. وفي الوقــت نفســه، يكــون تعــرض الإنســان لإشــعاع 

)التــردد الراديــوي( محــددًا في الــرأس ويكــون بمســتويات طاقــة منخفضــة.
وأقــر هــؤلاء الباحثــون أيضًــا بــأن هــذه الدراســات لا يمكنهــا أن تخبرنــا كثيــرًا عــن تأثيــرات 
الجيــل الخامــس. وقــال )مايــكل وايــد( – كبيــر علمــاء الســموم – في الدراســات: “إن 
الجيــل الخامــس لا تــزال تقنيــة ناشــئة لــم تُحــدد بعــد”. وأضــاف: “ممــا نفهمــه حاليًــا، فمــن 

المحتمــل أن تختلــف اختلافًــا كبيــرًا عمــا درســناه”.
ويؤكــد القائمــون علــى قطــاع الهواتــف علــى أنــه لا توجــد تأثيــرات ضــارة مــن إشــعاع 
)رابطــة صناعــة  وقالــت  الخامــس.  الجيــل  ذلــك: شــبكات  بمــا في  المحمــول،  الهاتــف 
الاتصــالات اللاســلكية( CTIA في بيــان: “لــم تُظهــر طاقــة التــرددات الراديويــة مــن الأجهــزة 
والشــبكات اللاســلكية، بمــا في ذلــك: 5G، أنهــا تســبب مشــكلات صحيــة، وفقًــا لإجمــاع 

المجتمــع العلمــي الــدولي”.

ماذا يقول الناشطون؟

الهواتــف  إشــعاعات  أن  تُظهــر  إنهــا  يقولــون  التــي  الأبحــاث  إلى  الناشــطون  يشــير 
المحمولــة تؤثــر علــى صحــة الإنســان، ويريــدون إيقــاف عمليــات نشــر 5G حتــى يمكــن 

تحديــد ســامة هــذه الأجهــزة.
وتعج مواقع التواصل الاجتماعي، والمنتديات الأخرى عبر الإنترنت بالمخاوف ذاتها. 
وهنــاك أيضًــا الكثيــر مــن الحديــث في هــذه المنتديــات بشــأن محاولــة صناعــة الهواتــف 
إخفــاء البيانــات المتعلقــة بأخطــار إشــعاع الهواتــف المحمولــة. ويقــول المشــاركون في 

تلــك المنتديــات: إن الأســاليب الخادعــة نفســها التــي تســتخدمها صناعــة التبــغ لإخفــاء 
مخاطــر تدخيــن الســجائر؛ تســتخدمها صناعــة الشــبكات.

ماذا يقول العلم؟

يقــول خبــراء مثــل )كينيــث فوســتر( – أســتاذ الهندســة الحيويــة بجامعــة بنســلفانيا 
الأمريكيــة – الــذي كان يــدرس الآثــار الصحيــة لطاقــة التــرددات الراديويــة منــذ مــا يقــرب 
مــن 50 عامًــا: إن الناشــطين الرافضيــن لنشــر شــبكات الجيــل الخامــس ينتقــون مــن 
الدراســات مــا يدعــم وجهــات نظرهــم، مــع تجاهــل البحــوث الأخــرى التــي تناقــض، أو لا 

تجــد أي صلــة بيــن إشــعاع الهاتــف المحمــول، والمخاطــر الصحيــة.
الكهربــاء  مهندســي  معهــد  معاييــر  لجنــة  في  يشــارك  الــذي   – فوســتر  ويعتــرف 
والإلكترونيــات IEEE لوضــع حــدود التعــرض للتــرددات الراديويــة  – بأنــه علــى عكــس 
مســتويات إشــعاع الجيــل الثالــث والجيــل الرابــع – التــي دُرســت علــى مــدى مــا لا يقــل 
عــن عقديــن؛ لا يوجــد الكثيــر مــن الأبحــاث بشــأن الآثــار البيولوجيــة لاســتخدام الطــول 

الموجــي الميلليمتــري لخدمــة الجيــل الخامــس.

إذن؛ هل خدمة الجيل الخامس 5G آمنة؟

وفقًــا لــوكالات الخبــراء والدراســات التــي أجُريــت حتــى الآن، لا يوجــد مــا يشــير إلى 
أن الموجــات الميلليمتريــة لشــبكات الجيــل الخامــس 5G تشــكل خطــرًا كبيــرًا علــى 
الصحــة. لكــن معظــم الخبــراء يقولــون: إن هنــاك حاجــة إلى مزيــد مــن البحــوث الجيــدة.
يــد مــن  وقــال فوســتر: “يبــدو أن الجميــع – بمــن فيهــم أنــا – يدعــون إلى إجــراء مز
الأبحــاث بشــأن التأثيــرات البيولوجيــة المحتملــة لخدمــة الجيــل الخامــس”. وأضــاف: 
مــن  يــد  مز إلى  نحتــاج  والانتقــاء.  التصيــد  مــن  يــد  المز هــو  إليــه  نحتــاج  لا  مــا  “لكــن 
المراجعــات المنهجيــة للبحــوث الحاليــة، وإلى المزيــد مــن الدراســات الجيــدة التــي تركــز 

علــى النقــاط النهائيــة المتعلقــة بالصحــة”.

cnet :المصدر
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يمكن شراء أي جهاز لتخزين ما تريد، ولكن كل جهاز يأتي بسعة تخزين محدودة. 
حتــى لــو كانــت ســعة التخزيــن هــذه كافيــة لــك، ويمكــن أن يتلــف الجهــاز أو يتلــف في 

أي وقــت مــن الأوقــات مــن خــال أخــذ جميــع بياناتــك القيمــة بعيــداً عنــك.
يــن الســحابي الــذي يســاعد في تنظيــم البيانــات بشــكل  هنــا تــأتي الحاجــة إلى التخز

صحيــح والحفــاظ علــى أمــان جميــع بياناتنــا القيمــة.
التخزيــن الســحابي هــو ببســاطة قــرص صلــب علــى الإنترنــت يشــبه طــرق التخزيــن 
التقليديــة، ولكــن التخزيــن الســحابي يــأتي مــع الكثيــر مــن الفوائــد التــي لا تتوفــر مــع 
خيــارات التخزيــن الأخــرى. مــن خــال التخزيــن الســحابي، يمكنــك الوصــول إلى جميــع 

ملفاتــك في أي وقــت وفي أي مــكان تريــده طالمــا كان لديــك اتصــال إنترنــت فعــال.
المتوفــرة في  الســحابية  يــن  التخز الكثيــر مــن مــزودي خدمــات  ولكــن مــع وجــود 
كثــر  الســوق للاختيــار مــن بينهــا، يصبــح مــن الصعــب اختيــار واحــد يمكــن أن يكــون أ
فائــدة للاســتخدام الشــخصي أو التجــاري. لمســاعدتك، قمنــا برعايــة قائمــة مــن أفضــل 

خدمــات التخزيــن الســحابية لعــام 2019. دعنــا نتعمــق في معرفــة المزيــد عنهــا.

pCloud 1 . بي كلاود

 pCloud هــو حــل التخزيــن الســحابي لأولئــك الذيــن يبحثــون عــن تجربــة مســتخدم 
الســحابية  يــن  التخز خدمــات  أفضــل  مــن  واحــدة  إنهــا  شــاملة.  الاســتخدام  ســهلة 

المجانيــة المتاحــة لتخزيــن ملفــات الوســائط الكبيــرة.
يوفــر pCloud تخزيــن ســحابي مجــاني بســعة 10 جيجابايــت لــكل مســتخدم وهــو 
ترقيــة  يمكــن  يــن.  الآخر الســحابي  يــن  التخز خدمــات  بموفــري  مقارنــة  بكثيــر  كثــر  أ

الحســاب مــن خــال اشــتراك شــهري أو ســنوي.
يمكنــك أن تطمئــن جيــدًا إلى ســامة ملفــك مــع pCloud لأن الشــركة مقرهــا في 

سويســرا، وهــي بلــد بــه قوانيــن خصوصيــة صارمــة.
باســتخدام pCloud ، يمكنك الوصول إلى ملفاتك عبر الويب أو ســطح المكتب أو 
الهاتــف في وقــت واحــد بســبب المزامنــة التلقائيــة عبــر أجهــزة متعــددة. يمكنــك إنشــاء 

روابــط تنزيــل يمكــن توفيرهــا لأي شــخص لتنزيــل البيانــات علــى أجهزتــه.

أفضل خدمات التخزين 
السحابي لعام 2019
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 TLS / SSL 256 لجميع الملفات وحماية قناة-bit AES تشفير pCloud يستخدم
لتشــفير البيانات والمصادقة.

أيضًــا، يتــم نســخ البيانــات علــى خمســة خــوادم مختلفــة لحمايــة إضافيــة. هنــاك أيضًــا 
خيــار يمكنــك اختيــاره للحصــول علــى طبقــة تشــفير إضافيــة. يمكــن نســخ البيانــات 
 Google و Onedrive و Instagram و Facebook و Dropbox والصــورة مباشــرة مــن

Drive دون أي متاعــب.

2. قوقل درايف

 إنهــا واحــدة مــن أفضــل خدمــات التخزيــن الســحابية المتوفــرة مــع قاعــدة مســتخدم 
.Google ضخمــة. ويتطلــب الحــد الأدنى مــن الإعــداد إذا كان لديــك بالفعــل حســاب

لــكل مســتخدم  يوفــر Google Drive ســعة تخزينيــة مجانيــة تبلــغ 15 غيغابايــت 
لديــه حســاب Google. يمكنــك تخزيــن أي ملــف تريــده في Google Drive وحتــى دعــوة 
الآخريــن لعــرض جميــع الملفــات وتنزيلهــا والتعــاون فيهــا. يمكنــك أيضًــا الحصــول علــى 
الوصــول إلى  باســتخدام Google Drive، ويمكنــك  بالإنترنــت  إمكانيــات غيــر متصلــة 
جميــع ملفاتــك علــى كل جهــاز )كمبيوتــر شــخصي أو Mac أو Android أو iOS( حتــى 

في حالــة عــدم توفــر الإنترنــت.
يحتــوي Google Drive أيضًــا علــى مجموعــة مكتــب مضمّنــة لــك لإنشــاء مســتندات 
وجــداول بيانــات وشــرائح. صــور Google هــي أيضًــا جــزء مــن Google Drive، والصــور 

.Drive تتشــارك في ســعة التخزيــن الإجماليــة المتوفــرة في Google المخزنــة في صــور

3. دروب بوإكس

للاســتخدام  شــيوعًا  الســحابية  يــن  التخز وحــدات  كثــر  أ مــن  واحــدًا   Dropbox يعــد 
 Mac ، ،الشــخصي والتجــاري. يمكنــك اســتخدامه علــى جهــاز الكمبيوتــر الخــاص بــك

.Windows phone و  iOS و Android علــى أو   Linux
يتــم تقديــم خطــط مدفوعــة الأجــر مــن قبــل Dropbox مصممــة بشــكل صريــح لتلبيــة 
يــة. يوفــر Dropbox مســاحة تخزيــن مجانيــة تبلــغ 2  الاحتياجــات الشــخصية والتجار

غيغابايــت لــكل حســاب. 
يقــوم Dropbox بإنشــاء مجلــد خــاص علــى الكمبيوتــر والــذي تتــم مزامنتــه بعــد ذلــك 
مــع خــوادم Dropbox والأجهــزة الأخــرى المتصلــة بالمســتخدمين بحيــث يمكــن تحديــث 

كل شــيء طــوال الوقــت.
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4. مايكروسوفت ون درايف

مثــل موفــري التخزيــن الســحابي الآخريــن، يوفــر OneDrive by Microsoft أيضًــا 5 
 Microsoft غيغابايــت مــن الســعة التخزينيــة المجانيــة لــكل مســتخدم لديــه حســاب

 .Outlook أو
OneDrive مدمــج أيضًــا في نظامــي التشــغيل Windows 8 و 10. يســمح لــك 
يــده مثــل الصــور والمســتندات ومقاطــع الفيديــو ومــا إلى  بتخزيــن أي نــوع ملــف تر

.iOS أو Android ذلــك والوصــول إليهــا مــن أي جهــاز كمبيوتــر أو
 Microsoft بشــكل لا تشــوبه شــائبة مــع تطبيقــات Microsoft OneDrive يعمــل
أو  مســتنداتك  يــر  تحر يمكنــك   .PowerPoint أو   Excel أو   Word مثــل   Office
مشــاركتها بســهولة إذا كان لديــك اشــتراك في Office 365 وحصلــت علــى ســعة 

تخزينيــة مجانيــة تصــل إلى 1 تيرابايــت أيضًــا.

5. محرك الأمازون

موثوقــة  ســحابية  تخزيــن  خدمــة  وتقــدم   ،  2011 عــام  في   Amazon طــرح  تــم   
يــن الســحابي والنســخ الاحتياطــي  جــدًا لجميــع أعضــاء Prime والتــي تشــمل التخز
للملفــات ومشــاركة الملفــات. يمكنــك أيضًــا الحصــول علــى مســاحة تخزيــن مجانيــة 
غيــر محــدودة للصــور مــن خــال اشــتراك Amazon Prime أو إذا كنــت تمتلــك أي 

.Kindle Fire جهــاز

يتضمــن Amazon Drive إصــدارًا تجريبيًــا مجانيًــا لمــدة 3 أشــهر، وبعــد ذلــك، يكلــف 
علــى  حســاب  لديــك  كان  إذا  شــهرية.  خطــط  توفــر  عــدم  مــع  ســنوياً  دولارًا   59.99
Amazon، يمكنــك ببســاطة تســجيل الدخــول إلى Amazon Drive دون الحاجــة إلى 

بشــكل منفصــل. التســجيل 
والمســتندات  والموســيقى  الفيديــو  ومقاطــع  الصــور  تحميــل  بســهولة  يمكنــك 
والمزيــد باســتخدام التطبيقــات المتاحــة للهاتــف أو الجهــاز اللوحــي أو الكمبيوتــر. لكــن 
 Drive لأن تطبيــق Amazon Drive ضــع في اعتبــارك أنــه لا يمكنــك تحريــر ملفاتــك في
لا يتيــح لــك عــرض ملفاتــك علــى جهــاز الكمبيوتــر الخــاص بــك ويمكنــك فقــط إمــا 
تنزيــل الملفــات أو تحميلهــا. رغــم ذلــك، يعــد Amazon Drive خيــارًا جيــدًا إذا كان لديــك 

يــد خدمــة ســحابية آمنــة ومأمونــة. ملفــات ضخمــة وتر

استنتاج

بخــاف مــزودي الخدمــات الســحابية المذكــورة أعــاه ، تتوفــر أيضًــا العديــد مــن الحلــول 
.SpiderOak و Box و NextCloud و iCLoud و Mega الأخرى مثل

يبًــا إمــا مــع ســعة تخزيــن مجانيــة محــدودة  تــأتي جميــع خدمــات التخزيــن الســحابي تقر
أو نســخة تجريبيــة مجانيــة، حتــى تتمكــن مــن اختبــار النظــام الأساســي بســهولة ومعرفــة 

مــا إذا كان يلبــي جميــع الاحتياجــات الخاصــة بــك أم لا.

big data :المصدر
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مــع مــرور كل عــام ، لــم يعــد جــزء كبيــر مــن 
في  تحميلهــا  يتــم  التــي  الصــور  يتذكــر  النــاس 
وقــت واحــد، أو صــوت المــودم الــذي يبلــغ طولــه 

56 كيلــو بايــت، أو ســيطرة بوابــات الويــب.
العديــد مــن أفضــل المواقــع في عــام 1998 
أو  الأخبــار  مجمعــات  الأســاس  في  كانــت 
اتصــال  نقــاط  تنتشــر  اليــوم،  البحــث.  بوابــات 
)مثــل  الأجهــزة  بيــن  غالبًــا  يــة  التجار العلامــة 
تطبيقــات الجــوال مقابــل الكمبيوتــر المكتبــي( 
والعلامــات  الخدمــات  مــن  يحصــى  لا  وعــدد 
يــة الفرعيــة )مثــل مجموعــة تطبيقــات  التجار
كبــر مواقــع  Facebook(. ونتيجــة لذلــك ، فــإن أ
معقــدة  ويــب  مواقــع  هــي  العالــم  في  الويــب 

ومتشــابكة.
تصــور اليــوم ، مســتوحى مــن عمــل ســابق 
نشــرته WaPo ، عــن عمالقــة الإنترنــت الذيــن 

تطــورا حتــى أصبحــوا علــى قمــة الانترنــت.

20 من عمالقة الإنترنت الذين 
يحكمون الويب )1998 - اليوم(

visual capitalist :المصدر
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هنــاك باحثــون وشــركات يعملــون علــى ابتــكار شــبكات اتصــال فائقــة الأمــان يمكنهــا 
أن تشــكل أساسًــا للإنترنــت الكموميــة. إليكــم الطريقــة التــي تعمــل بهــا.

يــر عــن اختــراق جديــد واســع النطــاق أدى  يــكاد لا يمــر أســبوع واحــد دون ورود تقار
إلى كشــف كميــات هائلــة مــن المعلومــات الحساســة، بــدءًا مــن تفاصيــل البطاقــات 
القيّمــة  يــة  الفكر بالملكيــة  وانتهــاءً  بالنــاس  الخاصــة  الصحيــة  والســجلات  الائتمانيــة 
للشــركات. إن التهديــد الــذي تشــكله الهجمــات الســيبرانية تجبــر الحكومــات والجيــوش 

كثــر أمنًــا لنقــل المعلومــات. والشــركات علــى استكشــاف طــرق أ
واليــوم، عــادة مــا يتــم تشــفير البيانــات الحساســة ثــم إرســالها عبــر كابــات الأليــاف 
الضوئيــة وغيرهــا مــن القنــوات مــع المفاتيــح الرقميــة اللازمــة لفــك تشــفير المعلومــات. 
يتــم إرســال البيانــات والمفاتيــح علــى شــكل بتــات كلاســيكية، وهــي تدفــق من النبضات 
الكهربائيــة أو الضوئيــة تمثــل سلاســل مــن الوحــدان والأصفــار، وهــذا يجعلهــا عرضــة 
للخطــر. فالقراصنــة الأذكيــاء يمكنهــم قــراءة ونســخ البتــات أثنــاء انتقالهــا دون أن يتركــوا 

أي أثــر.
فهــذه  البيانــات.  لحمايــة  الكــم  يــاء  فيز قوانيــن  مــن  الكموميــة  الاتصــالات  تســتفيد 
القوانيــن تتيــح للجســيمات – عــادة مــا تكــون الفوتونــات الضوئيــة التــي تنقــل البيانــات 
كــب، مــا يعنــي أن بإمكانهــا أن تمثــل تركيبــات  عبــر الكابــات الضوئيــة – باتخــاذ حالــة الترا
متعددة من 1 و 0 في آن واحد. وتعرف الجسيمات باسم البتات الكمومية أو اختصارًا 

كيوبتــات.
إن ميــزة الكيوبتــات مــن وجهــة نظــر الأمــن الســيبراني هــو أنــه إذا حــاول أحــد القراصنــة 
مراقبتهــا أثنــاء انتقالهــا، فــإن حالتهــا الكموميــة فائقــة الهشاشــة “تنهــار” إمــا إلى القيمــة 
1 أو القيمــة 0. وهــذا يعنــي أنــه ليــس بإمــكان القرصــان العبــث مــع الكيوبتــات دون أن 

يتــرك وراءه دلالــة تشــير إلى العمــل الــذي قــام بــه.
وقــد اســتفادت بعــض الشــركات مــن هــذه الخاصيــة في ابتــكار شــبكات لنقــل البيانــات 
أو  الكموميــة،  المفاتيــح  يــع  توز تســمى  عمليــة  علــى  بالاعتمــاد  الحساســية  شــديدة 

يــة علــى الأقــل. اختصــاراً QKD. تعــد هــذه الشــبكات آمنــة جــداً مــن الناحيــة النظر

ما هو توزيع المفاتيح الكمومية؟

يتضمــن توزيــع المفاتيــح الكموميــة QKD إرســال بيانــات مشــفرة علــى شــكل بتــات 
كلاســيكية عبر شــبكات الاتصال، في حين أن المفاتيح اللازمة لفك تشــفير المعلومات 

يتــم تشــفيرها ونقلهــا في حالــة كموميــة باســتخدام الكيوبتــات.
وقــد تــم تطويــر عــدد مــن الأســاليب أو البروتوكــولات المختلفــة لتنفيــذ QKD. وهنــاك 

أســلوب يتــم اســتخدامه علــى نطــاق واســع يُعــرف باســم BB84 يعمــل علــى هــذه 
يــد أليــس إرســال بيانــات إلى  الشــاكلة. تخيــل اثنيــن مــن الأشــخاص، أليــس وبــوب. تر
بــوب بشــكل آمــن، وللقيــام بذلــك، تقــوم بإنشــاء مفتــاح للتشــفير علــى شــكل سلســلة 
مــن الكيوبتــات، بحيــث تمثــل حــالات الاســتقطاب الخاصــة بــكل منهــا القيــم الفرديــة 

للبتــات المكونــة للمفتــاح.
يمكــن إرســال الكيوبتــات إلى بــوب عبــر كابــل مــن الأليــاف الضوئيــة، ومــن خــال 
مقارنــة القياســات الخاصــة بحالــة جــزء صغيــر مــن هــذه الكيوبتــات – وهــي عمليــة 
تُعــرف باســم “غربلــة المفتــاح” – يمكــن لأليــس وبــوب إثبــات أنهمــا يحمــان نفــس 

المفتــاح.
عندمــا تنتقــل الكيوبتــات إلى وجهتهــا، فــإن الحالــة الكموميــة الهشــة لبعضهــا ســوف 
تنهــار نتيجــة زوال الترابــط الكمــي. لتفســير ذلــك، يمــر أليــس وبــوب في المرحلــة التاليــة 
عبــر عمليــة تســمى “تقطيــر المفتــاح”، والتــي تتضمــن حســاب مــا إذا كان معــدل 
الخطــأ مرتفعًــا بمــا يكفــي ليشــير إلى أن أحــد القراصنــة قــد حــاول اعتــراض المفتــاح.
فــإذا كان الأمــر كذلــك، فإنهمــا يتخلصــان مــن المفتــاح المشــتبه فيــه ويســتمران في 
توليــد مفاتيــح جديــدة حتــى يصبحــا علــى ثقــة بأنهمــا يتشــاركان مفتاحــاً آمنًــا. عندئــذ 
يمكــن لأليــس أن تســتخدم مفتاحهــا لتشــفير البيانــات وإرســالها علــى شــكل بتــات 
كلاســيكية إلى بــوب، والــذي بــدوره يســتخدم مفتاحــه لفــك تشــفير تلــك المعلومــات.
لقــد بدأنــا في الواقــع نــرى ظهــور المزيــد مــن شــبكات QKD. أطــول هــذه الشــبكات 
تقــع في الصيــن، والتــي تضــم وصــات أرضيــة بطــول إجمــالي يبلــغ 2,032 كيلومتــر 
تمتــد بيــن بكيــن وشــانغهاي. وقــد بــدأت البنــوك والشــركات الماليــة باســتخدامها لنقــل 

البيانــات.
بإبــرام  كستشــينج  إ كوانتــوم  تســمى  ناشــئة  قامــت شــركة  المتحــدة،  الولايــات  في 
صفقــة تمنحهــا الوصــول إلى 805 كيلومتــر مــن كابــات الأليــاف الضوئيــة التــي تمتــد 
بربــط  الأولى  المرحلــة  ســتقوم   .QKD شــبكة لإنشــاء  الشــرقي  الســاحل  طــول  علــى 

كــز بيانــات ضخمــة. مانهاتــن بنيوجيرســي، حيــث تمتلــك العديــد مــن البنــوك مرا
علــى الرغــم مــن أن توزيــع المفاتيــح الكمومــي عمليــة آمنــة نســبيًا، فإنهــا ســتكون 
كبــر فيمــا لــو تمكنــت مــن الاعتمــاد علــى أجهــزة تكــرار الإشــارة الكموميــة. آمنــة بشــكل أ

ما هي المكرّرات الكمومية؟

يمكــن للمــواد الموجــودة في الكابــات أن تمتــص الفوتونــات، مــا يعنــي أن بإمكانهــا 
الشــبكات  في  الكيلومتــرات.  مــن  عشــرات  بضــع  تتعــدى  لا  مســافة  عــادةً  الانتقــال 
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الكلاســيكية، يتم اســتخدام المكررات في نقاط مختلفة على طول الكابلات لتضخيم 
الإشــارة وبالتــالي للتعويــض عــن هــذا الضيــاع.

وقــد توصلــت شــبكات QKD إلى حــل مماثــل، وذلــك بإنشــاء “عقــد موثوقــة” في نقــاط 
مختلفــة. وعلــى ســبيل المثــال، تملــك الشــبكة التــي تصــل بيــن بكيــن وشــنغهاي 
32 مــن هــذه العقــد. في هــذه المحطــات البينيــة )العقــد(، يتــم فــك تشــفير المفاتيــح 
الكموميــة إلى بتــات واضحــة ومــن ثــم يعــاد تشــفيرها في حالــة كموميــة جديــدة تبقــى 

طــوال رحلتهــا حتــى تصــل إلى العقــدة التاليــة.
ولكــن هــذا يعنــي أن العقــد الموثوقــة لا يمكــن الوثــوق بهــا فعــاً: فقرصــان البيانــات 
الــذي اختــرق النظــام الأمنــي للعقــد يمكنــه نســخ البتــات بشــكل متخفــي وبالتــالي 
الحصــول علــى المفتــاح، حيــث يمكــن لإحــدى الشــركات أو الحكومــات أن تديــر هــذه 

العقــد.
في الحالــة المثاليــة، نحــن بحاجــة إلى مكــررات كموميــة، أو محطــات بينيــة مــزودة 
بمعالجــات كموميــة تســمح لمفاتيــح التشــفير البقــاء في صــورة كموميــة عندمــا يتــم 
تضخيمهــا وإرســالها عبــر مســافات طويلــة. وقــد أثبــت الباحثــون أنــه يمكــن مــن حيــث 
المبــدأ تصنيــع مثــل هــذه المكــررات، لكنهــم لــم يتمكنــا بعــد مــن إنتــاج نمــوذج أولي 

عملــي.
هنــاك مشــكلة أخــرى تتعلــق بالعمليــة QKD. فمــا زالــت البيانــات الأساســية يتــم 
نقلهــا علــى شــكل بتــات مشــفرة عبــر الشــبكات التقليديــة. وهــذا يعنــي أن القرصــان 
ثــم  ومــن  متخفــي،  بشــكل  البتــات  نســخ  يمكنــه  الشــبكة  دفاعــات  اختــرق  الــذي 
اســتخدام عــدد مــن الحواســب ذات القــدرات العاليــة في محاولــة منــه لفــك تشــفير 

المفتــاح المســتخدم في تشــفيرها.
إن أقــوى خوارزميــات التشــفير آمنــة للغايــة، ولكــن المخاطــرة كبيــرة بمــا يكفــي لدفع 

بعــض الباحثيــن إلى العمــل علــى مقاربــة بديلــة تُعــرف باســم “الانتقــال الآني الكمي”.
ما هو الانتقال الآني الكمي؟

قــد يبــدو ذلــك وكأنــه خيــال علمــي، ولكنــه طريقــة حقيقيــة تتضمــن نقــل البيانــات 
بالكامــل في صيغــة كموميــة. تعتمــد هــذه المقاربــة علــى ظاهــرة كموميــة تعــرف باســم 

“التشــابك“.
تجــري عمليــة النقــل الآني الكمــي بإنشــاء أزواج مــن الفوتونــات المتشــابكة، ومــن ثــم 

إرســال واحد من كل زوج إلى مرســل البيانات وإرســال الآخر إلى المســتقبل.
“كيوبــت  مــع  يتفاعــل  تدعــه  فإنهــا  المتشــابك،  فوتونهــا  أليــس  تســتقبل  عندمــا 
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كــرة” الــذي يحمــل البيانــات التــي تريــد نقلهــا إلى بــوب. يتســبب هــذا التفاعــل بتغييــر  الذا
حالــة الفوتــون الخــاص بهــا، ولأنــه متشــابك مــع فوتــون بــوب، فــإن التفاعــل يغيــر مــن 

حالــة فوتونــه علــى الفــور.
كــرة الخــاص بأليــس من  في الواقــع، يتســبب هــذا “بالنقــل الآني” للبيانــات في كيوبــت الذا

فوتونهــا إلى فوتــون بــوب. يوضــح الرســم أدنــاه العمليــة مــع بعــض التفاصيل الإضافية:
يتســابق الباحثــون في كل مــن الولايــات المتحــدة والصيــن وأوروبــا لإنشــاء شــبكات 
يــع الفوتونــات المتشــابكة. لكــن توســيع نطاقهــا ســوف  للنقــل الآني قــادرة علــى توز
يشــكل تحديـًـا هائــاً مــن الناحيتيــن العلميــة والهندســية. مــن بيــن العقبــات العديــدة 
عنــد  المترابطــة  الفوتونــات  مــن  الكثيــر  لإنتــاج  موثوقــة  طــرق  إيجــاد  نذكــر  المنتظــرة 
الطلــب، والحفــاظ علــى تشــابكها علــى مســافات شاســعة، وهــو أمــر يمكــن للمكــررات 

كثــر ســهولة. الكموميــة أن تجعلــه أ
ومــع ذلــك، فــإن هــذه التحديــات لــم تمنــع الباحثيــن مــن أن يحلمــوا بشــبكة الإنترنــت 

الكموميــة المســتقبلي.

ما هي شبكة الإنترنت الكمومية؟

مثلمــا هــو حــال شــبكة الإنترنــت التقليديــة تمامًــا، فــإن هــذه إحــدى الشــبكات التــي 
تربــط أرجــاء العالــم. ولكــن الاختــاف الكبيــر هــو أن شــبكات الاتصــال الأساســية ســتكون 

شــبكات كموميــة.
لــن تحــل محــل الإنترنــت كمــا نعرفهــا اليــوم. حيــث ســتظل صــور القطــط، ومقاطــع 
بيــن  تنتقــل  التجــاري  النشــاط  مــن معلومــات  كبيــرة  وكميــات  الموســيقية،  الفيديــو 

أجزائهــا علــى شــكل بتــات كلاســيكية.

لكــن الإنترنــت الكموميــة ســوف تــروق للمؤسســات التــي يتعيــن عليهــا الحفــاظ على 
البيانــات القيّمــة بشــكل خــاص آمنــة. وقــد تكــون وســيلة مثاليــة لربــط المعلومــات 
المتدفقــة بيــن الحواســيب الكموميــة، والتــي يتــم توفيرهــا علــى نحــو متزايــد مــن خــال 

خدمــات الحوســبة الســحابية.
تتصــدر الصيــن المســاعي الحثيثــة نحــو الحصــول علــى الإنترنــت الكموميــة. فقــد 
أطلقــت قمــراً اصطناعيــاً مخصصــاً للاتصــالات الكموميــة يســمى ميســيوس قبــل بضع 
سنوات، وفي العام 2017 ساهم هذا القمر الاصطناعي في تنظيم أول مؤتمر للفيديو 
.QKD عبــر القــارات في العالــم بيــن بكيــن وفيينــا يعتمــد علــى اتصــالات آمنــة باســتخدام
وهنــاك محطــة أرضيــة تربــط القمــر الاصطناعــي بشــبكة الاتصــالات الأرضيــة التــي 
الاصطناعيــة  الأقمــار  مــن  يــد  المز لإطــاق  الصيــن  تخطــط  بشــانغهاي.  بكيــن  تصــل 
الكموميــة، وتعمــل عــدة مــدن في البــاد علــى وضــع خطــط لإنشــاء شــبكات محليــة 

.QKD تطبــق نظــام
وقــد حــذر بعــض الباحثيــن مــن أنــه حتــى الإنترنــت الكموميــة بالكامــل قــد تصبــح 
في نهايــة المطــاف عرضــة لخطــر الهجمــات الجديــدة التــي تعتمــد في تصميمهــا علــى 
مفاهيــم ميكانيــك الكــم. ولكــن في مواجهــة حمــات الاختــراق العنيفــة التــي ابتليــت بهــا 
الإنترنــت اليــوم، ســوف تواصــل الشــركات والحكومــات والجيــوش استكشــاف الآمــال 

كثــر أمنًــا. الواعــدة بالحصــول علــى بديــل كمومــي أ
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 5G هل طيف موجات
الملليمتر خطير؟ 
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يعتبــر تســخير طيــف الموجــات المليمتريــة ) mmWave ( للحصــول علــى ســرعات 
كبــر الاختراقــات في الجيــل الخامــس، وهــي تقنيــة شــبكات الجيــل  أعلــى للبيانــات مــن أ
التــالي الخلويــة التــي تلــي الجيــل الرابــع LTE . ولكــن هنــاك مخــاوف مــن أن هــذا الطيــف 

عــالي التــردد يمكــن أن يفــرض آثــارًا صحيــة ضــارة علــى الجمهــور.
هذه الأنواع من المخاوف ليســت جديدة - قلق المســتهلك بشــأن ما إذا كان إشــعاع 
لبعــض  أورام ســرطانية كان موجــودًا  مــن خطــر  يــد  يز أن  يمكــن  الراديويــة  التــرددات 
الوقــت. للحصــول علــى بعــض الإجابــات الملموســة حــول هــذا الموضــوع، توصلنــا إلى 
هيئــة الغــذاء والــدواء الأمريكيــة )FDA(، وهــي وكالــة حكوميــة ليســت مســؤولة عــن 
حمايــة الصحــة العامــة فقــط مــن خــال مراقبــة الأغذيــة والعقاقيــر والإشــراف عليهــا، 
ولكــن أيضًــا الإشــعاع الكهرومغناطيســي الــذي ينبعــث منــه. الأجهــزة. نحــن تســتكمل 
مزيــد مــن تلــك الــردود مــع المعلومــات المســتمدة مــن جمعيــة الســرطان الأمريكيــة و 

الوكالــة الدوليــة لبحــوث الســرطان.

ما هو إشعاع الترددات الراديوية )RF(؟

للبــدء، دعنــا نحــدد الإشــعاع الراديــوي )RF(. علــى المســتوى الأساســي، مصطلــح 
الإشــعاع لا يخيــف كمــا يبــدو. الإشــعاع هــو انبعــاث الطاقــة مــن أي مصــدر، وهــو مــا يعنــي 

أن الحــرارة التــي تــأتي مــن أجســامنا تعتبــر إشــعاعًا.
إشــعاع التــرددات اللاســلكية هــو مجــرد اســم آخــر لموجــات الراديــو. وكمــا تقــول هيئــة 
الغــذاء والــدواء، فــإن الإشــعاع RF "هــو أحــد أشــكال الطاقــة الكهرومغناطيســية التــي 
تتكــون مــن موجــات مــن الطاقــة الكهربائيــة والمغناطيســية تتحــرك معًــا )تشــع( عبــر 

الفضــاء".

هل الإشعاع RF آمن؟

إن الإشــعاع الــذي تنبعــث منــه الهواتــف الخلويــة هــو في النهايــة منخفضــة الطاقــة 
كثــر أمانـًـا مــن الإشــعاع عــالي الطاقــة مثــل  للطيــف الكهرومغناطيســي، ممــا يجعلهــا أ
الأشــعة الســينية وأشــعة جامــا. في حيــن تعطــي هــذه الأخيــرة إشــعاعات مؤينــة، بمعنــى 
أنهــا تمتلــك طاقــة كافيــة لتأييــد ذرة أو جــزيء وبالتــالي تلــف الحمــض النــووي للخليــة 
المــؤدي إلى الســرطان، فــإن الإشــعاع RF لا يحــدث. إشــعاع التــردد الراديــوي لديــه طاقــة 
كافيــة لتحريــك الــذرات أو اهتزازهــا في الجــزيء، وليــس كافيًــا لتأينهــا. في حيــن أن هــذا 
يعنــي أن إشــعاع التــرددات اللاســلكية لا يســبب الســرطان عــن طريــق تدميــر خلايــا 
الحمــض النــووي، إلا أنــه لا تــزال هنــاك دراســات مســتمرة بشــأن آثــار الإشــعاع غيــر 
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المؤيــن.
أشارت إدارة الأغذية والأدوية FDA في عام 2018 إلى أنها تعتقد أن "حدود السلامة 
الحاليــة الخاصــة بالتعــرض اللاســلكي لطاقــة الهاتــف اللاســلكي تظــل مقبولــة لحمايــة 

الصحة العامة".
القومــي  والبرنامــج   )EPA( البيئــة  لحمايــة  الأمريكيــة  الوكالــة  تصنــف  لــم  كمــا 
الأمريكــي لعلــم الســموم )NTP( رســميًا إشــعاع التــردد الراديــوي باعتبــاره مســببًا 
التابعــة  الســرطان  لأبحــاث  الدوليــة  الوكالــة  نفســه، تصنــف  الوقــت  للســرطان. وفي 
لمنظمــة الصحــة العالميــة )World Heath( إشــعاع التــرددات الراديويــة )RF( علــى 
أنــه "مــن المحتمــل أن يكــون مســرطنًا للإنســان" بســبب وجــود صلــة محتملــة في 
دراســة واحــدة علــى الأقــل بيــن اســتخدام الهاتــف المحمــول ونــوع محــدد مــن ورم 

الدمــاغ. ومــع ذلــك، فــإن IARC تعتبــر الأدلــة الشــاملة "محــدودة".
في واحــدة مــن أحــدث الدراســات، التــي أجراهــا البرنامــج الوطنــي لعلــم الســموم 
)NTP(، أدى التعــرض العــالي للإشــعاع RF 2G و 3G إلى تطويــر ورم ســرطاني للقلــب 
في ذكــور الجــرذان. إلا أن جــون بوتشــر، كبيــر علمــاء NTP، أشــار إلى أن مســتويات ومــدة 
كبــر بكثيــر ممــا يشــهده النــاس حتــى مــع أعلــى مســتوى  التعــرض للإشــعاع RF كانــت أ
مــن اســتخدام الهاتــف الخلــوي، لذلــك لا ينبغــي أن تكــون النتائــج مباشــرة لاســتخدام 
الهاتــف الخلــوي البشــري. بالإضافــة إلى ذلــك، حــذر بوتشــر مــن أن 5G مــن المحتمــل 
أن تختلــف بشــكل كبيــر مــن الجيــل الثــاني والثالــث، لذلــك مــن الضــروري إجــراء المزيــد 

مــن الدراســات.

 ماذا عن 5G؟

وقــد أخبــرت إدارة الغــذاء والــدواء شــركة "الاتجاهــات الرقميــة" أنــه في هــذا الوقــت، 
"تســتمر في الاعتقــاد بــأن حــدود الأمــان الحاليــة لتعــرض الطاقــة اللاســلكية عبر الهاتف 

اللاســلكي تظــل مقبولــة لحمايــة الصحــة العامــة".
"تستند الحدود على وتيرة الجهاز، وهذا يعني أن 5G لها حدود مختلفة عن غيرها 
مــن التقنيــات"، كتــب أحــد المتحدثيــن باســم الوكالــة في رســالة بريــد إلكتــروني. "كجــزء 
مــن التزامنــا بحمايــة الصحــة العامــة، قامــت إدارة الأغذيــة والأدويــة FDA بمراجعــة، 
وستســتمر في مراجعــة العديــد مــن مصــادر الأدلــة العلميــة والطبية المتعلقة بإمكانية 
حــدوث آثــار صحيــة ضــارة نتيجــة تعــرض الطاقــة للتــرددات اللاســلكية في كل مــن 
البشــر والحيوانــات وســوف تســتمر للقيــام بذلــك مــع نشــر البيانــات العلميــة الجديدة".

التعــرض  حــول موضــوع  الهامــة  يــة  الجار الأبحــاث  تــدرج  أنهــا  إلى  الوكالــة  وأشــارت 
الإلكتــروني. موقعهــا  علــى  اللاســلكية  للتــرددات 

لذا، هل 5G MMWAVE آمن؟

وفقًــا لــوكالات الخبــراء والدراســات التــي أجريناهــا حتــى الآن، لا يوجــد مــا يشــير إلى أن 
5G mmWave يمثــل خطــرًا كبيــرًا علــى الصحــة، ولكــن مــن الواضــح أن هنــاك المزيــد 
مــن الأبحــاث التــي يتعيــن القيــام بهــا حــول هــذا الموضــوع. إذا كنــت مــن النــوع الــذي 
يجــب عليــك توخــي الحــذر، فمــن الممكــن دائمًــا تقليــل الإشــعاعات اللاســلكية.  يمكــن 
أن تســاعد الأشــياء البســيطة مثــل النــوم عبــر الهاتــف بعيــدًا عــن ســريرك في الليــل في 
تخفيــف القلــق. وكمــا هــو عليــه الآن، فــإن أعلــى إشــعاع RF في تصنيــف خطــر الإصابــة 

بالســرطان هــو "ربمــا مســرطنة" مــن IARC - تمامًــا مثــل قهــوة الصبــاح.

digital trends  :المصدر
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 Wi-Fi 6 5 هــو المعيــار الصناعــي الجديــد للشــبكات الخلويــة ، فــإنG في حيــن أن
هــو المعيــار الجديــد لشــبكات Wi-Fi ، والتــي مــن المقــرر أن يكــون لهــا تأثيــر كبيــر علــى 
الاتصــال بيــن الشــركات والنقــاط الســاخنة في جميــع أنحــاء العالــم. إنــه مصمــم للتعامــل 
مــع كميــات هائلــة مــن البيانــات ويمثــل قفــزة نوعيــة للأمــام ، ممــا يوفــر ســرعات تحميــل 

كبــر. وتنزيــل أعلــى بشــكل كبيــر، بالإضافــة إلى زمــن انتقــال أقــل وكثافــة أ
التفكيــر في مــا هــو ممكــن مــع  إعــادة  ســيتيح Wi-Fi 6 للشــركات والمســتهلكين 
كثــر موثوقيــة في الإعــدادات عاليــة  كثــر سلاســة وأ الإنترنــت، والاســتفادة مــن اتصــالات أ
الكثافــة. ســيمكن ذلــك مــن اســتخدام تطبيقــات التعــاون عاليــة الوضــوح والمســاعدة 
كبــر مــع الزمــاء  في تحقيــق إمكانــات المكاتــب اللاســلكية بالكامــل مــن أجــل علاقــات أ

والعمــاء في جميــع أنحــاء العالــم.
بفضــل درجــة أعلــى مــن القــدرة علــى التنبــؤ، يمكــن لتقنيــة Wi-Fi الجديــدة أن تدعــم 
أيضًــا زمــن الوصــول الأقــل مــن مللــي ثانيــة وعــرض نطــاق تــرددي يصــل إلى 10 جيجابت 
في الثانيــة وأجهــزة إنترنــت الأشــياء منخفضــة الطاقــة متصلــة بشــكل موثــوق علــى نطــاق 

واسع.
أجهــزة  انتشــار  مــن  تمكــن   Wi-Fi شــبكة  أن  يعنــي  هــذا  فــإن  للصناعــة،  بالنســبة 
يــب القائــم علــى AR و VR في التصنيــع، وحتــى المركبــات الآليــة  IoT الطبيــة، والتدر
يــادة أعبــاء العمــل والانتقــال  الموجهــة في المســتودعات. مــع دعــم الاتجــاه المتمثــل في ز
إلى الســحابة مــع ارتفــاع معــدلات البيانــات، يمكــن لشــبكة Wi-Fi 6 أن تطلــق العنــان 

لإمكانيــات العمليــات المحســنة والحلــول الذكيــة في كل قطــاع.
حياتنــا  تتأثــر  ســوف  Wi-Fi 6؛  بشــبكة  متأثــرة  فقــط  العمليــة  حياتنــا  تكــون  لــن 

الشــخصية أيضًــا. خــذ التخزيــن المؤقــت للفيديــو علــى ســبيل المثــال - إحبــاط يؤثــر 
للشــبكات  أفضــل  تجربــة   Wi-Fi 6 يومــي. ســتخلق  أســاس  علــى  الكثيريــن  علــى 
كثــر قابليــة للتنبــؤ للتطبيقــات التــي تتطلــب الكثيــر،  اللاســلكية النموذجيــة، مــع أداء أ

مثــل دفــق الفيديــو عــالي الدقــة أو 4K أو 8K وتنزيلــه.
في المناطق المزدحمة مثل الملاعب الرياضية، المليئة بالأجهزة المتصلة بالإنترنت، 
غالبًــا مــا يواجــه المعجبــون ســرعات واتصــالات أبطــأ، ممــا يحــول دون قدرتهــم علــى 
مشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو والمحتــوى. ســتعمل تقنيــة Wi-Fi 6 علــى تحســين 
قدرتنــا علــى التفاعــل بشــكل كبيــر وبــدون الصــراع مــن أجــل البقــاء متصــاً ، ستســاعد 

يــة الجهــاز. أيضًــا في الحفــاظ علــى عمــر بطار
يــر، تعــد تقنيــات 5G و Wi-Fi 6 مــن التقنيــات المتكاملــة  علــى عكــس بعــض التقار
للغايــة. يؤثــر 5G إلى حــد كبيــر علــى الأجهــزة المحمولــة خــارج شــبكات Wi-Fi. علــى 
ســبيل المثــال، في أي وقــت كنــت في الســيارة أو تمشــي مــن المقهــى إلى المكتــب، 
ســتواصل 5G اتصالاتــك. ولكــن بمجــرد وجــودك في المكتــب، ســتحافظ علــى قــوة 

الاتصــال هــذه باســتخدام Wi-Fi 6 داخــل المنــزل.
اليوم، أصبحت شــبكات المحمول والواي فاي منتشــرة. هذه التقنيات لديها القدرة 
علــى العمــل بشــكل متماســك، مــع الانتقــال الســلس والآمــن مــن شــبكات المحمــول 
إلى شــبكات Wi-Fi. ومــع نضــوج هــذه التقنيــات، ســيتم الجمــع بيــن العالميــن الرقمــي 

والفيزيــائي، مــع إمكانيــة التأثيــر إيجابـًـا علــى الأرواح في جميــع أنحــاء العالــم.

ما هي تقنية Wi-Fi 6 وكيف ستؤثر عليك؟
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منــذ ســنوات مضــت، لــم يكــن هنــاك وجــود "للمنــازل الذكيــة" والــذكاء الاصطناعــي 
المتقــدم إلا في أفــام الخيــال العلمــي، أمــا اليــوم فــإن هــذه التقنيــات أصبحــت حقيقــة 

بشــكل متزايــد تعيشــها العديــد الشــركات والأفــراد يوميًــا.
وذكــرت مجلــة "فوربــس" الأمريكيــة مجموعــة مــن الميــزات التكنولوجيــة الناشــئة 
التــي مــن المتوقــع أن تكتســح معظــم المنــازل خــال الســنوات الخمــس أو العشــر 

القادمــة.

1. ورق الحائط الرقمي

تكنولوجيــا  ســعر  انخفــاض  ظــل  في  أنــه  "لافريــدج"  موقــع  مــن  ألتمــان  تــوم  ذكــر 
الصمامــات الثنائيــة العضويــة الباعثــة للضــوء )أوليــد(، ســيكون مــن الرائــع أن نمتلــك 
جدرانـًـا بهــذه التقنيــة تســتطيع أن تتغيــر مــع الوقــت وفقًــا لمــا يناســب مــزاج الشــخص.

وكل مــا عليــك فعلــه هــو إرســال صــورة إلى الجــدار الذكــي عبــر البريــد الإلكتــروني، ثــم 
تحميلهــا لتحصــل علــى الصــورة التــي ترغــب فيهــا علــى كامــل الجــدار.

2. الذكاء الاصطناعي الاستباقي

أشــار جايســون ميــار مــن موقــع "دانيــال غايــل ســوذباي" إلى أن المنــازل الذكيــة 
كثــر ذكاء ممــا هــي عليــه اليــوم، لأن الــذكاء الاصطناعــي التطبيقــي ســيغير  ســتصبح أ

الطريقــة التــي نتفاعــل بهــا مــع منازلنــا وكل مــا فيهــا مــن أغــراض وأشــخاص.
الخاصــة  أنشــطته  تنظيــم  مــن  الذكــي  المنــزل  الاســتباقي  التطبيــق  هــذا  وســيمكن 
والتوصيــة ببعــض الإجــراءات، مثــل اســتبدال أحــد مــزودي الخدمــات وفقــا للأســعار 

الســائدة.

3. الاتصال بشبكة "منزلية" رئيسية

أورد جون برادشو من موقع " كالندر" أنه نظرا للاستخدام المتزايد للأجهزة المتصلة 
بالإنترنــت، فــإن مــن المحتمــل أن تصبــح جميــع منازلنــا متصلــة بشــبكة رئيســية واحــدة، 

لمشــاركة المعلومات والخدمات وغيرها.

4. أنظمة مراقبة الخدمات

كــد دان ســتيوارت مــن موقــع "بيدفيــن" أن مراقبــة الطاقــة وتخفيــض التكلفــة مــن  أ
شــأنه أن يخلــق تغييــرات تقنيــة في المنــزل.

فــإلى جانــب جهــاز ضبــط الحــرارة الذكــي، ســتلعب أنظمــة مراقبــة اســتهلاك الطاقــة 
ومراقبــة اســتهلاك الميــاه -بمــا في ذلــك التســرب والفيضانــات- دورًا رئيســيًا في ضمــان 

كثــر  التلفزيونــات الذكيــة التــي تبــدو علــى الجــدران كالصــور وأوراق الحائــط ســتصبح أ
شــيوعًا 

الأجهزة المنزلية الذكية المتصلة بالإنترنت ستغدو أمرًا مألوفًا في كل منزل
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فعاليــة عمــل أجهــزة المراقبــة المنزليــة، وبالتــالي ســتؤثر بشــكل مباشــر علــى تكلفــة 
المنــزل.

5. تكنولوجيا التنظيف المنزلي الذاتي 

تنظيــف  فعــا  يكرهــون  النــاس  أن  "لوغاريثــم"  موقــع  مــن  كاردر  جيمــس  ذكــر 
الــذاتي،  منازلهــم، لذلــك يحتــاج منــزل المســتقبل إلى اعتمــاد تكنولوجيــا التنظيــف 
حيــث ســتضطلع التكنولوجيــا بمهمــة طــي ملابســنا وغســل نوافــذ منازلنــا وتنظيــف 

الميــاه. دورات 
ويعتبــر نجــاح روبــوت التنظيــف "رومبــا" خيــر مؤشــر علــى أن منــزل التنظيــف الــذاتي 

ســيكون في الأســواق قريبًا.

6. اللوحات الذكية التي تعمل بالصوت

صــرح مايــكل كيثلــي مــن "يونايتــد تالنــت أيجنســي" بأنــه مــع انتشــار أجهــزة إنترنــت 
الأشــياء، ســتكون جميــع أجهزتنــا المنزليــة ذكيــة ومتصلــة ببعضهــا.

ومــن شــأن هــذه التغيــرات، إلى جانــب التطــورات الســريعة في مجــال معالجــة اللغات 
الطبيعيــة وفهمهــا، أن تســرّع في تطويــر تقنيــة التحكــم الصــوتي بالمنــزل إلى درجــة 

التخلــي تمامــا عــن لوحــات المفاتيــح وشاشــات اللمــس.

7. أجهزة مراقبة الصحة والسلامة

بيــن برايــن كونتــوس مــن شــركة "فيروديــن" أن إنترنــت الأشــياء تتطــور لتشــمل كل 
جوانــب حياتنــا بمــا في ذلــك مراقبــة الصحــة والســامة.

الحــرارة  درجــة  مثــل  البيئيــة  المتغيــرات  المســتقبلية  المنــازل  تراقــب  وســوف 
والبوابــات غيــر المؤمنــة وإضــاءة الســالم، وتحللهــا بالنظــر إلى البيانــات الشــخصية 
لصاحــب المنــزل المصــاب بالإنفلونــزا مثــا والأطفــال الذيــن يلعبــون في الخــارج أو أي 

شــخص ينــزل الســالم.

8. الاستغناء عن استعمال المفتاح

ووفقًــا لبريــت جيرغنــز مــن "نوشــن"، فإننــا مثلمــا رأينــا في تقنيــة الســيارات الذكيــة، 
كثــر انتشــارًا. ســيصبح الدخــول إلى المنــزل دون مفتــاح أ

وســواء اعتمدت هذه التقنية على جهاز لاســلكي تحمله معك، أو ماســح بصمات 
ضــوئي يفتــح البــاب الأمامــي أو غيرهــا مــن لوحــات المفاتيــح المتوفــرة حاليًــا، فمــن 

شــأن هــذا التقــدم أن يجعــل الحيــاة أســهل بكثيــر.

سيعتمد منزل المستقبل إلى تكنولوجيا التنظيف الذاتي

ستلعب أنظمة مراقبة استهلاك الطاقة ومراقبة استهلاك المياه
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9. المفاتيح اللاسلكية

مــن  الجديــدة  المبــاني  تكلفــة  أن  إلى  "هــوث"  مؤسســة  مــن  جيــل  جيســون  أشــار 
دولار. آلاف  عشــرة  تتجــاوز  واللوحــات  والمفاتيــح  والأســاك  الكهربائيــة  التجهيــزات 
ومــع ارتفــاع تكلفــة النحــاس وتكاليــف تشــغيل رمــوز التحكــم في الأجهــزة المنزليــة، 
فــإن مــن المتوقــع أن نشــهد انتشــار المفاتيــح اللاســلكية في المســتقبل، وبهــذه الطريقــة 
يســتطيع مقاولو البناء الاســتغناء عن الآلاف من المواد واليد العمالة مع رفع الأســعار 

نظــرًا للراحــة التــي ســتضيفها هــذه التقنيــات.

10. الأثاث الذكي

كثــر فائــدة  يعتقــد تومــاس غريفيــن مــن موقــع "أوبتيــن مونســتر" أن الأثــاث ســيكون أ
إن دمجنــا بينــه وبيــن التكنولوجيــا.

فعلــى ســبيل المثــال، بــدلاً مــن اقتنــاء طاولــة صغيــرة وبســيطة، ســتكون لديــك شاشــة 
تعمــل باللمــس تســتطيع أن تعــرض أمامــك أي لعبــة أو صحيفــة أو موقــع تريــده.

11. الطاقة الشمسية

الــذي  الأســقف  أن قرميــد  آر"  مــن مؤسســة "هايــب  تــرى ســباندانا جوفيندجــاري 
يعمــل بالطاقــة الشمســية ســيكون التقنيــة الأبــرز التــي ســيختارها معظــم النــاس خــال 

الســنوات الخمــس أو العشــر القادمــة.
وســتتكثف الاســتثمارات في مجــال الأجهــزة التــي تعمــل بالطاقــة الشمســية التــي 

ســتزيد فعاليتهــا مــع الوقــت.

12. أنظمة إدارة الموارد الصديقة للبيئة

يــا"، أن إنترنــت  صــرح مكســيم جاركافتســيف مــن شــركة تطويــر البرمجيــات "كيوأر
الأشــياء قــد انتشــرت بالفعــل في المكاتــب لتكتســح المســاحة الشــخصية، وفي ظــل هــذا 

التغييــر، مــن الأفضــل تركيــب أجهــزة ذكيــة صديقــة للبيئــة داخــل المنــزل.
ويمكــن لأشــياء مثــل الصنابيــر المــزودة بالمؤقتــات، والأضــواء التــي تعمــل بحســب 
مؤقتــات التشــغيل والإيقــاف وغيرهــا مــن الإجــراءات التــي تعمــل علــى الحــد مــن تبديــد 
المــوارد الفعالــة، أن تؤثــر إيجابيًــا علــى المســتوى الشــخصي )فواتيــر الكهربــاء الأقــل 

تكلفــة( وعلــى المســتوى العالمــي.

منازل المســتقبل لن تحتاج إلى مفاتيح لفتح أبوابها وســيتم الاســتغناء عن  مفاتيح 
الأبواب

الأثاث الذكي سيلعب دورًا مهمًا في تقليل المساحة خاصة للمنازل الصغيرة
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التحول الرقمي
 يثير الابتكار في
 مجال الشبكات
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الحاويــات  الجديــدة والمثيــرة، مثــل  التقنيــات  الشــبكة متطلبــات  يجــب أن تجــاري 
الثقافــة. الميكرويــة. والخطــوة الأولى في ذلــك هــي تغييــر  البرمجيــة والخدمــات 

يــد مــن الخفــة والمرونــة  بــدأت الشــركات تعتنــق التقنيــات الرقميــة ســعياً نحــو المز
التطبيقــات صــدارة الأحــداث. ومــع صعــود تقنيــات أنظمــة  والســرعة، ولهــذا احتلــت 
التشــغيل الافتراضيــة المبنيــة علــى الحاويــات البرمجيــة، أصبــح مــن الســهل إطــاق 
تطبيقــات خفيفــة ومحمولــة علــى شــكل خدمــات ميكرويــة متفرقــة، يمكــن اســتخدامها 

في كل مــكان وعلــى جميــع أنــواع الأجهــزة.
أمــا الشــبكة التــي تدعــم وتحمــي وتؤمــن عمــل التطبيقــات المعتمــدة علــى الحاويــات 
البرمجيــة، فيجــب أن تضاهــي هــذا الأســلوب الجديــد في تشــغيل التطبيقــات )الــذي 
يقــوم علــى بنــاء التطبيــق مــرة واحــدة وتشــغيله في أي مــكان(، قبــل أن تتحــول إلى 
عائــق يبطــئ مــن جهــود التحــول الرقمــي. أي أنــه يجــب أن تتفاعــل الشــبكة بشــكل آلي 
مــع متطلبــات الاتصــال لتطبيــق الحاويــة، ويجــب أن تصبــح قــادرة علــى تزويــد نفســها 
باحتياجاتهــا وإصــاح نفســها بنفســها، ويجــب أن تكــون إجــراءات الحمايــة والأمــان جــزءًا 
ل وانــسَ”،  أساســيًا منهــا. كمــا أن الربــط الشــبكي يجــب أن يبتعــد عــن أســلوب “شــغِّ
التــي   )DevOps يــة )وتســمى اختصــارًا كثــر نحــو عقليــة العمليــات التطوير أ ويتجــه 

تقــوم علــى العمــل والتطويــر المســتمر.
ووفقًا لزوس كيرافالا، مؤســس زد كي ريســيرتش: “تعمل الشــبكات القديمة بشــكل 
جامــد ومنعــزل، ممــا يزيــد مــن صعوبــة توافقهــا مــع الأعمــال والتطبيقــات. ويبيــن بحثنــا 
ــا  يبً أن متوســط الوقــت المطلــوب لتطبيــق تغييــر علــى مســتوى الشــبكة يســاوي تقر

أربعــة أشــهر، وهــو وقــت طويــل للغايــة بالنســبة للشــركات والأعمــال الرقميــة”.
يــن أساســيين.  ويضيــف كيرافــالا في مقابلــة: “يجــب أن تتطــور الشــبكات علــى محور
أولاً، يجــب أن تصبــح قابلــة للبرمجــة بحيــث تــؤدي التغيــرات في التطبيقــات إلى تغيــرات 
في الشــبكة بشــكل تلقــائي، ممــا يلغــي الحاجــة إلى التدخــل اليــدوي. ثانيًــا، يجــب أن 
تصبــح الشــبكات أقــرب إلى الأســلوب الســحابي، بحيــث تصبــح وظائــف الشــبكة متوافــرة 
علــى شــكل خدمــات يمكــن للتطبيقــات اســتخدامها بشــكل إفــرادي بــدلاً مــن اســتدعاء 

المجموعــة الكاملــة لوظائــف الشــبكة”.
يقــوم علــى  تقنــي  أســلوب  مــن  الأمــر  هــذا  نتوقــع حــدوث  أن  الســهل  مــن  وليــس 
العمليــات اليدويــة ويفتقــر إلى الأدوات الحديثــة بشــكل يعيــق عملــه، ولكــن التفــاؤل 
مبــرر؛ وذلــك بســبب الأفــكار الجديــدة التــي طرحتهــا الشــركات الكبيــرة في هــذا المجــال، 
مثــل ماســتر كارد، وجوجــل، ولينكــد إن، ومايكروســوفت، إضافــة إلى شــركات ناشــئة 

مثــل زينجبوكــس، وســناب راوت، وكونــج، ونيتفــي، وذلــك في إطــار مؤتمــر فيوتشــر نــت 
2018 الــذي عقدتــه شــركة في إم ويــر في 30 أغســطس في لاس فيجــاس.

وقــد أجمــع المتحدثــون علــى أهميــة التكنولوجيــا، مثــل الربــط الشــبكي المحــدد 
الخدمــات  الإنترنــت ومجموعــات  علــى  المعتمــد  الشــبكي  والربــط   ”SDN“ برمجيًــا
المترابطــة، وهــي مــن أهــم المواضيــع لهــذه الســنة. ولكــن كل شــيء يجــب أن يبــدأ 
مــع النــاس، وذلــك بتغييــر الثقافــة والحــرص علــى أن كل فريــق تقنــي -بمــا في ذلــك 
مختصــي الربــط الشــبكي- مشــتركون في العمــل بشــكل كامــل لدعــم جهــود التحــول 

الرقمــي.

الثقافة والأشخاص المنظمون

والحمايــة  الشــبكي  للربــط  الأساســي  التقنــي  )المســؤول  مونكلــوس  بيــر  يقــول 
لشــركة في إم ويــر(: “بوصفنــا أخصائيــي تكنولوجيــا، فمــن الســهل علينــا أن نقــع في 
فــخ تخيــل التغيــر الكبيــر الــذي ســتحدثه أيــة تقنيــة رائعــة جديــدة في العالــم. ولكــن 
في الواقــع، فــإن التحــولات لا تمضــي قدمــاً نحــو الأمــام بفضــل التقنيــات أو المنتجــات 
فقــط. بــل إنهــا تعتمــد أيضــاً علــى كيفيــة تحويــل حاجــةٍ مــا في الأعمــال إلى منتــج، 

وتعتمــد علــى الأشــخاص والعمليــات، وكيفيــة ابتــكار خدمــات جديــدة”.
أمــا كيــن أوينــز )نائــب المديــر للهندســة الســحابية الداخليــة في شــركة ماســتر كارد(، 
البطاقــات  قــدرات معالجــة  أجــل تحويــل  مــن  لديهــا  فتــه  الشــركة وظَّ إن  قــال  فقــد 
إلى  تمامــاً(  بمفردهــا  تعمــل  )التــي  الأحاديــة  التطبيقــات  مــن  للشــركة  الاعتماديــة 
هيكليــات رقميــة وبيئــات ســحابية، ويعلــق أوينــز ضاحــكاً: “لــم يقــل لي أحــد إن العمــل 
إلى هــذه الدرجــة”. ويضيــف أن تغييــر الثقافــة هــو أهــم ناحيــة مــن  ســيكون مؤلمــاً 
عملــه، حيــث يقــول: “لا يمكنــك ببســاطة أن تقتحــم شــركة عمرهــا ثلاثــون عامًــا وتقــول 
يًــا  للجميــع إنهــم ســيتخلون عــن تطويــر التطبيقــات الأحاديــة حتــى يبــدؤوا العمــل فور

علــى الخدمــات الميكرويــة والحاويــات البرمجيــة”.
ويعتمــد أوينــز علــى أســلوب اتخــاذ خطــوات صغيــرة مــع تحقيــق نتائــج ملموســة، 
وتكــرار عمليــة التعديــل والتطويــر. ومــن أهــم التكتيكات المتبعة هو تحديد الأشــخاص 
المســتعدين للمســاهمة في التغييــر، كمــا أن مــن الهــام أيضــاً وجــود هــدف محــدد، 

والحصــول علــى دعــم الفريــق القائــد للشــركة، وفقــاً لأوينــز.
ومــن وجهــة نظــر تنظيميــة، يجــب أن تقــوم الشــركات بإزالــة البنيــة الانعزاليــة للأقســام 
المختلفــة، وكســر الحواجــز مــا بيــن فــرق تطويــر التطبيقــات، والعمليــات، والحمايــة، 
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والربــط الشــبكي، بحيــث يترافــق إطــاق التطبيقــات بعمــل جميــع الخدمات المتعلقة 
بهــا تلقائيــاً، مهمــا كان مــكان إطلاقهــا.

يقــول أوينــز إن معظــم أخصائيــي الربــط الشــبكي لديــه مشــغولون طــوال الوقــت 
للمنصــات  عابــر  فريــق  بإنشــاء  أيضًــا  قــام  ولكنــه  الشــبكة،  عمــل  علــى  بالحفــاظ 
الاختصاصيــة، يتضمــن مديريــن مــن الربــط الشــبكي والتخزيــن، إضافــة إلى في إم ويــر 
ووينــدوز ولينوكــس. ويهــدف هــذا الفريــق إلى العمــل علــى وجــود منصــة أساســية 
تدعــم التطبيقــات الجديــدة. يقــول أوينــز: “في المحصلــة، يمكننــي أن أضمــن نجــاح أيــة 
تقنيــة، ولكــن الســر يمكــن في تحقيــق التوافــق مــع النــاس والعمليــات بطريقــة تســمح 

لــك بتنفيــذ العمــل بوتيــرة أســرع مــن الوتيــرة الحاليــة”.
تكنولوجيــا  التغيــر في  يترافــق  أن  “يجــب  قائــاً:  الطــرح  هــذا  مــع  كيرافــالا  ويتفــق 
الشــبكات مــع تغيــر في الثقافــة، وفي حيــن أن أغلبيــة أخصائيــي الشــبكات يخشــون 
مــن فقــدان وظائفهــم بســبب الأتمتــة، فإنهــم في الواقــع يبذلــون قصــارى جهدهــم 
فقــط للحفــاظ علــى أداء الأعمــال اليوميــة، وهــم غيــر قادريــن علــى تطويــر المهــارات 
البرمجيــة التــي يحتاجونهــا للمنافســة في المســتقبل. كمــا يجــب أن ننظــر إلى الأتمتــة 
علــى أنهــا أداة قيِّمــة وقــادرة علــى أن تقــوم بالكثيــر مــن المهــام الرتيبــة التــي تُثقــل 

كاهــل النــاس حاليــاً”.

إدارة الخدمات الميكروية عبر مجموعات الخدمات المترابطة

كتسبه التوجه نحو الحاويات البرمجية والخدمات  يمكن أن ننظر إلى الزخم الذي ا
أنــه جهــد متواصــل  علــى  المخدمــات  علــى  تعتمــد  لا  التــي  والحوســبة  الميكرويــة 

لتقســيم التطبيقــات إلى مكونــات أصغــر فأصغــر؛ وذلــك للحصــول علــى الســرعة والخفة 
والمرونــة التــي تســعى إليهــا الشــركات.

غيــر أن النتيجــة النهائيــة هــي أن كل خدمــة ميكرويــة تحتــاج إلى أن تتواصــل مــع عــدة 
خدمــات ميكرويــة أخــرى بتتابــع محــدد، مــن أجــل تحقيــق عمليــة كاملــة في الأعمــال. 
ومــن الهــام أن نحــرص علــى أن الشــبكة تحقــق متطلبــات كل تطبيــق محــدد؛ وبالتــالي 
فنحــن نحتــاج إلى معرفــة مــا يجــري ضمــن هــذه العمليــة في حــال وقــوع مشــكلة والحاجــة 

إلى إصلاحهــا، كمــا يجــب أن يتــم إدمــاج عمليــات الحمايــة والأمــن في الشــبكة.
الخدمــات  لإدارة  وســيلة  -وهــي  المترابطــة  الخدمــات  مجموعــة  دور  يــأتي  وهنــا 
يــان؛ وهــو مهنــدس أساســي في جوجــل، قــام بإطــاق مشــروع  الميكرويــة- وفقًــا للويــس ر
مجموعــة خدمــات متداخلــة مفتــوح المصــدر باســم إيســتيو. ومــع هــذا المشــروع وغيــره 
مــن الخدمــات المترابطــة، يمكــن للشــركات أن تتحكــم في حركــة المــرور واســتدعاءات 
التواصــل للواجهــة البرمجيــة للتطبيقــات بيــن الخدمــات الميكرويــة، وأن تقــدم الحمايــة، 

يــد مــن فعاليــة الشــبكة. وتطبــق السياســات، وتكســب إمكانيــة المراقبــة، وتز
أمــا ديبــال بانســال )وهــو المديــر العــام لخدمــة مايكروســوفت آزور الســحابية(، فيصــف 
العامــات”. ويقــول  النحــات  مــن  “أشــبه بســرب  بأنهــا  الميكرويــة  الخدمــات  هيكليــة 
إن الشــركات يمكــن أن تجــد أنفســها وهــي تحــاول إدارة مئــات الآلاف مــن الخدمــات 

الميكرويــة.
ويضيف بانسال أن المطلوب الآن هو التكامل ما بين مجموعة الخدمات المترابطة 
والربــط الشــبكي المحــدد برمجيًــا، بحيــث تســتطيع الشــركات إدارة كامــل البنيــة التحتيــة 
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للشــبكات والتطبيقات بسهولة.

الإبداع في الشبكات

بــدأت الشــركات ذات البيئــة الســحابية )مثــل جوجــل ولينكــد إن( بإعــادة النظــر في 
بنيتهــا الشــبكية بأســاليب مثيــرة يمكــن أن تطلــق شــرارة الإبــداع في الشــركات الراســخة 

ذات البنيــة التحتيــة القديمــة.
وعلــى ســبيل المثــال، فــإن التقســيم أو التقســيم الميكــروي يعتبــر مــن أهــم ركائــز 
حمايــة الشــبكة؛ حيــث تقــوم فــرق الشــبكة بتشــكيل شــبكات فرعيــة لأنــواع مختلفــة 
مــن حركــة البيانــات، وتطبــق مســتوى الحمايــة الملائــم وفقــاً لحساســية البيانــات التــي 
تتدفــق عبــر هــذا القســم مــن الشــبكة. وإضافــة إلى هــذا، فــإن تقســيم الشــبكة يخفــف 
مــن النقــاط المحتملــة للاختراقــات، أي أن القرصــان الــذي يتمكــن مــن اختــراق أحــد 

الأقســام لــن يتمكــن مــن الدخــول إلى كامــل الشــبكة.
غيــر أن جوجــل قلبــت هــذا المفهــوم رأســاً علــى عقــب؛ حيــث ‘نهــا لا تعتمــد علــى 
التقســيم إطلاقــاً، بــل تســتطيع كل آلــة أن تخاطــب أيــة آلــة أخــرى عبــر شــبكة جوجــل 
بالكامــل، وذلــك وفقــاً لريــان. كمــا تقــوم طريقــة جوجــل الجديــدة بإعطــاء كل مهمــة هُويــة 
معينــة، وطلــب مصادقــات متبادلــة قبــل حــدوث أي اتصــال، كمــا يتــم تشــفير البيانــات 
أثنــاء حركتهــا عبــر الشــبكة. ويمكــن لهــذا الأســلوب أن يخفــض مــن مخاطــر الحمايــة 

ويبســط مــن إدارة أمــن الشــبكة.

عندما يقود الربط الشبكي العمل بأسره

يــاد علــي خــان )وهــو مديــر أساســي في هندســة البنــى التحتيــة( إن “لينكــد  يقــول ز
إن” قــد بنََــت شــبكتها ذاتيــة العــاج علــى أســلوب العمــل الــذاتي وبرمجيــات مفتوحــة 

المصــدر.
كمــا يقــول إن الشــبكة الأساســية الأوليــة في “لينكــد إن” كانــت عاجــزة عــن التوســع 
لمجــاراة نمــو الشــركة، حيــث تضــم لينكــد إن حاليــاً 575 مليــون شــخص، وتتعامــل مــع 

1.4 تريليــون رســالة يوميــاً.
لــت  يــادة القــدرة علــى التوســع وتبســيط بنيــة الشــبكة، ولهــذا فصَّ وقــررت لينكــد إن ز
لإدارة  التقليديــة  الأدوات  عــن  ـت  وتخلّـَ والبرمجيــات،  الصلــب  العتــاد  تغييــر  بيــن  مــا 
الشــبكة مثــل بروتوكــول إدارة الشــبكة المبســط )SNMP( وبروتوكــول تســجيل النظــام 
)Syslog(، وقامــت ببنــاء برنامــج خــاص بهــا لإدارة الرســائل والشــبكة باســم كافــكا. كمــا 
يــع الشــبكي ثــاثي المســتوى بتصميــم أحــادي الاتصــال مــع شــبكات  اســتبدلت التوز

فرعيــة جانبيــة، وطبقــت نظــام تشــغيل شــبكات مفتــوح المصــدر مــن مايكروســوفت 
باســم )ســونيك SONiC (، وبــدأت باســتخدام التعلــم الآلي لتوقــع أعطــال الشــبكة. 

ــا بتشــكيل بنيــة تحتيــة تقــوم بمعالجــة نفســها بنفســها”. يقــول خــان: “بدأن
اليدويــة  العمليــات  علــى  القائمــة  الشــركات  لشــبكات  التقليديــة  البيئــة  وضمــن 
وفتــرات الصيانــة المحــددة ســابقًا، يمكــن أن يســتغرق تطبيــق طلــب لتغييــر في الجــدار 

النــاري عــدة أســابيع، ولكــن هــذا لــم يعــد مقبــولاً.
ويجــب أن يتحــرك العمــل في الشــبكة بســرعة العمليــات التطويريــة، كمــا يجــب أن 
كثــر تكيفًــا مــع التطبيقــات، وذاتي الخدمــة، وجاهــزًا عنــد الطلــب، وآليًــا بالكامــل،  يصبــح أ
وذلــك وفقــاً لجويــدو آبينزيلــر؛ وهــو مســؤول الإســتراتيجية التقنيــة للربــط الشــبكي 
والحمايــة لشــركة في إم ويــر. وكل هــذا يبــدأ بتغييــر الثقافــة، بحيــث تنظــر فــرق الشــبكة 

إلى نفســها علــى أنهــا المحــرك الأساســي للتحــول الرقمــي.

technologyreview :المصدر

83

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019

https://www.technologyreview.com/s/612364/digital-transformation-sparks-innovation-in-networking/
https://www.technologyreview.com/s/612364/digital-transformation-sparks-innovation-in-networking/


التعلم 
العميق: 
الماضي 

والمستقبل

84

العدد: 2 - يوليو- ديسمبر 2019

الذكاء الاصطناعي



الماضي - نظرة عامة:

1943 - النموذج الرياضي الأولي للشبكة العصبية

قــام المنطقــي وعالــم الأعصــاب - والتــر بيتــس ووارن ماكولوتــش، بإنشــاء أول نمــوذج 
رياضــي للشــبكة العصبيــة. تــم نشــر عملهــم، "حســاب التفاضــل والتكامــل المنطقــي 
للأفكار الجوهرية في النشاط العصبي"، وطرح مجموعة من الخوارزميات والرياضيات 

التــي كانــت تهــدف إلى محــاكاة عمليــة الفكــر الإنســاني. 

1950 - التنبؤ بالتعلم الآلي

آلان تورينــج، عالــم رياضيــات بريطــاني، معــروف علــى نطــاق واســع بمســاهمته في 
جهــود كســر الشــفرة خــال الحــرب العالميــة الثانيــة. في عــام 1947، توقــع تورينــج تطــور 
التعلــم الآلي والتأثيــر الــذي ســيحدثه في النهايــة علــى الوظائــف العاديــة في ذلــك الوقــت.

في عــام 1950، اقتــرح آلان تورينــج فكــرة وجــود آلــة حســاب مــع الخوارزميــات الجينيــة 
مــن خــال ورقتــه "ماكينــات الحوســبة والــذكاء". في الورقــة، طــرح "اختبــار تورينــج"، وهــو 

اختبــار يســتخدم لتحديــد مــا إذا كان الكمبيوتــر لديــه القــدرة علــى التفكيــر أم لا.
1957 - تأسيس مؤسسة الشبكات العصبية العميقة

في عــام 1957، قــدم فرانــك روزنبــات، وهــو عالــم نفســي، دراســة بعنــوان "المــدرك: 
أتمتــة إدراك وتقديــر". في دراســته، طــرح فكــرة إنشــاء نظــام كهروميكانيكــي يمكــن أن 
يتعلــم التعــرف علــى الهويــات والتشــابهات بيــن أنمــاط المعلومــات الكهربائية والضوئية 
والدرجــات اللونيــة - كان يجــب القيــام بذلــك بطريقــة تحاكــي طريقــة عمــل الدمــاغ 

البشــري.
كثــر ميــاً نحــو الأجهــزة مــن البرامــج. ومــع ذلــك، فقــد وضعــت  كانــت هــذه الفكــرة أ
العصبيــة  للشــبكات  كأســاس  قبولهــا  وتــم  القمــة  إلى  القاعــدة  مــن  للتعلــم  الأســس 

.)DNN( العميقــة 

1965 - أول شبكات التعلم العميق العاملة

اقتــرح عالــم الرياضيــات أليكســي إيفاخنينكــو وزميلــه في جــي لابــا أول شــبكة تعلــم 
عميقــة تعمــل في عــام 1965.

وضــع إيفاخنينكــو طريقــة المجموعــة لمعالجــة البيانــات )GMDH( - وهــي مجموعــة 
مــن الخوارزميــات الحثيــة للنمذجــة الرياضيــة المســتندة إلى الحاســوب لمجموعــات 
البيانات متعددة المعلمات التي تتميز بالتحسين الهيكلي والنهائي التلقائي للنماذج". 

العديد من الخبراء يعتبرون إيفاخنينكو أن يكون الأب للتعلم العميق الحديث.
ANN - 80-1979 يفهم كيفية التعرف على الأنماط المرئية

كونهيكو فوكوشيما مبتكر في الشبكة العصبية، وقد اشتهر بصنع نيوكوغونيترون. 
Neocognitron هي شــبكة عصبية اصطناعية يمكنها التعرف على الأنماط المرئية. 
يتــم اســتخدامه للحــرف المكتــوب بخــط اليــد ومهــام التعــرف المشــابهة، ومعالجــة 

اللغــة الطبيعيــة، وأنظمــة التوصيــة.
قــام فوكوشــيما لتطويــر أول الشــبكات العصبيــة التلافيفيــة. تعتمــد هــذه الشــبكات 
أيضًــا  الحيوانــات. وهــي  يــة في  البصر القشــرة  تنظيــم  بهــا  يتــم  التــي  الطريقــة  علــى 
اختلافــات في الإدراك الحســي متعــدد الطبقــات والتــي تــم تصميمهــا لاســتخدام الحــد 

الأدنى مــن كميــات المعالجــة المســبقة.

1982 - تطوير شبكات هوبفيلد

في عــام 1982، قــام جــون هوبفيلــد بتطويــر وتعميــم نظــام يســمى شــبكات هوبفيلــد. 
قابــل  كــرة  ذا كنظــام  تعمــل  متكــررة  عصبيــة  شــبكة  هــي   Hopfield Networks

للمحتــوى. لا يــزال هــذا النظــام يســتخدم للتعلــم العميــق اليــوم.
1986 - تحسينات في التعرف على الأشكال والتنبؤ بالكلمات

في عــام 1986، وصفــت ورقــة بعنــوان "تمثيــات التعلــم عــن طريــق أخطــاء الانتشــار 
، وجيفــري هينتــون، ورونالــد ويليامــز، عمليــة  بقلــم ديفيــد روميلهــارت   ، الخلفــي" 

التفصيــل الخلفــي.
أوضحــت الورقــة كيــف يمكــن تحســين الشــبكات العصبيــة الموجــودة إلى حــد كبيــر 
للمســاعدة في مهــام مثــل التعــرف علــى الأشــكال. مــن المقبــول علــى نطــاق واســع 

هينتــون كــراب للتعلــم العميــق.
1993 - يورغن شميدهوب يحل مهمة "التعلم العميق جدًا"

في عــام 1993، حــل عالــم الكمبيوتــر الألمــاني يورغــن شــميدهوبير مهمــة "التعلــم 
العصبيــة  الشــبكة  مــن 1000 طبقــة في  كثــر  أ إلى  احتاجــت  التــي  للغايــة"  العميــق 

المتكــررة.

كرة طويلة المدى 1997 - ذا

في عام 1997، طرح يورغن شــميدهوبر وســيب هوتشــريتر فكرة وجود إطار شــبكي 
.)LSTM( كــرة قصيــرة المدى عصبــي متكــرر في الذا

هــذه الكفــاءة المحســنة بالإضافــة إلى التطبيــق العملــي للشــبكات العصبيــة المتكررة 
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مــن خــال إلغــاء مشــكلة التبعيــة طويلــة الأجــل. يمكــن لشــبكات LSTM "تذكــر" 
المعلومــات لفتــرة أطــول مــن الوقــت.

 Google طبقــت .DL علــى نطــاق واســع في دوائــر LSTM اليــوم، تســتخدم شــبكات
شــبكة LSTM في برنامج التعرف على الكلام الخاص بهواتف Android OS الذكية.

2005 - التعلم القائم على التدرج

كان Yann LeCun أساســيًا في تقــدم التعلــم العميــق في عــام 2005 عندمــا نشــر 
المســتندات".  علــى  التعــرف  علــى  المطبــق  التــدرج  علــى  القائــم  "التعلــم  كتابــه 
أصبحــت خوارزميــة النســب التدرجيــة العشــوائية المقترحــة مــع خوارزميــة الارتــداد 

الخلفــي هــي الطريقــة المفضلــة للتعلــم العميــق.
المستقبل - ماذا تتوقع؟

مــن المتوقــع أن يعــزز مجتمــع Spark قــدرات التعلــم العميقــة الأصليــة للمنصــة 
في الســنوات 1-2 القادمــة. بالنظــر إلى جلســات Spark Summit الأخيــرة، يبــدو أن 
لـــ TensorFlow، مــع وجــود Caffe و BigDL و المجتمــع يتجــه نحــو دعــم أفضــل 

Torch أيضًــا بيــن أولئــك الذيــن ســيتم تبنيهــم.
المفتــوح  الإيكولوجــي  النظــام  مكانــة مســتقرة في  لإنشــاء  مهيــأ  العميــق  التعلــم 

للتحليــات.
المختلفــة علــى Spark وKafka و العميــق  التعليــم  برامــج  مــن  العديــد  تعتمــد 

Hadoop ومنصــات أخــرى مفتوحــة المصــدر. لقــد أصبــح مــن الواضــح أنــه لا يكفــي 
تدريــب خوارزميــات التعلــم العميــق وإدارتهــا وتنفيذهــا دون الوصــول إلى المجموعــة 

الكاملــة مــن إمكانــات تحليــل البيانــات الضخمــة، التــي توفرهــا منصــات الدعــم.
لقــد وضعــت Spark نفســها بســرعة كمنصــة أساســية لتوســيع نطــاق خوارزميــات 
الأدوات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  باســتخدام  تصميمهــا  تــم  التــي  العميقــة  التعلــم 

يعها. وتســر

التعلم العميق سيكون جزءًا لا يتجزأ من أدوات الأمن

تعتمــد معظــم أدوات الأمــان للجيــل التــالي علــى التعلــم العميــق والتعلــم الآلي، 
التنبيهــات  أولويــات  وتحديــد  الشــاذ  الســلوك  وتحديــد  ســلوكية،  أســس  لإنشــاء 
لتحليــل  العميــق  التعلــم  تعــزز  المصــدر  مفتوحــة  الأمــان  أدوات  الأمــن.  لمحللــي 
مكونــات المصــدر المفتــوح والكشــف عــن نقــاط الضعــف غيــر المعروفــة أو المخفيــة. 
في المســتقبل، مــن المتوقــع ألا تكــون أي أداة أمنيــة فعالــة بــدون مكــون تحليلــي أو 
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تنبــؤي عميــق للتعلــم.

دمج أدوات التعلم العميق 

يصــر مجتمــع مطــوري التطبيقــات علــى الاســتفادة مــن واجهــات برمجــة التطبيقــات 
)APIs( وتجريــدات البرمجــة المماثلــة مــن أجــل الترميــز الســريع لقــدرات الخوارزميــة 
يــة باســتخدام الحــد الأدنى مــن ســطور الكــود. في المســتقبل، ســيتمكن مطــورو  الضرور
التعليــم العميــق مــن اعتمــاد  بيئــات تطويــر متكاملــة ومفتوحــة وقائمــة علــى الســحابة .

هــذه ســتمنح حــق الوصــول إلى سلســلة كاملــة مــن مكتبــات الخوارزميــات الجاهــزة 
وقابلــة للتوصيــل، ممــا سيســمح بتطويــر تطبيقــات التعلــم العميــق التــي تعتمــد علــى 

.API
نمطيــة  إمكانــات  العميــق  التعليــم  أدوات  مجموعــات  تتضمــن  أن  المتوقــع  ومــن 
للمســاعدة في التكويــن الســهل والتصميــم المــرئي وتدريــب الطــرز الحديثــة المســتمدة 

مــن لبنــات البنــاء الحاليــة.
يمكــن الحصــول علــى عــدد مــن هــذه المكونــات القابلــة لإعــادة التدويــر مــن خلال "نقل 
التعلــم" مــن المشــاريع الســابقة التــي عالجــت حــالات الاســتخدام المماثلــة. ســتتألف 
الواجهــات  في  تضمينهــا  تــم  والتــي  التدويــر  لإعــادة  القابلــة  العميــق  التعلــم  عناصــر 
والمكتبــات القياســية مــن تمثيــات وطبقــات العقــدة العصبيــة وطــرق التدريب والأوزان 

ومعــدلات التعلــم والميــزات ذات الصلــة مــن النمــاذج الســابقة.
وفي الســنوات الخمــس إلى العشــر القادمــة، مــن المحتمــل أن تثبــت أدوات التعلــم 
لتطويــر  أدوات  لــكل مجموعــة  قياســية  بأنهــا مكونــات  نفســها  والمكتبــات  واللغــات 

البرمجيــات.
العميــق  التعلــم  تطويــر  علــى  القــدرة  ســتكون  الأهميــة،  مــن  القــدر  نفــس  علــى 
ســهلة الاســتخدام والتــي ســيتم تضمينهــا في أدوات التصميــم التكميليــة التــي ســيتم 
اســتخدامها مــن قبــل المصمميــن والفنانيــن والمهندســين المعمارييــن والمهنييــن مــن 

تدفقــات مماثلــة الذيــن لــم يســبق لهــم التفكيــر في الاقتــراب مــن شــبكة عصبيــة.

datafloq :المصدر
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صحيــح أن الــذكاء الاصطناعــي شــهد تطــورات مهمــة في عــام 2018 لكــن التوقعــات 
هــي أن 2019 ســيكون أقــوى بكثيــر في هــذا المجــال. تعتمــد الشــركات في مجــالات 
مختلفــة علــى التكنولوجيــا للحصــول علــى رؤيــة أفضــل، والتواصــل مــع العمــاء، 

واتخــاذ قــرارات مســتنيرة في مجــال الأعمــال. 

الأنظمة الإستراتيجية 

وفقًــا للعديــد مــن شــركات أبحــاث الســوق المعروفــة مثــل IDC و Forrester و 
الــذكاء الصناعــي مبــادرة اســتراتيجية مهمــة لعــام 2019. Gartner، تمثــل 

يــرى IDC التحــول الرقمــي كضــرورة في عالــم الأعمــال علــى مــدى الســنوات القليلــة 
الــذكاء  بــأن تطبيقــات  الشــركة  بــارزًا. وتتنبــأ  المقبلــة، ولــذكاء الصناعــة يلعــب دورًا 
كثــر مــن 52  الاصطناعــي ستشــكل جــزءًا أساســيًا مــن تطبيقــات الشــركات وســتمثل أ
مليــار دولار مــن العائــدات في عــام 2021. وتعتقــد غارتنــر أن الــذكاء الاصطناعــي يلعــب 
الــذكاء  البيانــات ويوفــر  المســتندة إلى  العلميــة  الفرضيــات  دورًا متناميًــا في تطويــر 

مطلوبــة لعناصــر الإنترنــت مثــل الروبوتــات والطائــرات الســيارات والقيــادة الآليــة. 
الــذكاء  علــى  ســيكون   2019 عــام  في  الأساســي  التركيــز  أن   Forrester يتوقــع 
الاصطناعــي، حيــث تواصــل الشــركات تطبيــق التطبيقــات العمليــة لتحقيــق مكاســب 

يــة ســريعة. تجار
تعتقــد كل مــن هــذه الشــركات أن الــذكاء الاصطناعــي أصبــح راســخًا بشــكل متزايــد 
في كيفية قيامنا بأعمالنا وأن دورها سيســتمر في الارتفاع. بمجرد أن تذوق الشــركات 
طعــم الــذكاء الاصطناعــي، وأدركــت مــا يمكــن أن تقدمــه لهــم أو المنافســين، لا يمكــن 

للشــركات العودة. 

اتجاه السنة 2019

أدنــاه، ســتتعرف علــى أربعــة اتجاهــات اســتخبارات صناعيــة محــددة نتوقــع أن يكون 
لهــا تأثيــر كبيــر في عــام 2019:

كثــر. مــع تطــور  1 - تقنيــة التعــرف علــى الصــور والوجــه: الصــورة 1000 كلمــة أو أ

4 طرق متميزة لأنظمة 
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البيانــات مــن صــور الأقمــار الصناعيــة وانخفــاض أســعار ملكيــة التكنولوجيــا وتقاربهــا 
يــادة  مــع تزايــد الحاجــة إلى تحديــد الصــور لأســباب عديــدة، لا شــك في أننــا سنشــهد ز

الاهتمــام بتقنيــات التعــرف علــى الصــور، ومراقبــة الأشــياء، والاعتــراف بالوجــه.
إن التعــرف علــى الوجــوه ورصدهــا لهــا أهميــة كبيــرة في مجــال الأمــن ومنــع الاحتيــال، 
مــع اعتمــاد المنظمــات علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتحديــد أنمــاط وإمكانيــة 
الصــور ومقاطــع الفيديــو. مــع تطــور تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل الحركــة، قــد 
تظهــر تطبيقــات جديــدة في مجــالات مثــل الرعايــة الصحيــة وإنفــاذ القانــون. علــى ســبيل 
المثــال، يمكــن أن يقــوم الــذكاء الاصطناعــي بتحليــل طريقــة اعتــال الأعصــاب كمســيرة 
باركنســون، وكيــف يمكــن أن تتغيــر قــدرة الشــخص علــى المشــي. أيضًــا، عندمــا يقتــرن 
الــذكاء بالكاميــرات وأجهــزة الاستشــعار، يمكــن أن يســاعد في تحديــد مــا يفعلــه الشــخص 

علــى الجانــب الآخــر مــن الجــدار، مثــل أخــذ ســاح أو حملــه.
2 - الذكاء الصعب لم يعد كافيًا: لسنوات ركزت الشركات على ذكاء مجال الأعمال 
يــة لجمــع معلومــات تنافســية مهمــة مــن البيانــات القديمــة وترتيبهــا في الجــداول  التجار
والجــداول. لكــن المعلومــات الثابتــة لــم تعــد كافيــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة. في الأســواق 
التنافســية اليــوم، تحتــاج الشــركات إلى بيانــات لا تغطــي فقــط نتائــج الأمــس واليــوم، 
بــل التوقعــات المســتقبلية بحيــث يمكنهــا المضــي قدمًــا والتخطيــط للتغييــر. بــدلاً مــن 
أفــكار الأعمــال وحوكمــة  التركيــز في عــام 2019 علــى  الــذكاء العملــي، ســيكون  هــذا 
الشــركات علــى الأداء اســتنادًا إلى مقيــاس تحليلــي قائــم علــى النتائــج وتوقعــات النتائــج 
المســتندة إلى البيانــات التاريخيــة. وســيعتمد بشــكل أساســي علــى القيمــة التــي يمكــن 

يــر والألــواح.  أن توفرهــا المعلومــات للمســتخدمين بــدلاً مــن التقار

بيانات ضخمة

3 - "التشــبع" حــدود الــذكاء الاصطناعــي القادمــة: مــع تزايــد اســتخدام المستشــعرات 
وكائنــات الإنترنــت، ســتقوم الشــركات بجمــع البيانــات بأعــداد هائلــة وقريبــة مــن مصــادر 
البيانــات بــدلاً مــن البحــث عنهــا في ســحابة في مركــز البيانــات. وســوف يركــز أيضًــا علــى 
أفضــل طريقــة لجمــع البيانــات ومعالجتهــا وتنظيفهــا حتــى النهايــة. لأن الخوارزميــات 
تتطلب قوة حوســبة قوية، ســيكون التحدي الأكبر هو كيفية تحليل البيانات المجمعة 

وهضمهــا في أســرع وقــت ممكــن.
4 - اســتمرار انعــدام علمــاء البيانــات: مــع اســتمرار تزايــد الطلــب علــى تطبيقــات الــذكاء 
الــذكاء  تتطلــب مشــاريع  المهــرة.  البيانــات  الحاجــة إلى علمــاء  ، ســتزداد  الاصطناعــي 

الاصطناعــي الاهتمــام المســتمر والتشــجيع المســتمر مــن علمــاء البيانــات. بالإضافــة إلى 
إنشــاء الخوارزميــات، يجــب علــى العلمــاء تدريــب تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وضمــان 

تحســين الخوارزميــات باســتمرار لتوفيــر بيانــات وأفــكار جديــدة. 
لكــن الجامعــات المتخرجــة لعــدد مــن علمــاء البيانــات ليســت كافيــة، فــإن نقــص اليــوم 
ســيزداد ســوءًا مــع نمــو الطلــب علــى الــذكاء الاصطناعــي. وبالتــالي تضطــر الشــركات إلى 
الاعتمــاد علــى الشــركاء لتنفيــذ خدمــة اســتخبارات صناعيــة ذاتيــة الخدمــة مــن أجــل 

حلــول عامــة أو خوارزميــات تحليــل الأغــراض الخاصــة لحــل المشــكلات المعقــدة.
لا شــك أن الــذكاء الاصطناعــي يســاهم في تغييــر الشــركات والأســواق مــن مختلــف 
المجــالات مثــل الرعايــة الصحيــة والخدمــات الماليــة والأمــن، ولكــن علــى الرغــم مــن 
تقــدم  مــع  الطريــق.  بدايــة  زلنــا في  مــا  الآن،  التــي قطعناهــا حتــى  الطويلــة  المســافة 
التكنولوجيــا، ستنشــأ احتياجــات جديــدة، وســنواصل البحــث عــن طــرق لدمــج الــذكاء 
الاصطناعــي مــع الابتــكارات الأخــرى مثــل الإنترنــت. إنهــا مغامــرة مثيــرة والأفضــل قــادم. 

hackesh :المصدر
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هل تكون المدن 
الذكية منصفة؟
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كثــر ذكاء" باســتخدام  تســعى الحكومــات في مختلــف أنحــاء العالَــم إلى جعــل المــدن "أ
كثــر كفــاءة وملاءمــة لحيــاة البشــر.  البيانــات والتكنولوجيــا الرقميــة لبنــاء بيئــات حضريــة أ
يــة وخضــوع البنيــة الأساســية  وهــو أمــر منطقــي: فمــع نمــو ســكان المناطــق الحضر

كثــر قــدرة علــى إدارة التغييــر الســريع. لضغــوط شــديدة، تصبــح المــدن الذكيــة أ
ولكــن مــع تزايــد انتشــار الأنظمــة الرقميــة، ينشــأ خطــر يتمثــل في اتســاع فجــوة التفــاوت 
مــا لــم تــدرك الحكومــات المحليــة أن توفيــر الحلــول القائمــة علــى التكنولوجيــا للفقــراء 

يــاء. لا يقــل أهميــة عــن توفيرهــا للأثر
في حيــن تســتطيع المجموعــات الســكانية غيــر المتصلــة بالإنترنــت أن تســتفيد مــن 
التطبيقــات التــي تعمــل في خلفيــة الحيــاة اليوميــة ــــ مثــل الإشــارات الذكيــة التــي تســاعد 
في تدفــق حركــة المــرور بسلاســة ــــ فــإن هــذه الفئــة مــن الســكان لــن تتمكــن مــن الوصــول 
إلى المجموعــة الكاملــة مــن برامــج المــدن الذكيــة. مــع اســتخدام الهواتــف الذكية كواجهة 
تطبيــق رئيســية في المدينــة الحديثــة، يُعَــد إغــاق الفجــوة الرقميــة، وتوســيع القــدرة علــى 

الوصــول إلى الشــبكات والأجهــزة، خطــوة أولى بالغــة الأهميــة.
كثــر  كمــا يســتطيع مخططــو المــدن أن ينشــروا التكنولوجيــا بطــرق تجعــل المــدن أ
الضعيفــة. والأمثلــة  الفئــات  مــن  للفقــراء، والمعوقيــن، والمســنين، وغيرهــم  شــمولاً 

وفيــرة بالفعــل.

المدينــة  لعمــدة  التابعــة  العامــة  المشــاركة  وحــدة  تســتخدم  نيويــورك،  مدينــة  في 
منصــات البيانــات المشــتركة بيــن الــوكالات والهيئــات المختلفــة لتنســيق التواصــل 
مــن بــاب إلى بــاب مــع الســكان المحتاجيــن إلى المســاعدة. وفي مقاطعــة ســانتا كلارا في 
ولايــة كاليفورنيــا، تســاعد التحليــات القائمــة علــى التنبــؤ في إعطــاء الأولويــة لمســاحة 
المــأوى للمشــردين. وفي متــرو أنفــاق لنــدن، يســتخدم تطبيــق يســمى "واي فاينــدر" 
يــا في التنقــل عبــر الممــرات  تقنيــة البلوتــوث لمســاعدة المســافرين المعاقيــن بصر

المتعرجــة والســالم المتحركــة في الأنفــاق.
لهــا  دبلــن مقــرًا  مــن  تتخــذ  بادئــة  اســتخدمت شــركة  الهنــد،  وفي مدينــة كلكتــا في 
لتوفيــر  العالمــي  المواقــع  تحديــد  نظــام  لهــم"  عناويــن  لا  لمــن  "عناويــن  واســمها 
العناويــن البريديــة لأكثــر مــن 120 ألــف مواطــن مــن ســكان الأحيــاء الفقيــرة في 14 
مجتمعًــا غيــر رســمي. والهــدف هــو منــح الســكان هنــاك وســيلة قانونيــة للحصــول 
علــى بطاقــات الهويــة البيومتريــة، والوثائــق الأساســية اللازمــة للوصــول إلى الخدمــات 

للتصويــت. والتســجيل  الحكوميــة 
ولكــن في حيــن أن هــذه الإبداعــات مهمــة بــكل تأكيــد، فإنهــا مجــرد جــزء بســيط ممــا 

هــو ممكــن.
في  صغيــرة  اســتثمارات  تســتطيع  حيــث  المجــالات  أحــد  العامــة  الصحــة  تُعَــد 
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التكنولوجيــا أن تجلــب فوائــد كبــرى للفئــات المهمشــة. في العالَــم النامــي، تشــكل 
الأمــراض التــي يمكــن الوقايــة منهــا حصــة غيــر متناســبة مــن عــبء المــرض. وعندمــا 
تســتخدم البيانــات لتحديــد المجموعــات الســكانية المعرضــة لمخاطــر عاليــة، يصبــح 
بوســع حمــات الرســائل علــى الأجهــزة المحمولــة الزهيــدة التكلفــة نقــل معلومــات 
الوقايــة الحيويــة. وقــد ثبــت أن التدخــات المســماة "الصحــة المحمولــة"، في التعامــل 
للــولادة،  اللقاحــات، والجنــس الآمــن، والرعايــة الســابقة واللاحقــة  مــع قضايــا مثــل 

تعمــل علــى تحســين النتائــج الصحيــة وخفــض تكاليــف الرعايــة الصحيــة.
وثمــة مجــال آخــر جاهــز للإبــداع، وهــو يتمثــل في تطويــر التكنولوجيــات التــي تســاعد 
محليــة  شــبكات  إنشــاء  يســاعد  أن  الممكــن  مــن  وهنــا  مباشــر.  بشــكل  المســنين 
كهم  للتواصــل الاجتماعــي كبــار الســن علــى البقــاء علــى اتصــال، ربمــا مــن خــال إشــرا
في برامــج إرشــادية وتوجيهيــة الهــدف منهــا بنــاء الروابــط عبــر الأجيــال. ومــن الممكــن 
أيضــا تنظيــم المنصــات الإلكترونيــة المهنيــة للمواءمــة بيــن المتقاعديــن والفــرص 
يــد مــن المــدن أن توفــر الاستشــارات الطبيــة وخدمــات  خــارج المنــزل. ويمكــن للمز
يــارة  لز الســفر بســهولة  يــن علــى  القادر المســنين غيــر  بعُــد للســكان  الفيديــو عــن 

الأطبــاء.

project :المصدر

ــا في وضــع  الواقــع أن المــدن الأقــل دخــاً التــي تحتضــن التخطيــط الذكــي تكــون غالبً
أفضل للاســتفادة لأنها تشــيد البنية الأساســية من الصِفر. ووفقًا لبحث ســيصدر قريبًا 
أجــراه معهــد ماكينــزي العالمــي فــإن حلــول الإدارة الذكيــة مــن الممكــن أن تســاعد علــى 
تحســين معاييــر الصحــة، والســامة، والبيئــة، وغيــر ذلــك مــن مقاييــس جــودة الحيــاة 
كتشــف البحــث، فــإن المــدن عنــد الطــرف الأعلــى مــن  بنحــو %10 إلى %30. وكمــا ا
هــذا النطــاق هــي غالبــا الأكثــر فقــرًا. ولكــن لتحقيــق هــذه الإمكانيــة، يتعيــن علــى المــدن 
كثــر أساســية: الفجــوات في البنيــة الأساســية  الفقيــرة أن تتغلــب أولاً علــى مشــكلة أ

الرقميــة.
في بعــض الأحيــان، كان مخططــو المــدن يُتَّهَمــون بالترويــج لوســائل الراحــة الرقميــة 
يــاء وتقصــي الفقــراء. ولكــن كمــا تثبــت المــدن في مختلــف أنحــاء العالَــم  التــي تحــابي الأثر
بالفعــل، فمــن الممكــن نشــر تكنولوجيــات تخــدم الجميــع ــــ حتــى أولئــك الذيــن يعيشــون 
تتــاح  الــذكاء"،  مــن  يــد  "المز الحضــري  العالَــم  كتســاب  ا ومــع  الربــط.  علــى هوامــش 
كثــر شــمولاً. أمــا البديــل ــــ الاســتمرار في تعميــق الانقســامات  الفرصــة للمــدن لتصبــح أ

الرقميــة بيــن المجتمعــات ــــ فلــن يكــون في الإمــكان عكــس اتجاهــه بســهولة.
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تنبــأ بيــل غيتــس بشــكل صحيــح بنهضــة الحاســوب المنــزلي، ونظــام تشــغيل ســطح 
المكتــب الرســومي، وشــبكة الإنترنــت، 

وفيمــا يلــي الاختيــار الكامــل لقائمــة الاختراقــات التقنيــة لعــام 2019 كمــا انتقاهــا 
بيــل غيتــس.

1 - براعــة الروبــوت: أيــادٍ روبوتيــة يمكــن أن تتعلــم كيفيــة التعامــل مــع أشــياء غيــر 
مألوفــة مــن تلقــاء نفســها.

2 - موجــة جديــدة مــن الطاقــة النوويــة: تصاميــم جديــدة لمفاعــات كل مــن الانشــطار 
والانصهــار النووييــن يمكــن أن تســاعد في خفــض انبعاثــات الكربون.

3 - التنبــؤ بالخــدج: اختبــار دم بســيط للتحذيــر مــن الــولادة قبــل الأوان، ممــا قــد ينقــذ 
حيــاة العديــد مــن الأطفــال.

4 - مســبار القنــاة الهضميــة في حبــة دواء: جهــاز يمكــن ابتلاعــه يســتطيع تصويــر 
الجهــاز الهضمــي وحتــى أخــذ الخزعــات.

الجســم  في  المناعــة  جهــاز  يســتخدم  عــاج  المخصصــة:  الســرطان  لقاحــات   -  5
فقــط. الخبيثــة  الخلايــا  لاســتهداف 

6 - البرغــر الخــالي مــن لحــم البقــر: بدائــل للحــوم يمكــن أن تخفــض بشــكل كبيــر 
الانبعاثــات الناجمــة عــن صناعــة الأغذيــة.

كســيد الكربــون مــن  كســيد الكربــون: تقنيــات امتصــاص ثــاني أ 7 - صائــد لغــاز ثــاني أ
الهــواء وحجــزه قــد تصبــح اقتصاديــة أخيــرًا.

8 - مخطــط للقلــب علــى معصمــك: مقــدرة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أمــراض 
مــن  مبكــرة  تحذيــرات  علــى  والحصــول  باســتمرار  صحتهــم  مراقبــة  علــى  القلــب 

المشــاكل.
9 - صــرف صحــي بــدون شــبكات صــرف صحــي: مرحــاض قائــم بذاتــه لا يحتــاج إلى 
مــاء ويحــول الفضــات البشــرية إلى ســماد، كمــا يمكنــه معالجــة الأمــراض والظــروف 

المعيشــية الســيئة في كثيــر مــن دول العالــم النامــي.
10 - مســاعدات رقميــة ذكيــة طليقــة اللســان: تطــورات جديــدة في معالجــة اللغــة 
كبــر. الطبيعيــة ســتجعل أنظمــة المســاعدة الرقميــة قــادرة علــى التصــرف باســتقلالية أ

بيل غيتس: كيف سنبتكر المستقبل؟
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يخشــى العمال في كل أنحاء العالم على مســتقبلهم بســبب اســتمرار التكنولوجيات 
الجديــدة في قلــب صناعــات رأسًــا علــى عقــب والاســتحواذ علــى مهــام كانــت يومًــا مــا 
يؤديهــا البشــر. لكــن مــا ســيمنع البشــر حقًــا مــن المنافســة الفعالــة في ســوق العمــل 
ليســت الروبوتــات ذاتهــا، بــل عقولنــا نحــن بــكل مــا تحويــه مــن تحيــزات نفســية وقيــود 

كيــة. إدرا
وفي ســوق العمــل الحــالي المتغيــر بســرعة، تجــد الوظائــف الأشــد طلبًــا حاليًــا – مثــل 
علمــاء البيانــات، ومطــوري التطبيقــات، ومتخصصــي الحوســبة الســحابية– لــم تكــن 
حتــى قــد ظهــرت إلى الوجــود منــذ خمــس أو عشــر ســنوات. وتشــير التقديــرات إلى أن 
%65 مــن الأطفــال الذيــن يدخلــون المدرســة الابتدائيــة اليــوم ســوف يلتحقــون حينمــا 

ينتهــون مــن دراســتهم بوظائــف لــم تظهــر بعــدُ في وقتنــا الحــالي.
ولكــي ينجــح العامــل في ســوق عمــل كهــذا، يجــب عليــه أن يكــون طالــب علــم مــدى 
كبــة ســوق العمــل  الحيــاة وأن يتمتــع بالمرونــة فــا يجــد غضاضــة في الاســتمرار في موا
وأن يكــون مســتعدًا للانتقــال مــن مجــال إلى آخــر. فــإذا هُجِــرت إحــدى المهــن أو عفاهــا 
الزمــن – وهــو تغيــر يمكــن أن يحــدث بيــن عشــية وضحاهــا– ينبغــي أن يكــون لــدى 

العمــال القــدرة علــى التحــول بســرعة إلى مهنــة أخــرى.

يــة  ـم المســتمر مــدى الحيــاة أن يُكســب صاحبــه المرونــة الفكر ويُفتــرض في التعلّـُ
والقــدرة علــى التكيــف المهنــي اللازميــن لاغتنــام الفــرص فــور ظهورهــا في قطاعــات 
متغيــرة وجديــدة، كمــا يُفتــرض أن يُكســبه المرونــة في التعامــل مــع الصدمــات التــي 
كــز التدريــب، إذا أعملــت المنطق،  تحــدث في الصناعــات التــي تشــهد تراجعًــا. ولا بــد لمرا
أن تُحدد المهارات التي ســوف تبحث عنها الشــركات في المســتقبل وأن تضع برامج 

تدريبيــة وفقــا لذلــك.
يــب رســمي أو غيــر رســمي في عــام  إلا أن، في منطقــة اليــورو، لــم يحصــل علــى تدر
2017 إلا نحــو %10 مــن القــوى العاملــة، وتتراجــع هــذه النســبة بحــدة مــع التقــدم في 
العمــر. فــإذا كان التعلُّــم المســتمر مــدى الحيــاة هــو مفتــاح المنافســة في ســوق العمــل، 

فلمــاذا يُعــرضِ عنــه النــاس؟
الحقيقــة هــي أن التغلــب علــى مشــكلة تقــادُم المهــارات يتطلــب التغلــب علــى 
حواجــز نفســية وعقليــة يجــري في الغالــب تجاهلهــا. فيخبرنــا علــم الاقتصــاد الســلوكي 
أن البشــر ينحــازون للوضــع الراهــن؛ فنبالــغ في تقييــم الخســائر المحتمــل وقوعهــا عنــد 

الانحــراف عــن مســارنا الأساســي، ونقلــل مــن شــأن مــا قــد يعــود علينــا مــن منافــع.
ويُنظَــر إلى التعلــم المســتمر مــدى الحيــاة علــى أنــه باهــظ التكلفــة مــن حيــث الوقــت 
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والمــال والجهــد، وأن عائــده غيــر مؤكــد إلى حــد بعيــد، لا ســيما في خضــم الاضطــراب 
التكنولوجــي. وقــد يعضــد تلــك الآراء مشــاعر الاكتئــاب واليــأس التــي تنشــأ عادةً حينما 

يفقــد العمــال وظائفهــم أو يمــرون بمفتــرق طــرق في حياتهــم المهنيــة.
فــإذا كانــت ضــرورة "البــدء مــن جديــد" بعــد ســنوات مــن العمــل في وظيفــة أو مجــال 
مــا أمــرًا محبطًــا، فقــد يبــدو الأمــر بعــد عقــود أنــه تحــدٍ لا يمكــن التغلــب عليــه. كمــا 
أن الشــروع في هــذا التغييــر في مراحــل متأخــرة مــن العمــر يناقــض في الواقــع أنمــاط 

التطــور الطبيعيــة.
كــي في مراحــل مبكــرة نســبيًا مــن حياتهم،  ويعــاني البشــر مــن تناقــص في أدائهــم الإدرا
كرة العاملة والاســتدلال المجرد  حيث إن القدرات الفكرية المرنة – التي ترتبط بالذا
يبًــا. وتتدهــور  ومعالجــة المعــارف الجديــدة– تبــدأ في التناقــص في ســن العشــرين تقر
كتســاب مهــارات  العمــر، ممــا يجعــل ا القــدرات بدرجــة كبيــرة بعــد منتصــف  هــذه 
جديــدة يــزداد صعوبــة يومــا بعــد يــوم. ولا يتحســن في مراحــل متأخــرة مــن العمــر إلا 

قدراتنــا المعرفيــة المتبلــورة التــي تتعلــق بمهــارات التواصــل والإدارة.
ويعكــس ذلــك قرونًــا مــن التطــور. ففــي جميــع المجتمعــات تقريبــا يرتبــط التقــدم 
في الســن بالحكمــة والخبــرة وارتفــاع المركــز الاجتماعــي. وكانــت فتــرة الشــباب هــي 
الوقــت الــذي يتعلــم فيــه المــرء أساســيات المهنــة التــي سيمارســها طيلــة حياتــه. ومــا 
كتســابه للخبــرة، ولكنــه لــن يضطــر  إن يلتحــق بتلــك الوظيفــة، فســيصقل مهاراتــه مــع ا

في الغالــب إلى تعلــم مهــارات جديــدة مــن الصفــر.
أنهــا  إلى  جزئيًــا  ذلــك  ويرجــع  الفعاليــة،  بعــدم  اليــوم  التدريبيــة  البرامــج  وتتســم 
تســتهدف عــادةً قــدرات فكريــة مرنــة. ويبــدو أن الشــركات قــد توصلــت إلى اســتنتاج 
مفــاده أن إعــادة تدريــب الموظفيــن أمــر شــديد الصعوبــة، ولذلــك مــن الأفضــل حينمــا 
توجــد حاجــة إلى مهــارات جديــدة أن تســتعين الشــركات ببدائــل مثــل الاعتمــاد علــى 
الآلــة، ونقــل الأعمــال إلى الخــارج، والاســتعانة بمصــادر خارجيــة. وقــد وجــد مجلــس 
يــر الرئيــس الاقتصــادي لعــام  المستشــارين الاقتصادييــن في الولايــات المتحــدة في تقر
يبًــا  يبًــا مدفــوع الأجــر أو تدر 2015 أن نســبة العمــال الأمريكييــن الذيــن يتلقــون تدر

ــراد مــن عــام 1996 إلى عــام 2008. أثنــاء العمــل تناقــص باطِّ
ومــن المغالطــات التــي تنــذر بتكويــن جيــش مــن العاطليــن عــن العمــل الافتــراض 
الســائد بــأن العمــال، بغــض النظــر عــن أعمارهــم وخلفيتهــم التعليميــة، ســيفعلون 
كبــة التغيــرات التكنولوجيــة. ولا يمكــن أن يُتوقــع مــن  وحدهــم مــا يلــزم فعلــه لموا
العامــل أن ينحــو هــذا المنحــى إلا إذا كان مــن العمــال المتعلميــن تعليمًــا عاليًــا وذوي 
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المؤهــات العليــا، وهــؤلاء لا يكونــون عــادةً معرضيــن لخطــر حلــول الآلــة محلهــم.
وربمــا يتغيــر ذلــك في المســتقبل، لأن الأجيــال الشــابة تنشــأ وهــي تتوقــع مواصلــة 
واضعــو  يتخــذ  أن  ذاتــه،  الوقــت  في  ينبغــي،  ولكــن  الحيــاة.  طــوال  المســتمر  التعلــم 
التــي تمثــل  المعقــدة  الذهنيــة  العمليــات  للتخفيــف مــن حــدة  السياســات خطــوات 

الأشــخاص. مــن  كثيــر  لــدى  المهنــي  للجمــود  الجــذري  الســبب 
أولاً، يمكــن للمرشــدين أن يســاعدوا علــى توجيــه العمــال خــال رحلتهــم المضطربــة 
لاكتســاب المهــارات والبحــث عــن الوظائــف. والتمــاس الأفــراد للمســاعدة من المرشــدين 
ســيتطلب التغلــب تمامًــا علــى مشــاعر اليــأس أو الخجــل مــن الحاجــة إلى المســاعدة. 
وعــاوة علــى ذلــك، قــد يقــع العمــال في الفــخ الــذي يطلــق عليــه الأطبــاء النفســيين 
"وهــم الســيطرة"، وهــو ميلنــا إلى المبالغــة في تقييــم قدرتنــا علــى توجيــه الأحــداث دون 

دعــم خارجــي.
ولكــن إذا أصبحــت خدمــات المشــورة هــي العــرف الســائد، فســتزيد علــى الأرجــح 
العماليــة  النقابــات  تضــع  أن  ينبغــي  الغايــة،  لهــذه  العمــال منهــا. وتحقيقًــا  اســتفادة 
يــة برامــج توجيــه رســمية لإســداء المشــورة إلى العمــال بشــأن كيفيــة  والرابطــات التجار
تحقيــق تقــدم في مســارهم الوظيفــي أو الانتقــال إلى قطــاع جديــد. وينبغــي لأصحــاب 

العمــل، مــن جانبهــم، وضــع آليــة رســمية للحصــول علــى آراء وتعليقــات الموظفيــن، 
ليــس فقــط لتقييــم أداء موظفيهــم، ولكــن أيضًــا لتقييــم المهــارات التــي يلــزم تحديثهــا 

كتســابها. أو التــي يمكنهــم في الواقــع ا
وإضافــة إلى ذلــك، ينبغــي منــح الشــركات حوافــز ضريبيــة ســخية لتعزيــز الاســتثمار 
في البرامــج التدريبيــة. وينبغــي لهــذه البرامــج أن تضــع في اعتبارهــا حقيقــة القــدرات 
كيــة للبالغيــن، وينبغــي أن تهــدف إلى نقــل المعــارف الجديــدة تدريجيًــا مــع تعزيــز  الإدرا
يــة المتبلــورة. وربمــا يكــون العمــال الأكثــر خبــرة أقــل مــن زملائهــم  المهــارات الفكر
الأصغــر ســنًا في ميلهــم إلى تعلــم مهــارات جديــدة تمامــا، لكنهــم قــد يتفوقــون في جوانب 

قيِّمــة أخــرى، مثــل حــل المشــكلات وإدارة الــذات والتحفيــز الــذاتي.
ومع تطويرنا لروبوتات ذات قدرات تزداد يومًا بعد يوم محاكاتها للقدرات البشرية، 
ينبغــي أن نمعــن النظــر في قدراتنــا نحــن. فلــن نتمكــن مــن الفــوز بحيــاة مهنيــة طويلــة 
ومثمــرة في ظــل الاقتصــاد العالمــي الجديــد إلا بــأن نتعلــم كيفيــة التغلــب علــى قيودنــا 

كيــة، أو علــى الأقــل تفــادي تلــك القيــود. الإدرا

project-syndicate :المصدر
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هل يريد 
الغرب ما تريده 

التكنولوجيا؟
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مــن أبعــاد كثيــرة، لا يعتبــر الغــرب بوضعــه في أيامنــا هــذه في أحســن حالاتــه. فهنــاك 
وحكــم  الأفــراد  )حقــوق  الليبراليــة  الديمقراطيــة  قيــم  ويعارضــون  يتحــدون  كثيــرون 
الأغلبيــة(، بــل وحتــى قيــم عصــر التنويــر )العقــل والعلــم والحقيقــة(. وتســتخدم الأحــزاب 
الشــعبوية نجاحهــا الكبيــر في الانتخابــات لنشــر هــذه المشــاعر والترويــج لهــا، مســتغلة 
في ذلــك الضائقــة الاقتصاديــة، ومظاهــر عــدم المســاواة الآخــذة في الاتســاع، والهجــرة 

المتزايــدة.
وغالبًــا مــا يُلقــى باللائمــة علــى التكنولوجيــا في أنهــا ســبب الأمــراض الاجتماعيــة التــي 
شــكلت الأســاس لهــذا المــد الشــعبوي. لكــن مــاذا عــن الســهم الســببي الســابق زمنــا 
الــذي يجــري في الاتجــاه المعاكــس، أي مــن المجتمــع باتجــاه التكنولوجيــا؟ ففــي عالــم 
يبشــر فيــه التقــدم التكنولوجــي بفوائــد كبيــرة، قــد يتوقــف تحديــد وتمييــز الاقتصــادات 
أو  الإســبانية،  يــات  الإمبراطور مصيــر  إلى  المتجهــة  الاقتصــادات  مــن  للنجــاح  المهيــأة 
يــده التكنولوجيــا". وينبغــي أن يكــون هــذا  البرتغاليــة، أو العثمانيــة علــى توفيــر "مــا تر

كثــر مــن الصيــن. ــا للغــرب في هــذا العصــر أ الأمــر مقلقً
ويتطلــب التأكــد ممــا تريــده التكنولوجيــا فهــم ماهيتهــا وكيفيــة نموهــا. وللتكنولوجيــا 
في الواقع ثلاثة أشــكال من المعرفة: التكنولوجيا المجســدة ممثلة في الأدوات والمواد، 
والمعرفــة المدونــة ممثلــة في الوصفــات والبروتوكــولات والكتيبــات الإرشــادية، والمعرفــة 
كثر،  الضمنية أو المعرفة الفنية، ومكانها العقول. فقد نستطيع تملك أدوات وأجهزة أ
كثــر تكــون تحــت  كثــر، أو الوصــول إلى وثائــق أ أو الحصــول علــى كتــب وكتيبــات إرشــادية أ

تصرفنــا علــى شــبكة الإنترنــت، لكننــا نفتقــد القــدرة علــى مــلء عقولنــا بالمزيــد مــن 
الخبــرات الفنيــة علــى المســتوى الفــردي. ويتطلــب نمــو التكنولوجيــا ترســيخ وطباعــة 
كثــر  أجــزاء مختلفــة مــن المعرفــة الفنيــة في عقــول مختلفــة، إذ تصبــح المجتمعــات أ
معرفــة علــى أســاس مــا لديهــا مــن معــارف مختلفــة ومتنوعــة، وليــس علــى أســاس 

يــادة معــارف أفرادهــا عــن غيرهــم فقــط. ز
لكــن بعــد تخزيــن أجــزاء مختلفــة مــن المعرفــة الفنيــة في عقــول مختلفــة، لابــد مــن 
جمــع هــذه العقــول المتفاوتــة مــرة أخــرى كــي يمكــن اســتخدام هــذه المعرفــة. فــا 
عجــب حينئــذ أن نجــد الأشــخاص الموســوعيين ورجــال النهضــة أقــل عــددًا اليــوم، 
أو الســاعين للحصــول علــى  العلميــة  بينمــا يتزايــد ســريعًا عــدد مؤلفــي الأبحــاث 

بــراءات اختــراع.
ويعــد التكامــل المــرن القائــم علــى نظــام الوحــدات إحــدى الحيــل التــي تســتخدمها 
التكنولوجيــا كــي تنمــو، بمعنــى أنــه إذا أمكــن تقســيم مكونــات منتــج معيــن بطريقــة 
تقــوم علــى الاعتمــاد علــى مهــارة فــرق مختلفــة في وحــدات مختلفــة، مــع التعويــل 
علــى مهــارة قلــة متخصصــة في تجميــع هــذه الوحــدات، فقــد لا يتطلــب الأمــر مــن كل 

فريــق بعينــه معرفــة المزيــد، طالمــا أنــه بوســع المجمــوع فعــل ذلــك.
كبــر منتــج لعنصــر الليثيــوم في العالــم،  انظــروا إلى المثــال التــالي: تعتبــر تشــيلي أ
يــات الليثيــوم أيــون، لكــن  كبــر مُصنــع لبطار بينمــا تعــد شــركة باناســونيك اليابانيــة أ
كبــر مُصنــع للســيارات الكهربائيــة. ورغــم الإعجــاب الــذي  شــركة بايــك الصينيــة هــي أ
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تحظــى بــه شــركة تسِــا الأمريكيــة، فمــن المتوقــع أن يصــل عــدد الســيارات الكهربائيــة 
في أوروبــا والصيــن بحلــول عــام 2025 إلى عشــرة أضعــاف مثيلــه في الولايــات المتحــدة، 
التــي تــأتي أيضًــا في مرتبــة متأخــرة للغايــة بالنســبة لعــدد محطــات الشــحن اللازمــة 

لدعــم الســيارات الكهربائيــة.
يوضــح هــذا المثــال نقطتيــن، أولاهمــا أن كل وحــدة في سلســلة القيمــة تســتفيد مــن 
الاتصــال بالوحــدات الأخــرى في العالــم. وتخلــق إمكانيــة التكامــل القائــم علــى نظــام 
الوحــدات منطقــا يختلــف شــيئًا مــا عــن المفهــوم البســيط لوفــورات الحجــم، حيــث 
يــات أينمــا  تســتفيد الســيارات الكهربائيــة مــن الابتــكارات في التعديــن وتصنيــع البطار
حدثــت، بينمــا ســيحتاج مــن ينجــز هــذه الابتــكارات للاتصــال بالأماكــن التــي تحتاجهــا 

وتســتخدمها.
كذلــك تتطلــب صناعــة طائــرة ضخمــة )جمبــو( ملاييــن الأجــزاء حرفيــا، ويمكــن أن 
تكــون للابتــكارات في أي مكــون تأثيــرات مهمــة علــى تصميــم الطائــرة وكفاءتهــا بشــكل 
عــام. فالطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد مثــا يمكــن أن تقلــل بشــكل جــذري عــدد الأجــزاء التــي 
تحتاجهــا المحــركات التوربينيــة، ممــا يقلــل وزنهــا بدرجــة كبيــرة )وبالتــالي اســتهلاكها 
مــن الوقــود(. وللاســتفادة مــن تلــك الاحتمــالات، ينبغــي أن تكــون الشــركات المبتكــرة 

علــى اتصــال بمُصنعيــن في أماكــن أخــرى بطريقــة مأمونــة.
التلقــائي  الانقضــاء  بنــود  أحــد  إليــه  يفضــي  أن  يمكــن  مــا  عكــس  بالضبــط  وهــذا 
المنصــوص عليــه في اتفاقيــة التجــارة الحــرة لأمريــكا الشــمالية. ولهــذا الســبب حــذرت 
شــركة إيربــاص مؤخــرًا مــن أن الخــروج البريطــاني مــن الاتحــاد الأوروبي ســتكون لــه 
الفضــاء في بريطانيــا، حيــث يتطلــب أســلوب  تداعيــات ســلبية حــادة علــى صناعــة 
التكامــل المــرن القائــم علــى نظــام الوحــدات القــدرة علــى الاســتفادة مــن المواهــب في 
كثــر مــن نصــف العامليــن  أي مــكان في العالــم. ففــي وادي الســيليكون مثــاً، نجــد أن أ
في مجموعــة العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات مولــودون في دول أجنبيــة، 
فيمــا تقــل نســبة المولوديــن في كاليفورنيــا عــن الخمــس، وهــي ولايــة تــأتي في المرتبــة 
كثــر دول العالــم ســكانا، إذ يقطنهــا 40 مليــون شــخص. وفي  السادســة والثلاثيــن بيــن أ
ظــل القيــود الشــديدة التــي فرضهــا الرئيــس الأميركــي دونالــد ترمــب علــى الهجــرة، رفــع 
جيــران الشــمال لوحــات ضخمــة في وادي الســيليكون مكتــوب عليهــا "هــل تواجــه 

مشــكلات في تأشــيرة العمــل؟ فكــر في كنــدا."
غيــر أن تنفيــذ كثيــر مــن التقنيــات يتطلــب أيضًــا مكونــات لا يمكــن توفيرهــا إلا مــن 
خــال آليــات غيــر ســوقية، وهنــا تلعــب الحكومــات دورًا حاســمًا. فلــو نظرنــا مثــاً إلى 
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مشــاريع خطــوط الســكك الحديديــة عاليــة الســرعة، ســنجد أن أي شــركة خاصــة لا 
تســتطيع بنــاء خــط ســكك حديديــة دون تصريــح وتعــاون حكومييــن. ويبلــغ طــول 
كثــر مــن 14 ألــف كيلــو متــر  الســكك الحديديــة عاليــة الســرعة في أوروبــا الغربيــة أ
كثــر مــن 25 ألــف كيلــو متــر. وتدعــي  )8700 ميــل(، بينمــا يصــل طولهــا في الصيــن إلى أ
الولايــات المتحــدة أن لديهــا 56 كيلــو متــرًا في مســاحة صغيــرة تغطــي أقــل مــن 8% 
مــن المســافة بيــن بوســطن وواشــنطن العاصمــة. وســبب ذلــك واضــح، وهــو أن هــذه 
ــا، وحكومــة تمكِّــن مــن إدراك هــذا الاختيــار، تمامًــا مثــل  تقنيــة تتطلــب قــرارًا اجتماعيً

الســيارات الكهربائيــة.
بإيجــاز، تتطلــب التكنولوجيــا مجتمعــا يتصــل بالعالــم مــن خــال طريقــي التجــارة 
والانفتــاح علــى المواهــب، كــي يمكــن الاســتفادة مــن مكاســب أســلوب التكامــل القائــم 
علــى نظــام الوحــدات. كمــا تتطلــب أيضًــا مجتمعــا قــادرًا علــى تنميــة إحســاس مشــترك 
بالهــدف، يكــون عميقًــا وقويــا بدرجــة كافيــة لتوجيــه الحكومــة نحــو توفيــر الأمــوال 
العموميــة التــي تتطلبهــا التقنيــات الجديــدة. ولتســهيل تحقيــق الشــرط الأول، لابــد أن 
كثر شــمولية بأعضائه الحقيقيين، أما  يكون هناك مجتمع يتمتع بإحســاس أوســع وأ
كثــر مغــزى بالعضويــة. تســهيل إدراك المتطلــب الثــاني فيحتــاج إلى إحســاس أعمــق وأ
وليس من الســهل تنمية هذين الاتجاهين في أي مجتمع، إذ يتطلب الأمر إحساسًــا 
كثــر منــه عرقيــا بمفهــوم الأمــة، ولــذا لا يقتصــر الرهــان في النقاشــات المتعلقــة  مدنيًــا أ
بالسياســات اليــوم في الغــرب علــى قضيــة القيــم فقــط. ففــي عالــم تســوده التنافســية، 
يدفــع المجتمــع ثمنًــا غاليًــا لعــدم قدرتــه ــــ أو عــدم اســتعداده ــــ علــى توفيــر مــا تريــده 

التكنولوجيــا.
اليهــود والموريســكيين مــن مملكتهــا  الإســبانية طــرد  يــة  الإمبراطور اختــارت  لقــد 
في أواخــر القــرن الخامــس عشــر الميــادي. وحاولــت فــرض تعصبهــا علــى المناطــق 
الخاضعــة لســيطرتها في البلــدان المنخفضــة في القــرن الســادس عشــر، إلا أنهــا فشــلت 
في ذلك. لكننا نلاحظ أن هولندا ظهرت كمنارة للتسامح جذبت بعض أعظم مواهب 
أوروبــا مــن ديــكارت إلى ســبينوزا، بعــد حــرب اســتقلال دمويــة اســتمرت 80 عامًــا. فــا 

غــرو أن تصبــح أغنــى دولــة في العالــم خــال القرنيــن الســابع عشــر والثامــن عشــر.
ربمــا تجاهلــت قــوى الشــعبوية الموجــودة اليــوم متطلبــات التكنولوجيــا وفرضــت 
رؤيتهــا علــى العالــم. لكنهــا ســتودي بمجتمعاتهــا دون قصــد إلى نفــس حــال منظومــة 

ــا للغايــة. الســكك الحديديــة في أمريــكا، التــي تســلك مســارًا بطيئً
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أحدث قائمة لأقوى 
500 حاسوب خارق 

في العالم
عندما تجتمع الحوسبة الخارقة مع الذكاء الاصطناعي، فماذا ستكون النتيجة؟

الخارقــة “ISC” عــن أحــدث قائمــة لأقــوى 500  العالمــي للحوســبة  أعلــن المؤتمــر 
حاســوب خــارق في العالــم. مــا زالــت الآلات الأمريكيــة متصــدرة في الترتيــب، ولكــن الآلات 
كبــر عــدد مــن المراتــب في القائمــة )219 حاســوباً صينيًــا مقابــل 116  الصينيــة تحتــل أ

للولايــات المتحــدة(.
الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات  بعــض  تســريع  في  الخارقــة  الحواســيب  ســاهمت 
فالحاســوب الــذي يتصــدر القائمــة مثــاً - وهــو الحاســوب الأمريكــي الخــارق ســوميت 
ــد للتعلــم الآلي لأبحاث  الظاهــر في الصــورة في أعلــى الصفحــة - قــام بتشــغيل نمــوذج معقَّ

المنــاخ بشــكل أســرع مــن أيــة آلــة أخــرى.
ولكــن باحثــي الــذكاء الاصطناعــي يقولــون إن الوصــول إلى الحواســيب الخارقــة مــا 
زال أمــرًا صعبًــا بســبب كثــرة الطلــب علــى خدماتهــا، ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن تجهيــز 
ــن  البرامــج للعمــل عليهــا يمثــل عمليــة معقــدة وطويلــة نســبياً. وفي هــذه الســنة، بيَّ

صانعــو ومشــغلو هــذه الحواســيب كيــف يخططــون لتســهيل هــذا العمــل.

الحاويات

بــدأ أســرع حاســوب خــارق في اليابــان -المســمى ABCI- باســتخدام “حاويــات” برمجيــة 
تــم تطويرهــا مــن قِبــل شــركة إنفيديــا، التــي يعتمــد الحاســوب علــى شــرائحها الإلكترونيــة 

أيضًــا. هــذه الحاويــات تتضمــن تطبيقــاً مــع مكتبــات رقميــة وبرمجيــات داعمــة أخــرى 
يــة لتشــغيله. ويقــول مشــغلو هــذا الحاســوب إن اســتخدام هــذه الحاويــات قــد  ضرور

كبــر بكثيــر. مكـًـن الآلــة مــن تشــغيل نمــاذج التعلــم العميــق بســرعة أ

الذكاء الاصطناعي الجغرافي المكاني

في تلــك الأثنــاء، كشــفت شــركة كــراي الأمريكيــة لصناعــة الحواســيب الخارقــة عــن 
برنامــج جديــد يســهل علــى آلاتهــا تشــغيل برامــج الــذكاء الاصطناعــي التــي تتعلــم مــن 
البيانــات الجغرافيــة المكانيــة مثــل صــور الأقمــار الاصطناعيــة. وتزعــم الشــركة أنهــا 
ســتقدم إضافــة برمجيــة جديــدة للتعلــم العميــق ســتؤدي إلى تخفيــض كبيــر في الوقــت 
المطلــوب لتدريــب النمــاذج المســتخدمة في عــدة مجــالات، بــدءاً مــن التنبــؤ بالطقــس 

وصــولاً إلى التنقيــب عــن النفــط.

لماذا يُعتبر هذا أمرًا هامًا

تعمــل الكثيــر مــن برامــج الــذكاء الاصطناعــي علــى مجموعــات كاملــة مــن آلات أقــل 
اســتطاعة متصلــةٍ ببعضهــا عبــر ســحابة حاســوبية، إلا أنــه يمكــن تعديــل الحواســيب 
الخارقــة بشــكل أســهل حتــى تتكيــف مــع مهــام الــذكاء الاصطناعــي، وقــد تــؤدي إلى 

تحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات في هــذا المجــال.

technologyreview

102

العدد: 2 - يوليو - ديسمبر 2019



احتفظ اثنان من الحواسيب الفائقة المصنّعة بواسطة IBM، وهما:
 Summitو Sierra، والمركبــان في مختبــر أوك ريــدج الوطنــي التابــع لــوزارة الطاقــة في 
ولايــة تينيســي ومختبــر لورنــس ليفرمــور الوطنــي في كاليفورنيــا، علــى التــوالي، بالمركزين 
الأولييــن في القائمــة. يســتمد كلاهمــا قوتهمــا الحســابية مــن وحــدات المعالجــة المركزيــة 
Power 9 ووحدات معالجة الرسومات NVIDIA V100. قام نظام Summit بتحسين 
نتائج HPL بشكل طفيف منذ ستة أشهر، مسجلاً رقمًا قياسيًا بلغ 148.6 بيتافلوب، 

بينمــا ظــل نظــام ســييرا الثــاني دون تغييــر عنــد 94.6 بيتلافلــوب.
القومــي  المركــز  بواســطة  تطويــره  تــم  نظــام  وهــو   ،Sunway TaihuLight يشــغل 
الصينــي للأبحــاث لهندســة وتكنولوجيــا الكمبيوتــر المتــوازي )NRCPC( وتــم تثبيتــه في 
المركــز الوطنــي للحوســبة الفائقــة في وشــى، المركــز الثالــث مــع 93.0 بيتلافلــوب. إنــه 

.SW26010 كثــر مــن 10 ملاييــن قلــب معالــج مدعــوم مــن قبــل أ
في المرتبة الرابعة، تيانخه 2- إيه )درب التبانة 2A-( العملاقة، التي طورتها الجامعة 
الوطنيــة للتكنولوجيــا في الصيــن )NUDT( وتــم نشــرها في المركــز الوطنــي العمــاق 
 Matrix-2000و Intel Xeon معالجــات مــن  واســتخدمت مجموعــة  قوانغتشــو.  في 

لتحقيــق نتيجــة HPL قدرهــا 61.4 بيتلافلــوب.
كــز  المرا في  الوحيــدة  الجديــدة  العملاقــة  الحواســيب  مــن  وهــو   ،Frontera حصــل 
 .HPL العشــرة الأولى، علــى المركــز الخامــس مــن خــال تقديــم 23.5 بيتلافلــوب علــى
 ،Intel Xeon Platinum 8280 المدعــوم مــن معالجــات ،Dell C6420 تــم تثبيــت نظــام

في مركــز تكســاس للحوســبة المتقدمــة بجامعــة تكســاس.
في المرتبــة السادســة يوجــد Piz Daint، وهــو نظــام Cray XC50 مثبــت في المركــز 
مــزود  إنــه  سويســرا.  لوغانــو،  في   )CSCS( الفائقــة  للحوســبة  السويســري  الوطنــي 
 Piz لا يــزال .NVIDIA P100 ووحــدات معالجــة الرســومات Intel Xeon بمعالجــات

أوروبــا. أقــوى نظــام في   Daint
 Los Alamos National الــذي تديــره مختبــر Cray XC40 وهــو ،Trinity يعمــل نظــام
Laboratory ومختبرات Sandia National، على تحسين أدائها إلى 20.2 بيتافلوبس، 

.Xeon Phi و Intel Xeon ممــا يجعلهــا تحتــل المركــز الســابع. إنــه مدعــوم بمعالجــات
المعهــد  في  اليابــان  في   )AI Bridging Cloud Infrastructure (ABCI تثبيــت  تــم 
الوطنــي للعلــوم وتكنولوجيــا الصناعيــة المتقدمــة )AIST( وهــي مدرجــة في المرتبــة 
الثامنــة، وتقــدم 19.9 بيتلافلوبــس. تــم تجهيــز النظــام المدمــج في Fujitsu بمعالجــات 

.NVIDIA Tesla V100 الرســومات ووحــدات معالجــة   Intel Xeon Gold

Leibniz- تم تثبيته في .petaflops 19.5 في المرتبة التاسعة مع SuperMUC-NG
بالقــرب مــن   ،Garching الفائقــة( في Rechenzentrum )مركــز Leibniz للحوســبة 
 Intel Platinum تــم إنشــاؤه مــن لينوفــو مجهــز بمعالجــات الــذي  ميونيــخ. الجهــاز 

Xeon ، فضــاً عــن ربــط Omni-Path للشــركة.
يســتحوذ الكمبيوتــر العمــاق Lassen الــذي تــم ترقيتــه علــى المركــز العاشــر، مــع 
ترقيــة عــززت نتاجهــا الأصلــي petaflops 15.4 علــى HPL إلى petaflops 18.2. تــم 
تركيــب Lassen في مختبــر لورنــس ليفرمــور الوطنــي، وهــو النظيــر غيــر المصنــف لنظــام 

.IBM Power9 / NVIDIA V100 GPU ســييرا المصنــف ويشــترك في نفــس بنيــة

أقوى 10 حواسيب 
في العالم
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هــل ســبق لــك وشــاهدت فيلمًــا ســينمائيًا يتحــدث عــن الحيــاة في عــام 2050، وبــدا 
الأمــر كمــا لــو كان ضربـًـا مــن الخيــال العلمــي غيــر الواقعــي، حســنًا ربمــا يكــون مــا 
شــهدته مــن خيــال مختلفًــا عــن واقــع المســتقبل حينهــا، وربمــا يتفــق معــه، ولكــن أي 
رؤيــة لا تتضمــن أشــياء "خياليــة" و"غيــر قابلــة للتصديــق" هــي غيــر حقيقيــة بالضرورة.

مرحلة "بلا قيود"

هكــذا يؤكــد الكاتــب "ماكــس تيجمــارك" المحاضــر في معهــد "ماساتشوســتس" 
الشهير للتكنولوجيا في كتابه "الحياة 3: أن تكون إنساناً في عصر الذكاء الاصطناعي"، 
والــذي يتنــاول فيــه كيــف ســيؤثر الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتقبل البشــرية مــن 

كافــة النواحــي.
فالحيــاة عمومًــا مــرت بثــاث مراحــل، الأولى هــي الكائنــات البدائيــة التــي ظهــرت 
يــا والفطريــات والفيروســات وحتــى بعــض أشــكال  قبــل وجــود الإنســان، مثــل البكتير
الحيــاة الأكثــر تقدمًــا، وفيهــا لــم يكــن هنــاك أي هــدف ســوى البقــاء، لينتقــل الخلــق إلى 
المرحلــة الثانيــة مــع وجــود الإنســان والتــي تتخطــى أهــداف البقــاء إلى الازدهــار والبنــاء 

بــل والصــراع.
أقصــى  إلى  الحيــاة  وصــول  فتتضمــن   )life 3 أو   3 )الحيــاة  الثالثــة  المرحلــة  أمــا 
درجــات التعقيــد والــذكاء، والــذي هــو في جوهــره القــدرة علــى حــل المهــام المعقــدة 
بأفضــل الطــرق، ولذلــك تبــدو مرحلــة الــذكاء الاصطناعــي أو المرحلــة الثالثــة "بــا قيــود 

الكتاب: "الحياة 3.0: أن تكون إنساناً في عصر الذكاء الاصطناعي"
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أو ضوابــط" لأنهــا ليســت مقترنــة بعواطــف بشــر أو قدراتهــم ولكــن بــآلات.
ولذلــك يبــدو مــن الخطيــر منــح الآلات التــي لا تتمتــع بــأي نــوازع أخلاقيــة ذكاءً يمكنهــا 
مــن خلالــه في مرحلــة مــا اتخــاذ القــرارات بشــكل منفــرد عــن صانعهــا، فضــاً عــن قدرتهــا 
علــى تطويــر نفســها بنفســها لاحقًــا بمــا ســيعني تطــورًا لا نهائيًــا متتابعًــا في مواجهــة 

قــدرات الإنســان "المحــدودة" ولــو بطبيعتــه الجســمانية والبشــرية والنفســية.

البشرية غير مستعدة

ولــذا تبــدو الأحاديــث حــول افتقــاد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لعنصــر "إرادة الفعل" 
الــازم كــي تتخــذ مواقــف مســتقلة عــن صانعهــا، غيــر منطقيــة مــع مواصلــة تطويــر 

البرامــج المتصلــة بـ"اتخــاذ القــرار".
ويمكــن هنــا ضــرب المثــال ببرامــج القيــادة الآليــة التــي تتخــذ قــرارات عــدة بمواصلــة 
يــادة  ز أو تخفيضهــا مــن شــأنه  الســرعة  أو تصعيــد  الانحــراف  أو  التوقــف  أو  المســير 
قــدرات الآلــة علــى اتخــاذ قــرارات مختلفــة وإن لــم يكــن بنفــس منطــق الإرادة البشــرية.

ويختلــف "تيجمــارك" مــع هــؤلاء الذيــن يــرون أن البشــرية مســتعدة للتعامــل مــع 
"عصــر الآلات"، معربـًـا عــن اعتقــاده بــأن فقــدان الملاييــن لعملهــم )حــوالي %15 مــن 
العمــال حــول العالــم ســيفقدون وظائفهــم بحلــول عــام 2030 بســبب إحــال تكنولوجيــا 
الــذكاء الاصطناعــي محــل البشــر( ســيكون لــه تداعيــات اقتصاديــة واجتماعيــة عميقــة.

وعلــى الرغــم مــن كافــة تلــك المخــاوف المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي إلا أنــه يمكــن 
النظــر إليــه مــن جانــب آخــر بوصفــه فرصــة مــن أجــل حــل بعــض المشــاكل التــي تعتــرض 
البشــرية ولا تجــد لهــا حــاً فعــالً حتــى الآن مثــل الاحتبــاس الحــراري واســتهلاك الطاقــة 
يــادة عــدد الســكان، فقــد تكــون الاقتراحــات "الآليــة" التــي تقدمهــا تطبيقــات الــذكاء  وز

كثــر فاعليــة. الاصطناعــي "خــارج الصنــدوق البشــري" التقليــدي أ

مخاطر وفرص

يــادة الإنتاجيــة بســبب تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فحســب  كمــا يمكــن الوصــول بز
يبًــا، وذلــك بحلــول عــام 2030،  يــادة عــن الناتــج العالمــي لعــام 2017 تقر إلى %25 ز
دون حســاب بقيــة العوامــل المؤثــرة التــي قــد ترفــع هــذه النســبة مثــل تحســين معــدلات 
كتشــاف طــرق جديــدة لاســتغلال المــواد الخــام مــن خــال البحــث والتطويــر. الإنتــاج أو ا

إلا أن هــذا ســيكون لــه أثــر ســلبي كبيــر في المقابــل، فبجانــب الـــ%15 مــن ســكان 
العالــم الذيــن ســيفقدون وظائفهــم، ســيصبح قرابــة ثلــث الســكان في عرضــة مســتمرة 
بالزراعــة  تقــوم  قــد  العمــل، في مواجهــة آلات  أيضًــا ليصبحــوا عاطليــن عــن  لفقدانهــا 

والحــرث وحمــل البضائــع وبيعهــا وتوصيــل الطلبــات وفحــص جــودة الســلع وغيــر ذلــك 
مــن الوظائــف البشــرية التقليديــة.

وعلــى الرغــم مــن أن هــذه الصــورة قــد تبــدو "مرعبــة" ســواء مــن الناحيــة الاقتصاديــة 
أو الإنســانية على حد ســواء، إلا أن "تيجمارك" يعتقد أن الذكاء الاصطناعي قد يقدم 
حلــولً أيضًــا لمثــل تلــك المشــكلات، كمــا أن الوفــرة المنتظــرة في الإنتــاج مــن شــأنها 
الهبــوط كثيــرًا بأســعار كافــة الســلع والخدمــات بمــا يجعــل غالبيــة النــاس بغيــر حاجــة 

لعمــل ثابــت ومســتمر كمــا هــي الحــال الآن.

ماكس تيجمارك
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يعبــر العديــد مــن المواطنيــن عــن قلقهــم حــول مســار ومحتــوى الاتصــالات الرقميــة 
بمــا في ذلــك "الويــب المظلــم".

وذكــر الكاتــب روبــرت غيهــل -في مقــال نشــره موقــع "ذي كونفرزيشــن" الأســترالي- 
المعروفــة  غيــر  الجوانــب  لبعــض  كوصــف  تســتخدم  المظلــم"  "الويــب  عبــارة  أن 

والموجــودة علــى الشــبكة العنكبوتيــة.
وفي كتابــه الجديــد "حياكــة الويــب المظلــم.. شــرعية الإنترنــت الحــرة، تــور وآي 2 بي" 
ناقــش   )Weaving the Dark Web.. Legitimacy on Freenet, Tor, and I2P(
غيهــل الخدمــات المقدمــة عبــر الإنترنــت التــي تشــكل مــا أصبــح يعرف اليــوم بـ "الويب 

المظلــم" الــذي تطــور منــذ ظهــور الشــبكة الدوليــة القائمــة علــى التجــارة.
ونظــرًا لاختلافــه مــن الناحيــة التكنولوجيــة، لا يــزال "الويــب المظلــم" غيــر مفهــوم مــن 
قبــل عامــة النــاس وصنــاع القــرار، وحتــى وســائل الإعــام. ويدفــع ذلــك الأشــخاص إلى 

اعتبــاره بمثابــة مــكان لبيــع المخــدرات وتبــادل المعلومــات المســروقة.

البحث عن السرية

لا تختلــف مواقــع "الويــب المظلــم" عــن مواقــع الويــب الأخــرى حيــث تحتــوي علــى 
المعلومــات التــي يرغــب أصحابهــا بتقديمهــا. وقــد تــم إنشــاء مواقــع "الويــب المظلــم" 
عــن طريــق تكنولوجيــات الويــب النموذجيــة مــن قبيــل البرمجيــات المضيفــة، ولغــة 

ترميــز النــص التشــعبي وجافــا ســكريبت.
ويمكــن النفــاذ إلى هــذه المواقــع بواســطة متصفــح الويــب العــادي علــى غــرار غوغل 

الكتاب: "حياكة الويب المظلم.. شرعية الإنترنت الحرة، تور وآي 2 بي"
المؤلف: روبرت غيهل
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كــروم أو فايرفوكــس. أمــا مواقــع "الويــب المظلــم" فيمكــن النفــاذ إليهــا عبــر برنامــج 
خــاص بتوجيــه الشــبكة ومصمــم لتوفيــر الســرية لــزوار ومطلقــي هــذه المواقــع علــى 

حــد الســواء.
إنترنــت مثــل  بنطاقــات  المظلــم"  "الويــب  الرقميــة لصفحــات  العناويــن  تنتهــي  ولا 
دوت كــوم أو دوت أورغ أو النطاقــات الأخــرى المتعــارف عليهــا. وغالبًــا مــا تتضمــن هــذه 
العناويــن سلاســل طويلــة مــن الأحــرف والأرقــام التــي تنتهــي بمفــردات أخــرى مــن قبيــل 
"أونيــون" و"آي 2 بي". ويعــد ذلــك بمثابــة إشــارات تُعلــم البرمجيــات مثــل فرينــت وتــور 
وآي 2 بي بكيفيــة إيجــاد مواقــع "الويــب المظلــم" مــع الحفــاظ علــى خصوصيــة هويــة 

المســتخدمين والمضيفيــن.
ويذكــر غيهــل أن هــذه البرمجيــات ظهــرت قبــل عقديــن مــن الزمــن، حيــث قــام عالــم 
الحاســوب الإيرلنــدي إيــان كلارك بإنشــاء شــبكة فرينــت كنظــام النــد للنــد خــاص بأجهــزة 
يــع البيانــات بطريقــة لا مركزيــة. وتعمــل بنيــة هــذه الشــبكة علــى فصــل  الحاســوب لتوز
هويــة مبتكــر ملــف مــا عــن المحتــوى الــذي يتضمنــه مما يجعل هذه الشــبكة تســتقطب 

العديــد مــن الأشــخاص الذيــن كانــوا يرغبــون في اســتضافة مواقــع مجهولــة.

كثر خصوصية شبكة أ

ومــن بيــن أشــهر ثلاثــة برامــج خفيــة، يعــد "تــور" البرنامــج الأكثــر اســتخدامًا. وتمتلــك 
مواقــع بــارزة -مثــل فيســبوك وصحــف مثــل نيويــورك تايمــز وواشــنطن بوســت- نســخا 
لمواقعها التي يمكن النفاذ إليها عبر شبكة "تور". ولا تسعى هذه المواقع إلى الحفاظ 
علــى ســرية هويتهــا، لكنهــا تســتخدم ميــزة إخفــاء الهويــة التــي تتمتــع بهــا "تــور" مــن أجــل 

الســماح للمســتخدمين بالنفــاذ إليهــا بشــكل ســري وآمــن دون علــم الحكومــات.
بالإضافــة إلى ذلــك، تــم إعــداد نظــام "تــور" مــن أجــل الســماح للمســتخدمين بتصفــح 

مواقــع "الويــب المظلــم" والمواقــع العاديــة أيضــا بصفــة ســرية.

أخلاقيات "الويب المظلم" 

نظــرًا للتغطيــة الإعلاميــة التــي تغلــب عليهــا الإثــارة فيمــا يتعلــق بموضــوع "الويــب 
بــأن كلمــة "مظلــم"  المظلــم" يمكــن تفهــم الســبب الكامــن وراء اعتقــاد الأشــخاص 
ــا. وتعــد مواضيــع مثــل الاتجــار بالأطفــال واســتغلالهم والمخــدرات  تعتبــر حكمًــا أخلاقيً
-فضــاً عــن أســواق المعلومــات المســروقة- مــن النشــاطات الســيئة والمظلمــة أيضًــا.

لكــن، يرتكــب العديــد مــن الأشــخاص جرائــم عبــر شــبكة الإنترنــت التــي تخضــع لنظــام، 
بمــا في ذلــك محاولــة اســتئجار قتلــة عبــر موقــع "كريجزليســت" واســتخدام تطبيــق 

"فينمــو" لدفــع ثمــن شــراء المخــدرات. وتعتبــر الدعايــة الإرهابيــة، وهــي واحــدة مــن 
كثــر انتشــارًا علــى شــبكة  الأنشــطة التــي غالبًــا مــا ترتبــط بشــبكة "الويــب المظلــم" أ

الويــب العاديــة.
ويســاهم تعريــف "الويــب المظلــم" مــن خــال الأنشــطة الســيئة فقــط في تجاهــل 
العديــد مــن الميــزات التــي يحتويهــا كمحــركات البحــث المبتكــرة والتدوينــات الهامــة 

للسياســيين المنشــقين.

التعامل مع القلق 

قــد يتســبب تركيــز هــذا الكــم الهائــل مــن الخــوف والأحــكام الأخلاقيــة حــول "الويــب 
المظلــم" في بــثّ خــوف لا داعــي لــه لــدى الأشــخاص مــن جهــة وطمأنتهــم علــى نحــو 

خاطــئ مــن جهــة أخــرى بشــأن أمــن الإنترنــت.
كســبيريان" خدمــات تهــدف إلى "مراقبــة  فمثــا، تبيــع شــركة الخدمــات الماليــة "إ
الويــب المظلــم" لتنبيــه عملائهــا عندمــا يتــم اختــراق بياناتهــم الشــخصية مــن قبــل 

المتســللين وعرضهــا للبيــع عبــر الإنترنــت.
لكــن، حتــى يســتطيع العمــاء الاشــتراك بهــذه الخدمــة، يتعيــن عليهــم منــح الشــركة 
جميــع معلوماتهــم الشــخصية بمــا في ذلــك رمــز الضمــان الاجتماعــي الخــاص بهــم 

وعنــوان بريدهــم الإلكتــروني، وأهــم البيانــات التــي يرغبــون في حمايتهــا.
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في الوقــت الــذي تعــد فيــه "جوجــل" )ألفــا بيــت( المرشــح الأبــرز للحــاق بـ"أبــل" 
و"أمــازون" لتكــون الشــركة ذات القيمــة الســوقية التريليونيــة الثالثــة، تصــدر تحذيــرات 
حــول مســتقبل مــا تمثلــه الشــركة مــن "البيانــات الضخمــة" في مواجهــة تكنولوجيــا 

"بلــوك تشــين".

أيام معدودة

ويحــذر "جــورج جليــدر"، المســتثمر والاقتصــادي الأمريكــي الشــهير، في كتابــه "عصــر 
مــا بعــد "جوجــل": إخفــاق البيانــات الضخمــة وصعــود تكنولوجيــا "بلــوك شــين" حيــث 
قــال تحديــدًا في كتابــه: "أيــام "جوجــل" أصبحــت معــدودة للعديــد مــن الأســباب أهمهــا 

تراجــع أهميــة "البيانــات الضخمــة" التــي تمثلهــا".
 ففــي المســتقبل القريــب ســيكون جهــاز الحاســب الآلي عبــارة عــن هاتــف جــوال، 
أو جهــاز في حجمــه، وســيكون متصــاً بــآلاف قواعــد البيانــات مــن خــال التطبيقــات 
بشــكل مباشــر، ولــن تكــون هنــاك حاجــة لـ"جوجــل" بشــكل كبيــر في ظــل تواصــل 

مباشــر بيــن المســتخدم وقواعــد البيانــات دون وســاطة.
 ففــي عــام 1994 كانــت "جنــرال إلكتريــك" هــي الشــركة الأمريكيــة الأكبــر وكانــت 
"أمــازون" في محــل ســخرية بســبب عنوانهــا الإلكتــروني "amazon.org"، ووضعهــا 

الكتــاب: "عصــر مــا بعــد "جوجــل": إخفــاق البيانــات الضخمة وصعود 
تكنولوجيا "بلوك شــين"
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لكلمة ".org" والخاصة بالمؤسســات، ولا شــك أن الفارق حاليًا بين الشــركتين يعكس 
إمكانيــة انقــاب أوضــاع الشــركات مــع التطــور.

 فالتاريــخ يثبــت أن بعــض الشــركات التــي ربمــا لا نعرفهــا عنهــا حاليًــا قــد تكــون حاليًــا 
في صــدارة الشــركات العالميــة بعــد قليــل، وهــو مــا ينطبــق علــى الشــركات التــي تعمــل 

حاليًــا علــى تكنولوجيــا "بلــوك شــين".
 ومــن الأســباب التــي ســتؤدي لتراجــع "جوجــل" اعتمــاده كموقــع علــى تقديــم خدماتــه 
- في غالبيتهــا- مجانـًـا، فــإذا لــم تكــن الشــركة قــادرة علــى الحصــول علــى عائــدات مباشــرة 
يــارات للموقــع فإنــه  فســتظل معتمــدة بصــورة كبيــرة علــى الإعلانــات وإذا تراجعــت الز

لــن يكــون قــادرًا علــى توليــد نفــس العائــدات.

 "وادي السيليكون" في خطر

 وتنطبــق الحالــة في "جوجــل" علــى الكثيــر مــن الشــركات في "وادي الســيليكون" – 
مقــر غالبيــة الشــركات التكنولوجيــة الأمريكيــة- وذلــك نتيجــة لاعتمــاد تلــك الشــركات 
علــى نفــس التكنولوجيــا القائمــة دون محــاولات للتطويــر في ظــل تقــدم تقنيــة "بلــوك 

تشــين".
يــر الاقتصاديــة إلى اســتمرار نمــو "بلــوك شــين" المتســارع   وتشــير العديــد مــن التقار
علــى شــبكة الإنترنــت حتــى أنــه في الكثيــر مــن الأشــهر يكــون التكنولوجيــا الأســرع نمــوًا 
علــى شــبكة الإنترنــت علــى الإطــاق، وذلــك لمــا يتضمنــه مــن حفــاظ علــى معلومــات 

ــا لـ"جوجــل" والشــركات المشــابهة. وســرية المســتخدمين، خلافً
 ومــن ضمــن أســباب تراجــع الشــركات التكنولوجيــة هــي "النزعــة غيــر الأخلاقيــة" 
التــي تعمــل بهــا مــن خــال الاســتمرار في الترويــج للــذكاء الصناعــي والروبوتــات، ممــا 
يــادة الرفــض الشــعبي ولهــا ولمنتجاتهــا في ظــل شــعور النــاس برغبــة  سيتســبب في ز

تلــك الشــركات في اســتبدال العمالــة البشــرية بأخــرى آليــة.
 كمــا أن الشــركات التــي تعتمــد علــى تكنولوجيــا "البيانــات الضخمــة" مثــل "جوجــل" 
تعــاني بالفعــل، إذ تصــل نســبة إفــاس الشــركات الناشــئة في هــذا المجــال إلى 90% 
وهــي ضعــف النســبة بالنســبة لبقيــة الشــركات التكنولوجيــة في الولايــات المتحــدة، بمــا 

يؤشــر لصعوبــات في العمــل تعتــرض تلــك الشــركات.

 منافس خلال عقد

 بل ويعد "ساتوشي ناكاموتو" بمثابة أول من أدرك حتمية تخطي مرحلة "جوجل" 
التكنولوجيــة، وذلــك مــن خــال تطويــره لتكنولوجيــا "بلــوك تشــين" ولعملــة "بيتكويــن" 

التــي قــدم مــن خلالهــا مفهوميــن هاميــن يتخطيــان مرحلــة "البيانــات الضخمــة" وهمــا: 
"الأمــان أولاً" و"اللامركزيــة الاقتصاديــة".

بــدأت بالفعــل الاســتثمار في تكنولوجيــا   كمــا أن شــركة عملاقــة مثــل "آي.بي.إم" 
تلــك  العالميــة في  البنــوك  بــأن تنخــرط %65 مــن  "بلــوك شــين" في ظــل تقديرهــا 
الشــركة علــى  العامليــن في  الموظفيــن  عــدد  أن  بحلــول 2020، حتــى  التكنولوجيــا 
"إنترنــت الأشــياء" والــذي تشــكل "بلــوك شــين" جــزءًا منهــا يتخطــى الألــف موظــف في 

الوقــت الحــالي.
وعلــى الرغــم مــن اعتــراف "جليــدر" في كتابــه بــأن اســتبدال "بلــوك شــين" بـ"البيانــات 
الضخمــة" لــم يتــم بعــد وأنــه سيســتغرق وقتًــا ليــس بالقصيــر، غيــر أن معــدلات نمــو 
"بلــوك شــين" وتطبيقاتهــا الســريعة للغايــة تجعــل مــن الصعــب التنبــؤ متــى ســتكون 

منافسًــا حقيقيًــا لـ"جوجــل" وأخواتهــا.
 ولكــن تقديــرات الكاتــب تشــير إلى أنــه لــن يمــر العقــد المقبــل قبــل تحــول "بلــوك 
شــين" إلى منافــس حقيقــي يســعى لصــدارة العالــم في تبــادل البيانــات، لتنتهــي في 

وقــت لاحــق مرحلــة "جوجــل" و"البيانــات الضخمــة".

جورج جليدر
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عــن  الابتعــاد  إن  نيوبــورت  كال  يقــول  الاصطناعــي،  والــذكاء  التقنيــة  حمــى  بعــد 
الهواتــف الذكيــة يجعــل الحيــاة الاجتماعيــة أفضــل، مقترحًــا حلــولً لمشــكلة إدمــان 

الذكيــة. الهواتــف 
في ظــل التطــور التقنــي الــذي يجتــاح حياتنــا الشــخصية مــن خــال تعلقّنــا بالهواتــف 
الذكيــة، بــات الجميــع يشــعرون أنهــم بحاجــةٍ إلى مــا يبعدهــم عــن هواتفهــم الذكيــة 

التــي تشــغلهم عــن حياتهــم وعــن علاقاتهــم مــع المحيطيــن بهــم. 
مــا يقلــق بشــكلٍ خــاص هــو ســيطرة الهواتــف الذكيــة علــى عقــول الجيــل الجديــد 
وحياتــه بشــكلٍ كلــي. والمواجهــة في الحقيقــة ليســت مــع الشاشــة نفســها والحلــول 
البروفســور  نيوبــورت،  كال  يتطــرق  كبيــرًا.  تحديـًـا  يتطلــب  أن تطبيقهــا  إلا  موجــودة، 
 Digital "في علــوم الكمبيوتــر، في كتابــه "بســاطة رقميــة: حيــاة أفضــل بتقنيــة أقــل
إدمــان  إلى موضــوع    Minimalism: On Living Better with Less Technology
الهواتــف الذكيــة. ويشــرح ســيئات هــذا الإدمــان، ثــم ينتقــل إلى اقتــراح بعــض الطرائــق 

المفيــدة للتغلـّـب عليــه. 
يفيــد نيوبــورت بــأن حصيلــة الوقــت الــذي يقضيــه الشــخص العــادي أمــام شاشــته 
صادمــة. فتطبيــق "مومنــت" الــذي يقيــس الوقــت أمــام الشاشــة يُظهر أن مســتخدميه 
يقضــون 3 ســاعات في التحديــق إلى شاشــاتهم. ومــن المتوقــع أن تكــون هــذه النتيجــة 

الكتاب: "بساطة رقمية: حياة أفضل بتقنية أقل"
المؤلف: كال نيوبورت
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أقــل مــن الحقيقــة، لأن مــن يحمّــل هــذا التطبيــق هــو مــن يكــون حريصًــا علــى وقــت 
اســتخدامه لهاتفــه. 

وفــق دراســة أقيمــت في عــام 2015 علــى المراهقيــن في الولايــات المتحــدة، تبيّــن أنهــم 
ــا أمــام هواتفهــم، ويكــون هــذا الوقــت مخصصًــا للاســتماع إلى  يقضــون 9 ســاعات يوميً

الموســيقى ومشــاهدة الفيديــو. 
لا عجــب في أن معــدلات القلــق لــدى المراهقيــن شــهدت ارتفاعًــا كبيــرًا ابتــداءً مــن عــام 
2011، العــام نفســه الــذي شــهد انتشــارًا واســعًا للهواتــف الذكيــة. وللأســف، تقــول جــان 
توينــغ، البروفســورة في علــم النفــس، إن الجيــل الأول الــذي ينمــو مــع التقنيــة، يعــاني 
أســوأ أزمــة في الصحــة النفســية منــذ عقــود، وتلقــي اللــوم مباشــرةً علــى شــركات التقانــة.

يــن.  ربمــا يظــن البعــض أن التقنيــة تعمــل في الأقــل علــى تحفيــز الاتصــال مــع الآخر
لكــن نيوبــورت يقــول إن التفاعــل الــذي تقدمــه وســائل التواصــل الاجتماعــي غيــر مــرضٍ 
ــا لوجــه،  ويتميــز بجــودةٍ منخفضــة. فالإنســان بطبيعتــه بحاجــةٍ إلى تفاعــلٍ يحصــل وجهً
مركّــب وذات معــانٍ، وليــس البديــل الضعيــف المتمثّــل في النقــرة، الإعجــاب والرســائل 

النصيّــة. 
وســائل  اســتخدام  في  غائــص  هــو  مــن  أن   2017 عــام  في  أقيمــت  دراســة  وجــدت 
كثــر 3 مــرات ممَــن ليــس غائصًــا في  التواصــل الاجتماعــي يفيــد بأنــه يشــعر بالوحــدة أ

الاجتماعــي. التواصــل  عالــم 
يقتــرح نيوبــورت حلــولً مفيــدة علــى الرغــم مــن كونهــا غيــر جديــدة. وينصــح المســتخدم 

أن يبتعــد عــن هاتفــه قــدر الإمــكان خــال 30 يومًــا. 
يقــول إن علــى مــن يبتعــد عــن التقنيــة خــال 30 يومًــا أن يعيــد إدخالهــا إلى نظامــه 

اليومــي تدريجيًــا، ويتأكــد أنــه يســتخدم منهــا فقــط مــا لــه تأثيــر إيجــابي في حياتــه.
أو  المنــزل  الهاتــف في  كتــرك  العمليــة،  التدابيــر  مــن  عــددًا  يقتــرح  الإطــار،  هــذا   في 
تســليمه إلى شــخصٍ موجــود في النزهــة نفســها كــي يوقــف صديقــه عــن تفقّــده. كمــا 
ينصــح بمســح وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن الهاتــف، وعنــد اســتخدامها التــزام عــدم 

التعليــق أو إضافــة الإعجــاب علــى أي رســالة. 
يخبــر عــن موظــفٍ في ســيليكون فــالي، تمــت مكافأتــه لأنــه اختــرق جدولــه، وقــرّر القيــام 
باتصــالات هاتفيــة في طريقــه مــن العمــل إلى المنــزل بــدلً مــن إرســال رســائل بشــأن 

مشــكلات معقّــدة. 
يظــن نيوبــورت أن مــا يقترحــه هــو اســتراتيجيا جديــدة لدعــم التفاعــل الجيّــد بيــن أفــراد 
المجتمــع. لكــن فعليًــا، مــا يتكلــم عنــه هــو أمــر يقــوم بــه كثيــرون مــن دون الادّعــاء أنهــم 

يخترقــون جدولهــم، بــل بــكل بســاطة يجــدون أن مــن اللطيــف مثــاً أن يتصل الشــخص 
بوالدتــه في طريــق عودتــه إلى المنــزل. 

فــالي،  ســيليكون  في  حاليًــا  موجوديــن  لكانــوا  نفســها،  بطريقتــه  الجميــع  فكــر  لــو 
بهــا.  يقومــون  مماثلــةٍ  خطــوةٍ  لــكل  مرتفعــة  رواتــب  ويتقاضــون 

لكــن، لا شــك في أن نيــو بــورت يقــول إن الاســتراتيجية التــي بناهــا تؤســس علاقــة 
صحيــة مــع الهاتــف الذكــي، فذلــك يبرهــن أنــه شــخص مندفــع جــدًا، لأن الإنســان الــذي 
لا يتحلــى باندفــاع مرتفــع غيــر قــادر علــى التــزام الخطــوات الــذي تكلّــم عنهــا نيوبــورت 

في الكتــاب.

كال نيوبورت
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لــم يتوقــع "إيفــان شــبيجل" مبتكــر تطبيــق "ســناب شــات" الشــهير أن يصبــح أصغــر 
مليارديــر في العالــم بفضــل مزحــة قالهــا صديقــه.

 فقــد بــدأت قصــة "ســناب شــات" بجملــة قالهــا ريجــي بــراون أحــد مؤسســي "ســناب 
أنــه يتمنــى أن تختفــي  شــات" وصديــق "شــبيجل" مــن جامعــة "ســتانفورد"، وهــي 
الصــور المضحكــة التــي يرســلها إلى أصدقائــه بعــد فتــرة، حتــى لا تصبــح مصــدر اســتهزاء 

منــه.
 وقــد تعامــل "شــبيجل" مــع هــذه الجملــة بجديــة، وحولهــا إلى تطبيــق لتبــادل الصــور 
كثــر التطبيقــات شــعبية بيــن الجيــل الجديــد.  التــي تختفــي بعــد 10 ثــوانٍ، ليصبــح مــن أ

- أبريل 2011

 حيــن قــال بــراون لـ"شــبيجل" إنــه يتمنــى اختفــاء الصــور التــي يرســلها في شــهر أبريــل 
2011، شــعر "شــبيجل" بالحمــاس لفكــرة اختفــاء الصــور، وأخبــر صديقــه أنهــا فكــرة 

تســاوي مليــون دولار.
 لــم تمــر ســوى بضعــة أشــهر حتــى أطلــق الصديقــان تطبيــق "ســناب شــات" في صيــف 
2011، بعــد أن اســتعانوا بصديقهمــا "بــوبي مــورفي" لبرمجــة التطبيــق بالكامــل، الــذي 

كان يحمــل وقتهــا اســم "Picaboo" وليــس "ســناب شــات".

- سبتمبر 2011

 لــم يحقــق التطبيــق نجاحًــا، وبنهايــة الصيــف كان عــدد مســتخدميه 127 مســتخدمًا 
فقــط، ودب الخــاف علــى ملكيــة الشــركة بيــن "شــبيجل" ومــورفي مــن ناحيــة وبــراون 

مــن ناحيــة أخــرى.
أدى ذلــك في النهايــة إلى طــرد بــراون مــن الشــركة، وقيــام "شــبيجل" و"مــورفي" بتغييــر 

اســم التطبيــق إلى "ســناب شــات" وإطلاقــه في ســبتمبر 2011.

- ربيع 2012

يبًــا مــن إطــاق "ســناب شــات" وبالتحديــد في ربيــع 2012 وصــل عــدد  بعــد 6 أشــهر تقر
مســتخدميه إلى 100 ألف مســتخدم نشــط يوميًا.

 واجــه المؤسســان مشــكلة تتعلــق بارتفــاع تكاليــف رســوم التطبيــق، فــكان عليهمــا 

إيفان شبيجل وقصة 
صعود سناب شات
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ياً، إلا أن "جيرمي ليو" قاد شركته " لايت سبيد" وشركاءه  دفع نحو 5 آلاف دولار شهر
للاســتثمار في "ســناب شــات"، فمنحتهمــا الشــركة تمويــاً قــدره 485 ألــف دولار.

 - نهاية 2012

 بعــد وصــول المبلــغ إلى حســاب "شــبيجل" قــرر تــرك الجامعــة للتفــرغ بشــكل كامــل 
للتطبيــق، وانتقــل هــو وفريقــه إلى منــزل والــده في لــوس أنجلــوس.

وبحلــول نهايــة 2012 وصــل عــدد مســتخدمي التطبيــق إلى مليــون مســتخدم نشــط 
يوميًــا.

- ديسمبر 2012

 في ديســمبر 2012 حــاول "فيســبوك" منافســة "ســناب شــات" بإطــاق تطبيــق " 
Poke"، وشــعر "شــبيجل" بالقلــق في بدايــة الأمــر، إلا أن تطبيــق "Poke" لــم ينجــح، 

وتجــاوزه "ســناب شــات" بســرعة كبيــرة.

 - خريف 2013

 أدى نجــاح التطبيــق ونمــو الشــركة إلى عــودة بــراون الــذي جــاء بفكــرة اختفاء الصور إلى 
الظهــور مــن جديــد، وأقــام دعــوى قضائيــة ضــد "مــورفي" و"شــبيجل" للمطالبــة بحقــوق 

الملكيــة الفكريــة في التطبيــق.
 ولــم تؤثــر هــذه الدعــوى علــى نمــو الشــركة، ففــي خريــف 2013 أطلقــت الشــركة 
خاصيــة جديــدة تمكــن مســتخدميها مــن تحميــل قصــص تســتمر لـــ 24 ســاعة قبــل أن 

تختفــي.

- نوفمبر 2013

بعــد النجــاح الكبيــر الــذي حققــه التطبيــق، قــدم "مــارك زوكربيــرج" المديــر التنفيــذي 
لشــركة "فيســبوك" عرضًــا للاســتحواذ عليــه مقابــل 3 مليــارات دولار، لكــن "شــبيجل" 

رفــض العــرض.
وهنــاك شــائعة تقــول بــأن شــركة "جوجــل" قدمــت عرضًــا للاســتحواذ أيضًــا بســعر 
أعلــى مــن "فيســبوك" يبلــغ 4 مليــارات دولار، لكــن "ســناب شــات" بقــي في حــوزة 

النهايــة. "شــبيجل" في 

 - بداية 2014

كثــر مــن 4 ملاييــن   تعــرض "ســناب شــات" للقرصنــة، وقــام قراصنــة بنشــر بيانــات أ
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لمســاعدة المديــر التنفيــذي "إيفــان" الــذي كان يبلــغ مــن العمــر حينهــا 24 عامًــا.
وقــد انتقــل "عمــران خــان" مــن مؤسســة "جولدمــان ســاكس" لينضــم إلى "ســناب 
انضــم درو فوليــرو مــن شــركة  ينايــر، كمــا  التخطيــط في شــهر  شــات" كمديــر لقســم 

المــالي. المديــر  ليشــغل منصــب  أغســطس  "Mattel" في 

- يناير 2015

أطلقــت "ســناب شــات" القســم الجديــد "Discover"، الــذي يســمح للمســتخدمين 

مســتخدم للتطبيــق، وتضمنــت تلــك البيانــات أســماءهم وأرقــام هواتفهــم، ممــا أثــار 
غضــب المســتخدمين.

كــدت  اضطــرت الشــركة للاعتــذار والاعتــراف بوجــود نقــاط ضعــف محتملــة، لكنهــا أ
أنهــا قامــت بإجــراءات حمايــة إضافيــة لتأميــن المســتخدمين.

- يوليو 2014

قيــم   2014 يوليــو  فبحلــول  التطبيــق،  نجــاح  علــى  القرصنــة  عمليــة  تؤثــر  لــم 
دولار. مليــارات   10 بـــ  الشــركة  المســتثمرون 

- عام 2015

 بــدأت الشــركة في التوســع وفتــح مكاتــب جديــدة، وفي توظيــف مجموعــة مــن القــادة 

صورة لموقع سناب شات تعود لشهر مايو 2011
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بمشــاركة المقــالات والأخبــار مــن مواقــع مثــل "ســي إن إن" و"ديلــي ميــل"، ولــم يعــد 
التطبيــق مقتصــرًا علــى تبــادل الصــور.

"geofilters" -
بــدأت "ســناب شــات" تســتغل خاصيــة الفلاتــر "geofilters" التــي أطلقتهــا في جنــي 
الأمــوال مــن الإعلانــات، فيمكــن للشــركات مثــل "ماكدونالــدز" باســتخدام هــذه الميــزة 

لإنشــاء فلاتــر خاصــة بهــا تُســتخدم في الترويــج للشــركة.

- نهاية 2015

كانــت "geofilters" مجــرد بدايــة اســتحوذت بعدهــا الشــركة علــى تطبيــق لوكســيري 
"Looksery"، ممــا أضــاف عدســات تُســتخدم لإضافــة مؤثــرات جديــدة علــى الصــور، 

وبنهايــة 2015 صــار هنــاك 100 مليــون مســتخدم نشــط يوميًــا للتطبيــق.

 -  سبتمبر 2016

أعلنــت الشــركة إطــاق أول منتجاتهــا الإلكترونيــة "Spectacles" نظــارات شمســية 
مــزودة بكاميــرات يمكنهــا تســجيل وتحميــل فيديوهــات مدتهــا 10 ثــوان، وهــو المشــروع 

الــذي كانــت تعمــل عليــه الشــركة ســرًا حتــى أنــه كان مفاجــأة للموظفيــن في الشــركة.
وقــد أعلنــت الشــركة في الشــهر نفســه تغييــر اســمها إلى "ســناب إنــك"، وهــو تغييــر 
يتماشــى مــع طمــوح الشــركة ورغبتهــا في أن تتجــاوز كونهــا تطبيقًــا للرســائل والصــور 

ومقاطــع الفيديــو.

- 2 فبراير 2017

كثــر مــن 158  تــم طــرح الشــركة للاكتتــاب العــام الأولي، ووصــل عــدد مســتخدميها إلى أ
مليــون مســتخدم نشــط يوميًــا.

وقــد تزامــن ذلــك مــع إعــان مؤسســي الشــركة الوصــول لتســوية مــع "بــراون" صاحــب 
فكــرة اختفــاء الصــور، ومنحــه 158 مليــون دولار ليختفــي مــن المشــهد.

صــورة تجمــع الأصدقــاء الثلاثــة مؤسســي ســناب شــات مــن اليميــن: إيفــان شــبيجل، 
وروبــرت مــورفي وريجــي بــراون يحتفلــون بانطــاق ســناب شــات

إيفان شبيجل، وروبرت مورفي
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أفضل 5 توجهات لتطوير 
تطبيقات الهاتف 

المحمول لعام 2019
يــادة اعتمــاد المســتهلكين عليهــا بشــكل  أدى تطــور الهواتــف والأجهــزة الذكيــة إلى ز
كبيــر، وهــذا بــدوره ســاعد في انتشــار التطبيقــات لتلبيــة احتياجاتهــم اليوميــة، لكــن 
المهــم هــو أنــه مــع تطــور الأجهــزة الذكيــة بمــا فيهــا الهواتــف كان هنــاك تحــول واضــح 

في تفضيــات المســتخدم.
لقــد اعتدنــا كثيــرًا علــى القيــام بالعديــد مــن المهــام اليوميــة باســتخدام هواتفنــا 
كثــر انتشــارًا وطلبًــا مــن  والأجهــزة الذكيــة الأخــرى ولذلــك فــإن  هــذه الأجهــزة أصبحــت أ
المســتهلكين، وبطبيعــة الحــال دائمًــا مــا تتغيــر المتطلبــات مــع مــرور الوقــت وبالتــالي 
ظهــور توجهــات مختلفــة كل فتــرة، ولا شــك أن عــام 2019 ســيكون مــن الأعــوام الأكثــر 

إثــارة حيــث سيســتمر تطويــر تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة في الازدهــار.
فيما يلي أبرز 5 توجهات لتطوير تطبيقات الأجهزة الذكية خلال عام 2019:

1 - تطبيقات الأجهزة القابلة للارتداء المتعلقة بالصحة

بــدأ العديــد مــن النــاس في اســتخدام المزيــد مــن الأجهــزة الذكيــة التــي يمكــن ارتداؤها 
لمتابعــة حالتهــم الصحيــة مثــل ســاعات جالاكســي مــن سامســونج ، وســاعات آبــل 
الذكية  Apple Watch، وكذلك ساعات هواوي  Smartwatches، وغير ذلك الكثير، 
ولكــن فيمــا يســتخدمهم النــاس بالفعــل؟ هــل مــن أجــل رســائل البريــد الإلكتــروني، أو 
إجــراء المكالمــات، أو ارســال الرســائل؟ الإجابــة لا ولكنهــم يســتخدموها غالبًــا لمعرفــة 
الوقــت ومتابعــة حالتهــم الصحيــة يوميًــا، لذلــك مــن المتوقــع أن تكــون تطبيقــات 

الأجهــزة القابلــة للارتــداء المتعلقــة بالصحــة توجــه مهــم في عــام 2019.

2  - إنترنت الأشياء والتطبيقات اللامركزية

الصناعــات  جميــع  أن  حيــث  متزايــدة  بســرعة  تشــين  البلــوك  تقنيــات  تتطــور   
ــا أو تخطــط للاعتمــاد عليهــا في  والشــركات إمــا أنهــا قــد بــدأت في الاعتمــاد عليهــا حاليً
المســتقبل، ويســمح Blockchain بتوثيق المعاملات على نطاق واســع في أي وقت 
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مــن الأوقــات وإزالــة الحاجــة إلى الوســطاء وبالتــالي خفــض التكاليــف.
وكان بدايــة هــذا التوجــه في عــام 2019 مــع هاتــف سامســونج  Galaxy S10 الجديــد 
ودعمــه للتطبيقــات اللامركزيــة  DApps، في حيــن أن هــذا لا يــزال شــيئًا جديــدًا إلى حــد 
مــا ويتطلــب الكثيــر مــن الوقــت للتطــور والتوافــق مــع احتياجــات المســتخدمين إلا أنــه 
مــن الســهل أن يُحــدث الكثيــر مــن التطــورات في تطبيقــات الهواتــف الذكيــة خــال الفتــرة 

القادمــة.
يــة ســتحقق التأثيــر  مــن غيــر الواضــح حتــى الآن مــا إذا كانــت التطبيقــات اللامركز
المطلــوب منهــا لكنهــا بالتأكيــد ســتوفر الســرعة المطلوبــة ولذلــك مــن المتوقــع أن تنمــو 

كثــر خــال عــام 2019. أ

M-Commerce  3 –  تطبيقات

 انتشــر مؤخــرًا مصطلــح التجــارة عبــر الأجهــزة الذكيــة Mobile Commerce والمعروفة 
اللاســلكية  المحمولــة  الأجهــزة  اســتخدام  يعنــي  وهــو   ،M-Commerce باســم   أيضًــا 
يــة عبــر الإنترنــت،  مثــل الهواتــف الذكيــة والحواســيب اللوحيــة لإجــراء المعامــات التجار
مثــل شــراء وبيــع مجموعــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات، ودفــع الفواتيــر وتســليم 

المعلومــات.
ومــن المتوقــع أن يســتمر ذلــك في النمــو خــال 2019  ليصبــح مــن أهــم التوجهــات في 
يــادة عــدد مســتخدمي الهواتــف ســيبدأ  تطويــر تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة، حيــث أنــه مــع ز
يــد مــن النــاس في التســوق باســتخدام أجهزتهــم الذكيــة عبــر تطبيقــات  يــد والمز المز

مختلفــة.

4 - تطبيقات الواقع المعزز والافتراضي

 تكتســب تطبيقــات الواقــع المعــزز والواقــع الافتراضــي الموجهــة قــوة لمجموعــة مــن 
الأســباب المختلفــة منهــا إنهــا تقنيــات مميــزة ولهــا لهمــا حــالات اســتخدام واضحــة في 

مجــال التعليــم والتدريــب ومجــال الرعايــة الصحيــة والمجــالات العســكرية أيضًــا.
المعــزز  الواقــع  الحــالي أن يقــوم مطــورو تقنيــات  العــام  المتوقــع خــال  لذلــك مــن 
والواقــع الافتراضــي ببنــاء وظائــف ذكيــة ومعرفيــة بشــكل متزايــد في تطبيقاتهــم التــي 

ســتغير طريقــة عمــل الأفــراد والتعــاون بينهــم في جميــع أنحــاء العالــم.
ســيكون هنــاك طلــب كبيــر مــن التخصصــات المختلفــة علــى هــذه التطبيقــات، وكذلك 
يــة إذا تــم  يمكــن أن تضيــف هــذه التقنيــات وتطبيقاتهــا قيمــة كبيــرة للعلامــات التجار

اســتخدامها بشــكل صحيــح.

5 - التطبيقات التي تتميز بالبساطة

 الكثيــر مــن النــاس يبحثــون عــن البســاطة، عندمــا يريــدون قــراءة الأخبــار مــن خــال 
تطبيــق علــى هواتفهــم، هــذا هــو مــا يريــدون  أخبــار فقــط، لا يريــدون المــرور بخمســين 

علامــة تبويــب مختلفــة للعثــور علــى الأخبــار التــي جــاءوا لقراءتهــا في المقــام الأول.
كمــا ســتلاحظ أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل تويتــر ولينكــدإن وفيســبوك، 
كبــر قــدر ممكــن مــن البســاطة في إصــدارات التطبيقــات المخصصة  تهــدف إلى تحقيــق أ
للهواتــف الذكيــة فهــم يقدمــون ميزاتهــم بطريقــة مبســطة وفي أضيــق الحــدود بحيــث 

يمكــن للمســتخدم الحصــول علــى أفضــل تجربــة علــى منصاتهــم.
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