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LOI CAM ON

Loi dau tién cho em xin gui 161 cam on chan thanh va siu sic dén gido vién
huéng dan 1a Thac sy Ngo Khanh Huyén. C6 di ludn tan tinh gitip d& em, chi ra cho
em nhitng thiéu sot va giup em c6 dinh hudng tét hon trong sudt qué trinh thyc hién
khoa luan tét nghiép nay.

Bén canh d6, em ciing xin duoc cam on céc thay co gido trong Khoa Kinh té va
cac khoa khac cua Truong Pai hoc Thing Long d3 giang day va cung cip cho em
nhiing kién thirc trong tmg moén hoc. Py 13 co s& dé em bam sat va van dung trong
qua trinh thyc hién khoéa luan.

Em ciing xin giri 16i cam on dén cic can bo nhan vién ciia Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thanh D6, ddc biét 1a céc anh chi lam viée
tai Phong khach hang C4 nhan da nhiét tinh gitp d& va tao diéu kién thuén loi cho em
trong qua trinh thyc tap tai chi nhanh.

Do trinh d, kién thirc chuyén mén ciing nhu kinh nghiém thyc té cia em con
nhiéu han ché nén trong ndi dung phén tich, cac danh gia va giai phap dua ra trong
khoa luan nay con mang tinh chii quan va khong tranh khoi thiéu sot. Vi vay em rat
mong nhan dugc sy gop ¥ tir cac thﬁy c6 dé khoa luan ctia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Pham Thi Mai Linh



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Khoéa luan tét nghiép nay la do tu ban than thuc hién c6 su
hd tro tir gido vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ctru cua
ngudi khac. Cac dir liéu thong tin thir cip sir dung trong Khoa luin 13 ¢6 ngudn gbe

va dugec trich dan ro rang.
T61 xin chiu hoan toan trach nhiém vé 161 cam doan nay!

Sinh vién

Pham Thi Mai Linh
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LOI MO PAU

1. Sw can thiét cia dé tai

Ngan hang 13 mot trong nhitng mat xich quan trong cdu thanh nén su van dong
nhip nhang cua nén kinh té. C6 thé néi hoat dong ngan hang 1a mot huyét mach cua
nén kinh té, 1a linh vuc khong thé thiéu dbi véi su phat trién Kinh té - x4 hoi. Trong cac
hoat dong ciia ngan hang thi cho vay 1a hoat dong co ban va truyén thong, c6 vai trd
quan trong tao ra nguén thu chi yéu cho ngan hang, giup ngan hang sir dung ngudn
vén huy dong mot cach hiéu qua nhat. Trudce bdi canh nén kinh té ngay cang phat
trién, doi sdng nhan dan ngay cang ting cao, nhu cau tiéu dung ctia nguoi dan ciing tir
d6 ma ngay mot 16n. Xuat phat tir thyc té d6, cho vay tiéu dung (CVTD) dang trd
thanh mot linh vyc tiém ning ma tat ca cac ngan hang déu hudng téi.

Trong nhimg nim gan day, CVTD ciing da dat duoc mot sé két qua nhat dinh.
Song bén canh d6 CVTD van con boc 16 nhiéu han ché nhat dinh nhu dinh mic CVTD
t6i da con thap, thoi han CVTD ngén, chinh sach va thi tuc CVTD con phic tap va
han ché. Thuc té da cho thay rang chat luong CVTD tai ngin hang thuong mai co
phan Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) — Chi nhanh Thanh D6 chua thuc su duoc
quan tim dang mac. Viéc ning cao chat lwgng CVTD Van 1a mot bai toan 16n khong
chi véi ban than chi nhanh ma con 13 cta toan hé thdng, cac cap, nganh khéc.

Nhan thirc dugc tim quan trong va cap thiét cua van dé trén, “Giai phap nang
cao chat lwgng cho vay tiéu dung tai ngan hang thwong mai c6 phan Pau tw va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh P$” s& 1a mot dé tai gop phan nang cao
hi¢u qua hoat dong CVTD noi riéng cling nhu hoat dong kinh doanh cua BIDV — Chi
nhanh Thanh D6 ndi chung trong nhitng nam tai.

2. Muc dich nghién ctru ciia dé tai

- Lam rd mot s6 van dé co ban vé cho vay tiéu dung va chat luong cho vay tiéu
dung tai ngan hang thuong mai (NHTM).

- Phan tich, danh gia thyc trang chat lugng cho vay tiéu dung tai ngan hang
thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh D6.

- P& xuét nhitng giai phap va kién nghi nhim nang cao chat lugng hoat dong
cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Thanh D6 trong thoi gian tai.

Thang Long University Library
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru dé tai

- P6i tugng nghién cttu cia dé tai: Cho vay tiéu ding va chat lugng cho vay
tiéu dung tai ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Thanh D6.

- Pham vi nghién ctru cua dé tai: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai
ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thanh D6
giai doan nam 2011- 2013.

4. Phwong phap nghién ctiru

Cac phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong qua trinh thuc hién khoéa luan
bao gom: phuong phap phén tich va phwong phéap tong hop.

5. Két cAu ciia khoa luin

Ngoai 161 md dau, két luan, danh muc tir viét tat, danh muc so do, va bang biéu,
noi dung cua khoa luan gdom ba chuong:

Chuwong 1: Ly lu@n chung vé cho vay tiéu diing ciia ngin hang thwong mai.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai ngin hang thwong
Mai cé phan Pdu tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhdnh Thanh Pé.

Chuwong 3: Gidi phdp ning cao chit lwong cho vay tiéu ding tai ngan hang
thwong mai 6 phdan Pau tw va Phadt trién Vigt Nam - Chi nhdanh Thanh Dé.



CHUONG 1. LY LUAN CHUNG VE CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Téng quan vé ngan hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém ngin hang thwong mai

Lich st NHTM duoc hinh thanh ciing voi nén san xuat hang hoa. Sy phat trién
hang héa chinh 1 tién dé cho sy phat trién, hinh thanh ctia ngan hang. Nghiép vu dau
tién cia nghé ngan hang chinh 1a nghiép vy ddi tién hoic duc tién. Ngudi lam nghé doi
tién thuong 1a ngudi giau, trude d6 c6 thé lam nghé cho vay ning 13i. Ho thudng cé
két t6t dé cat trir dam bao an toan. Do yéu cau cua cac lanh chua, cac nha bubn nén
nhiéu ngudi lam nghé doi tién kiém ludn ca nghiép vu cat trir ho. Viéc cat trir ho cia
nhiéu nguoi lam tang khoan thu nhap, ting céac loai tién, thuc day su thanh toan khong
dung tien mat. Do viéc thanh toan nay co nhiéu vu diém nén d3 thu hat duoc cac
thuong gia gui tién nhiéu hon.

Trong hoat dong thuc tién, nhitng nguoi cit trir tién nhan thuong xuyén cod
ngudi guri tién vao va c6 ngudi rat tién ra, song tat ca khong cing mot lac nén tao du
thira trong két. Trong khi d6 c6 mot bo phan nguoi thiéu tién mudn vay. Chinh vi thé
cac nha budn nay di str dung sb tién du trong két d6 cho vay. Viée cho vay di mang
lai loi nhuan 16n cho cac 6ng chu. Do vy cac éng cha déu tim cach thu hut tién gui dé
cho vay bang cach tra 14i cho nguoi giri tién. Hoat dong nay lam thay d6i co ban hoat
dong cua nha budn tién, tir ké cho vay nang 13i trd thanh nha budn va 1a Ngan hang.

Theo Luat cac to chirc tin dung nam 2010: Ngan hang 13 loai hinh t6 chirc tin
dung co6 thé dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan hang theo quy dinh cia Luat
nay. Theo tinh chat va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gdm ngan
hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa. Trong d6, NHTM la
loai hinh chiém ty trong Ion nhat vé sé lwong, thi phan va quy mé tai san.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM:

- O My: NHTM Ia mét cong ty kinh doanh chuyén cung cap dich vu tai chinh va
hoat dong trong nganh dich vu tai chinh.

- O Phap: NHTM [a nhitng xi nghiép thwong xuyén nhdn cia céng ching duwdi
hinh thirc tién quei hay hinh thire khdc va ho ding vao nghiép vu chiét khdu, tin dung
hay dich vu tai chinh.

- Nha kinh té hoc David Begg dinh nghia: NHTM ld trung gian tai chinh c6
gidy phép kinh doanh ciia Chinh phii dé cho vay tién va mé cdc tai khodn tién guri.

-0 An bo: NHTM la co so xac nhan cac khoan tien Qui dé cho vay, tai tro va

dau tw.
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- O Viét Nam, Luat cac t6 chie tin dung niam 2010 dinh nghia: NHTM /a logi
hinh ngdn hang dwoc thuec hién tat ca cdc hoat déng ngdn hang va cdc hoat déng kinh
doanh khdc theo quy dinh cia Ludt nay nham muc tiéu lpi nhudn.

Tur nhitng nhan dinh trén c6 thé thidy NHTM la mét trong nhiing dinh ché tai
chinh ma dic trung 1a cung cép da dang cac dich vu tai chinh véi nghiép vu co ban 1a
nhan tién gui, cap tin dung va cung ung cac dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con
cung cap nhiéu dich vy khac nham thoa man téi da nhu cau vé san pham dich vu cua
x4 hoi.

1.1.2. Cdc hoat dong chii yéu ciia ngin hang thwong mai
1.1.2.1. Hoat déng huy déng vén

Nghiép vu huy dong ngudn vén 14 hoat dong tién dé c6 ¥ nghia ddi véi ban than
ngan hang cling nhu d6i véi xa hoi. Trong nghiép vu nay, NHTM duoc phép sir dung
nhitng cong cu va bién phap can thiét ma luat phap cho phép dé huy dong cac ngudn
tién nhan rdi trong xa hoi 1am ngudn vén tin dung dé cho vay ddi vai nén kinh té.

Thanh phan ngudn vén cia NHTM bao gom:

- Vén diéu 1é va cdc quy

+ Vén diéu 1¢, cac quy cta ngan hang duoc goi 1a von tu co cua ngan hang, 13
ngudn vén khoi dau va duoc bo sung trong qué trinh hoat dong

+ Cac quy du trir cua ngan hang: day 1a cac quy bat budc phai trich 1ap trong
qua trinh ton tai va hoat dong cia ngan hang, cac quy nay dugc trich 1ap theo ty Ié quy
dinh trén s6 loi nhuan rong ctia ngan hang, bao gom: Quy du trit, quy dy phong tai
chinh, quy phat trién k§ thuat nghiép vu, quy khen thuéng phac loi, loi nhuan dé lai
phan b6 cho cac quy

- Von huy d@éng: Pay 1a ngudn von chil yéu cta cac NHTM, thuc chat 1a tai san
bang tién cua cac s hitu cha ma ngan hang tam thoi quan 1y va sir dung nhung phai co
nghia vu hoan tra kip thoi, ddy di khi khach hang yéu cau. Ngudn vén huy dong 1a
ngudn tai nguyén to 16n nhat, bao gom:

+ Tién giri khong ky han cia céc to chire, ca nhan

+ Tién gui tiét kiém khong ky han

+ Tién gui tiét kiém c6 ky han

+ Tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu

+ Cac khoan tién gui khac

- Vén di vay: Nguon vén di vay c6 vi tri quan trong trong tong ngudn von caa
NHTM. Bao gém:

+ Von vay trong nudc

+ Vay ngan hang trung wong (NHTW): NHTW s& tiép von cho NHTM thong
qua bién phap chiét khau, tai chiét khau néu cac ho so tin dung cing cac chang tir xin



tai chiét khdu co chat lwong. Lam nhu vay, NHTW s& tr¢ thanh chd dua va 1a nguoi
cho vay cudi cung d6i voi NHTM. Viéc vay von NHTW con tuy thudc vao chinh sach
tién té trong tirng thoi ky

+ Vay cac NHTM khac thong qua thi truong 1ién ngan hang

+ Von vay ngin hang nudc ngoai

- Von tiép nhdn: Pay 1a ngudn tiép nhan tir cac to chirc tai chinh ngan hang, tir
ngan sach nha nudc... dé tai tro theo cac chuong trinh, dy 4n vé phat trién kinh té xa
hoi, cai tao mdi sinh... ngudn von nay chi duoc st dung theo ding ddi twong va muyc
tiéu da duoc xac dinh.

- Vén khdc: Bén canh tién giri va tién vay, ngan hang con c6 mét lwong vén
khac, tuy chiém ty trong nho nhung ciing gép phan lam ting ngudn vén cho céc
NHTM. D6 1a cac ngudn vdn phét sinh trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang: dai
Iy, chuyén tién, cac dich vu ngin hang, vén uy thac, von trong thanh toan... Cac loai
vén nay c6 thoi gian sir dung doi khi rat ngan nhung ngan hang khong phai ton chi phi
huy dong, lai c6 diéu kién tot dé phat trién cac nghiép vu va dich vu khac, phuc vy tét
nhat nhu cau cia khach hang.

Nhu vay nghiép vu huy dong vén 1a hoat dong tao ra nguon chu yéu cia cac
NHTM. Bai vay, hoat dong huy dong va quan 1y von ludn 14 vin dé ma cac NHTM dit
1én hang dau. Chat lugng va sb lvong cua nguén von huy dong duoc chinh 1a nhan td
tac dong 1on nhat téi hoat dong sir dung vén cia NHTM.
1.1.2.2. Hoat déng sir dung von

Trén co so lugng von huy dong duoc, NHTM tién hanh st dung vén dé tao ra
loi nhuan. Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép vu sir dung vén quan trong nhat,
quyét dinh dén kha nang ton tai va hoat dong caa NHTM.

- Dur triz: Hoat dong tin dung ciia ngan hang nham muc dich kiém loi, song can
phai bao dam an toan dé giir vitng dugc long tin cta khach hang. Mubn ¢ dugc sy tin
cdy Vvé phia khach hang, trudc hét phai bao dam kha ning thanh toan: dap mg duoc
nhu cau rat tién cia khach hang. Muén vay cac ngan hang phai dé danh mot phan
ngudn von khong sir dung no dé san sang dap (ng nhu cau thanh toan. Phan von dé
danh nay goi 1a dy trit. NHTW duoc phép an dinh mot ty 1¢ du trit bat bugc theo ting
thoi ky nhat dinh, viéc tra 13i cho tién gui du trit bat bugc do Chinh phu quy dinh. Du
trir bao gom:

+ Du trit so cap: bao gém tién mat, tién guri tai NHTW, tai cac ngan hang khac

+ Du trix thir cap: duy trir khong ton tai bang tién ma bang chang khoan, nghia 13
cac chimg khoan ngan han c6 thé ban dé chuyén thanh tién mot cach thuan loi. Thudc
loai nay gdm: tin phiéu kho bac, hdi phiéu da chap nhan, cac gidy no ngan han khéc.
Du trir thir cap chi duoc sir dung khi cac khoan muc du trix so cap bi can kiét.
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- Cdp tin dung: 13 viéc thoa thuan dé t6 chirc, ca nhan stir dung mot khoan tién
hodc cam két cho phép st dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang
nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang
va cac nghiép vu cip tin dung khac (Luat cac to chirc tin dung nim 2010).

+ Cho vay: 13 hinh thac cp tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoac cam két
giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi
gian nhét dinh theo thoéa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

+ Chiét khau: 1a viéc mua c6 ky han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi cac
cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac cua ngudi thy hudng trude khi dén han
thanh toan.

+ Bao thanh toan: 13 hinh thuc cap tin dung cho bén ban hang hodc bén mua
hang théng qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hodc cac
khoan phai tra phat sinh tir viéc mua, ban hang hod, cung tng dich vy theo hop déng
mua, ban hang hoa, cung trng dich vu.

+ Bao lanh ngan hang 1 hinh thérc cdp tin dung, theo d6 té chuc tin dung
cam két voi bén nhan bao lanh vé viéc to chirc tin dung sé& thuc hién nghia vu tai
chinh thay cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hoac thuc hién khong
day du nghia vu d3 cam két; khach hang phai nhan no va hoan tra cho t chirc tin
dung theo thoa thuan.

- Dau tw: Hoat dong dau tu c6 vi tri quan trong thir hai sau hoat dong cho vay,
n6 mang lai khoan thu nhap 16n va dang ké cho NHTM. Trong nghiép vu ndy, ngan
hang dung ngudn von cua minh va ngudn von 6n dinh khac dé dau tu dudi cac hinh
thirc nhu:

+ Hun vén mua c6 phan, ¢ phiéu cta cac cong ty, hun von mua cd phan chi
dugc phép thyc hién bang von cia ngan hang

+ Mua trai phiéu chinh phu, chinh quyén dia phuong, trai phiéu cong ty...

- Cdc hoat déng sir dung von khdc: lién doanh véi to chic tin dung nudc ngoai,
tham gia thi truong tién té, kinh doanh vang, ngoai hdi, thanh l1ap cong ty truc thudc,
xay dung hodc mua thém nha ctra dé 1am try s¢ van phong, trang thiét bi, may moc,
phuong tién van chuyén, xay dung hé thong kho quy... Tuy nhién, nganh ngan hang 1a
linh vuc nhay cam, cé tdc dong dén moi mit ctiia nén kinh té nén cac hoat dong kinh
doanh cila ngan hang déu chiu sy quan 1y rat chat ché ctia phap luat.
1.1.2.3. Hoat déng dich vu thanh todn va ngan quy

Céc dich vu ngan hang ngay cang phat trién vira cho phép hd trg dang ké cho
nghiép vu khai thac ngudn von, mé rong cac nghiép vu dau tu, vira tao ra thu nhéap cho
ngan hang bang cac khoan tién hoa hong, 1¢ phi... ¢é vi tri xing dang trong giai doan

phat trién hién nay cia NHTM. Cac hoat dong nay bao gom:



- Cdc dich vu thanh todn thu chi hé cho khdch hang (chuyén tién, thu ho séc,
dich vu cung cép thé tin dung, thé thanh toan..)

- Nhdn bdo qudn cdc tai san quy gid, cdc gidy to chirng thw quan trong ciia
cong chung

- Bao quan, mua ban ho chung khoan theo uy nhiém cua khach hang

- Kinh doanh mua ban ngoai té, vang bac da quy

- Tw vdn tai chinh, givip do cdc céng ty, xi nghiép phdat hanh c6 phiéu, trdi
phiéu...
1.2. Cho vay tiéu dung ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khai niém cho vay tiéu dung

Duéi gbc do kinh té hoc, nhu cau cia con ngudi gom ba loai chinh: nhu cau ty
nhién, mong mudn va nhu cau c6 kha ning thanh toan. Trong d6 nhu cau tu nhién va
mong mudn cia con ngudi 1a v6 han, boi khi dép tng duoc nhu cau nay thi s& nay sinh
ra nhu cau khac. Ddi v6i nhu cau c6 kha ning thanh toan thi né bi gisi han boi kha
nang tai chinh cta ho, do vay khong phai lac nao nhu cau ciing dugc dap wng trong
pham vi thu nhap cta minh. C6 nhitng nhu ciu ma con ngudi can phai tich liy sau mot
thoi gian méi co thé dap tng duoc nhung ho mudn hudng thy ngay tai thoi diém hién
tai do vay phat sinh mau thuan gita nhu cau can duoc dap Gng voi giGi han tai chinh
ctia minh. Chinh ndm bt dwoc nhu cau ndy ma cac ngan hang di cho ra doi hinh thuc
CVTD.

Vay cho vay tiéu dung la quan hé tin dung Qiita ngdn hang (nguoi cho vay) va
cdc cd nhan, hé gia dinh (nguoi di vay), nham muc dich ngdn hang tdi tro cho cdc
khéch hang cé thé tiéu ding truéc dé phuc vu cho doi Séng, ndng cao mirc song cua
minh khi ma chwa cé kha ndang thanh todn hién tai trén nguyén tdc nguoi tiéu ding sé
hoan tra cd goc va ldi tai mot thoi diém xdc dinh trong twong lai.

Hay néi mot cach don gian, cho vay tiéu dung chinh 1a hinh thirc cap tin dung
cho ngudi tiéu dung nham tai tro cho nhu cau tiéu dung. Nhu vay, cho vay tiéu dung
gitip cho c4 nhéan, ho gia dinh co thé tai trg cho cac khoan tiéu dung trudc khi ho co
kha ning chi tra, tao diéu kién cho ho cé thé huéng muac séng cao hon. Mt khac, khac
Vi cho vay kinh doanh, thi & cho vay tiéu dung ngudi vay sir dung tién vay vao cac
hoat dong khong sinh 101, ngudn tra ng doc 1ap so véi viéc st dung tién vay. Nguon tra
no ¢ day chu yéu 1a thong qua khoan thu nhap cia ngudi vay gom luong va cac khoan
thu tir cac hoat dong kinh doanh khac.

1.2.2. Nguyén tic chung trong cho vay tiéu ding
1.2.2.1. Tién vay duoc su dung dung muc dich da thoa thugn trong hop déng tin dung

Khach hang c6 nhu cau vay vén, trugc khi vay phai trinh bay véi ngan hang

muc dich vay von, guri cho ngan hang cac ké hoach hay du 4n san xuat kinh doanh, cac
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hop dong cung cip va tiéu thu san pham, céac tai liéu ké toan dé ngan hang xem xét cho
vay. Khi cho vay ngan hang cung khach hang 1ap hop dong tin dung vay vén va khach
hang phai cam két st dung tién vay dang muc dich va diéu nay duoc ghi trong hop
dong vay von.

Sau khi d4 nhan duoc tién vay, khach hang phai st dung ding muc dich nhu da
cam két. Ngan hang c6 trach nhiém kiém soét viéc sir dung vén cua khach hang, néu
khach hang str dung vén vay sai myc dich ngén hang phai 4p dung cac bién phap ché
tai thich hgp nham ngan nglra rii ro c¢6 thé xay ra cho ngan hang.
1.2.2.2. Tién vay dwoc hoan tra ding han, ddy di ca goc va ldi

Hoan tra 1a thudc tinh vn c6 cua tin dung, sy hoan tra 1a mbi quan tim hang
dau cua cac ngan hang khi cho vay. Thu hoi no ca gdc va 1ai dang han 13 co so dé cac
NHTM ton tai va phat trién.

Nguon vén cho vay cia ngan hang chu yéu 1a ngudn von huy dong, ngan hang
1a nguoi “di vay dé cho vay”. Ngan hang phai dam bao hoan tra day du, kip thoi cho
ngudi guri khi ho ¢6 nhu cau rat tién. Vi vay, ngan hang doi hoi ngudoi vay von phai
hoan tra cho ngan hang dung han. Néu ngan hang khong thu hoi hoic khong thu hoi
dung han cac khoan cho vay thi c6 kha ning dan dén mat kha ning thanh toan.

1.2.3. Piéu kign vay vén tiéu diing

Khach hang chi c6 thé vay von cia ngan hang khi ho thoa man tit ca cac diéu
kién vay von. Theo luat phap Viét Nam, noi dung cac diéu kién vay vén gom:

Thet nhdt, khdch hang phdi c6 dii te cach phap Iy

Quan h¢ tin dung gitra ngan hang véi khach hang 1a quan h¢ dugc phap luat bao
Vvé. Vi vay, né phai duoc lap trén co s& quy dinh cua luat phap. Do dé, cac chu thé
tham gia quan h¢ phai cé du tu cach phap ly. Trong quan h¢ tin dung s€ phat sinh sy
chuyén giao va giao dich Vé tai san do d6 c6 su xac nhan cua cac bén tham gia theo
dung quy dinh cua luat phap.

Ther hai, von vay phdi duwoc sir dung hop phdp

Von vay phai duoc sir dung hop phap tirc 1a khong vi pham phéap luat va muc
dich str dung von vay phu hop véi ding ky kinh doanh cta doanh nghiép, to chuc
kinh té. Vi vay, khi khach hang sir dung von bat hop phap thi cac tai san do6 s& bi
phong toa hoac bi tich thu tir d6 anh huong téi kha nang hoan tra gbc va 1ii cho
ngan hang. Ngoai ra khi von vay su dung bat hgp phap thi tu cach phap 1y cua
khach hang c¢6 thé bi mat di do d6 anh huong téi quan hé tin dung hop phap gitta
ngan hang vé6i khéach hang.

Thit ba, khdch hang phdi ¢é nang lic tai chinh lanh manh dii @é dam bdao hodn

tra tién vay ding han da cam két.



Khéch hang c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh tc 1a khach hang d6 c6 kha nang
quan 1y tt, chirng minh dugc sy phat trién 6n dinh ngudn thu nhap hién tai caa ban
than, dam bao cho cam két hoan tra tién vay dang han.

Thit tue, khdch hang phdi c6 phiong dn, die dn san xuat kinh doanh khd thi va
hiéu qud (ddi Véi khdch hang c6 dw dn, phirong dn san xudt kinh doanh).

Khéch hang phai c6 phuong 4n kha thi va hiéu qua vi ban chat cia NHTM 1a t6
chirc kinh doanh trong d6 viéc cho vay phai dam bao cac nguyén tac sinh 16i co ban. Do
d6 dy 4n va phuong 4n ma ngan hang tai tro vén phai dam bao tinh kha thi va hiéu qua.

Trong hoat dong tin dung cia NHTM, ngudn thu tir phuong an va dy an vay
vbn duge coi 1a ngudn thu “thtr nhat” dam bao an toan von ciing nhu phat trién lién tuc
cua khach hang va ngan hang.

Thit nam, khdch hang phdi thuec hién dam bao tién vay theo quy dinh.

DPam bao tién vay 1a cong cu bao dam trong viéc thuc hién trach nhiém va nghia
vu ctia khach hang trong quan hé vay vén.

DPam bao tién vay cling cung cap nguodn thanh toan “th hai” cho NHTM (trong
trrong hop khach hang khong tra dugc khoan vay)

1.2.4. Pic diém cho vay tiéu ding
1.2.4.1. Poi twong cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung 13 hinh thtrc cho vay nham dap ang nhu cau vén cho khach
hang dé tai tro hoat dong chi tiéu cho cudc song, sinh hoat. Do vay, ddi tuong khach
hang cta cac khoan cho vay tiéu dung 1a cac ca nhan, ho gia dinh. Nhu cau vay von
cua nhitng ngudi nay phy thudc vao tinh hinh thu nhép, tai chinh cta ho. Chinh vi thé
c6 thé chia ra thanh 3 truong hop pho bién sau :

- Khdch hang c6 mirc thu nhdp thap: nhu cau tin dung thudng khong cao, né chi
xuat hién nham thoa man nhu cau gia dinh tao su can déi giita thu nhap va chi tiéu.

- Khdch hang c6 mirc thu nhdp trung binh: nhu cau tin dung tiéu dung phat
trién manh do y mudn vay muon dé mua hang tiéu ding 16n hon khoan tién dy phong
ctiia minh.

- Khdch hang ¢ mirc thu nhdp cao: nhu cau tin dung tiéu dung nay sinh nham
tang thém kha ning thanh toan hodc tai tro chi tiéu khi ma ngudn von caa ho da nam
trong tai khoan dau tu.
1.2.4.2. Quy mo khoan cho vay

Céc khoan CVTD thuong c6 quy mé twong dbi nho so véi cac khoan cho vay
kinh doanh. Cho vay bat dong san co thé c6 gi tri Ién hon, nhung gi tri so sanh van
nhé hon cac mén vay khac tai ngan hang. Nguyén nhan chu yéu 1a do khach hang chi
vay tiéu dung khi di c6 mét luong von tuong d6i, chi vay ngan hang dé bo sung sb
tién con thiéu. Tuy nhién s lugng cac khoan CVTD lai rat 16n do d6i tuong cua loai
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hinh cho vay nay 1a moi ca nhéan trong xa hoi v6i nhu cau tiéu dung da dang. Khi nén
kinh té phat trién, nhu cau tiéu dung ting cao, s6 lugng cic khoan vay tiéu ding sé&
cang nhiéu thém.
1.2.4.3. Thoi han cho vay tiéu dung

Thoi han CVTD kha da dang, gdm ngén han, trung va dai han.

- Cho vay ngan hgn: La cac khoan cho vay cé thoi han dén 12 thang.

- Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 d&én 5 nam.

- Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam.
1.2.4.4. Lai sudt cho vay tiéu ding

Céc khoan cho vay tiéu dung co 14i suat cao hon Idi suat cho vay trong cac linh
vuc khac. Nguyén nhan 12 do quy mé ctia hop déng cho vay nho nhung sb luong céc
khoan cho vay 16n, s6 lugng khach hang dong nén ngan hang phai mat nhiéu thoi gian
va d6i ngil nhan vién vao viéc thim dinh, giai ngan, theo doi khach hang dén viéc thu
hdi ng. Vi thé chi phi phuc vu cho vay tiéu dung cua ngan hang 13 khong nho. Chinh vi
thé dé bu dap chi phi nay 13i suat cho vay s& cao. Bén canh d6, khong nhu hau hét cac
khoan cho vay kinh doanh hién nay véi 14i suat thay doi theo diéu kién thi truong, 14i
suit cho vay tiéu dung thuong dugc ¢b dinh & mot mic nhat dinh.
1.2.3.5. Loi nhudn trong cho vay tiéu dung

Tai cic nudc phat trién, CVTD di tré thanh mot trong nhirng ngudn thu chu
chét cua cac NHTM, dong vai tro cha dao trong dich vu ngan hang, mang y nghia
quan trong trong quan 1y ngan hang.

Tai cac nudc dang phat trién, CVTD ciing dang dan khang dinh dugc vai tro
cta minh, dem lai nhitng lgi nhuan khong nhé trong hoat dong cho vay caia NHTM,

Va thyc té cho thiy CVTD da mang lai nguon lgi nhuan 16n cho ngan hang.
Chinh diéu d6 da hap dan cac ngan hang trong viéc day manh hoat dong CVTD.
1.2.4.6. Rui ro cho vay tiéu dung

- Ruii ro khdch quan: Nguodn tra ng chu yéu cua khoan vay tiéu dung 1a tir thu
nhap on dinh tai thoi diém hién tai cua nguoi vay, kha ning tra ng cia khach hang s&
bi anh hudéng khi nén kinh té gap kho khin, hoic xay ra nhitng bién dong tiéu cuc
chung nhu thién tai, mat mua, that nghiép. Kha ning tra ng vay tiéu dung con phu
thudc vao tinh trang stc khoé cua khach hang, dic biét khi nguoi vay chét thi ngan
hang s& rat kho dé thu hoi dugc khoan no.

- Rui ro chu quan: Thong tin tai chinh ctia c4 nhan va h gia dinh thuong kho
day du va rd rang nhu thong tin vé doanh nghiép (thong qua béo céo tai chinh thuong
nién, hoic kiém tra cong tac ké toan), dan dén rui ro dao dirc va rui ro thong tin khong

can xtng. Bén canh d6, khach hang c6 thé khong c6 thién chi tra ng cho ngan hang



mic du c¢6 kha ning thanh toan, hoic cung cap thong tin khong dy du va khong trung
thuc nham dat muc dich vay vén.

1.2.5. Phan logi cho vay tiéu dung

1.2.5.1. Can cu vao muc dich vay

- Cho vay tiéu ding cw trii: La cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau mua
sam, xay dung hoic cai tao nha ¢ cta khach hang 1 c4 nhan hoic ho gia dinh.

- Cho vay tiéu dung phi cu tru: La cac khoan cho vay tai trg cho viéc trang trai
cac chi phi mua sam xe ¢, dd dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri va du lich...
1.2.5.2. Can cu vao phuong thirc hoan tra

- Cho vay tiéu dung tra gop. La hinh thttc cho vay ti€u dung trong d6 nguoi di
vay tra ng (gém s tién gbc va 1ai) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitng ky han nhat
dinh trong thoi han cho vay. Hinh thirc nay thuong dugc ap dung cho cac khoan vay
c6 gia tri twong ddi 16n dé mua nhitng vat dung dat tién phuc vu nhu cau tiéu dung nhu
mua 6 t0, mua nha... hodc ap dung d6i véi ngudi vay co thu nhap trong mot thoi ky
khong du tra toan bo sb du no géc.

- Cho vay tiéu diung phi tra gép: La hinh thirc cho vay tiéu dung ma tién vay
dugc khach hang thanh todn cho ngan hang chi mét lan khi dén han. Vi thé, hinh thic
nay chi ¢ thé ap dung cho cac khoan vay cé gié tri nho, thoi gian vay ngan.

- Cho vay tiéu ding tudn hoan: La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan
hang cho phép khach hang st dung thé tin dung hoac phat hanh loai séc dugc phép
thau chi duya trén tai khoan vang lai. Theo phuong phap nay trong thoi han cho vay
duoc thoa thuan trude, cin cir vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém dugc ting ky,
khach hang duoc ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra no nhiéu ky mot cach
tuan hoan, theo mot han mie tin dung.
1.2.5.3. Can cir vao thoi hagn vay

Thoi han vay duge xac dinh dya vao: nhu cau vay vén, kha niang tra no, thoi
han sir dung con lai cta tai san bao dam...

- Cho vay ngan hgn: La khoan cho vay ¢ thoi han vay dén 12 thang va duoc sir
dung dé bu dip sy thiéu hut von luu dong cua cic doanh nghiép va cac nhu cau chi
tiéu ngan han cia ca nhén.

- Cho vay trung hgn: La khoan cho vay c6 thdi han tir 1 dén 5 nam, duoc sir
dung dé dau tu mua sim tai san c6 dinh, cai tién hodc d6i mai thiét bi, cong nghe, mo
rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n c6 quy md nho va thoi gian thu hoi vén
nhanh.

- Cho vay dai han: La khoan cho vay c6 thoi han trén 5 nam, dap ing cac nhu
cau dai han nhu xay dung nha ¢, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mo 1on, xay
dung cac xi nghi¢p mai.
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1.2.5.4. Can cir vao nguon goc cua khodn no

- Cho vay tiéu ding truc tiép: La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan
hang tryc tiép tiép xuc va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu no tir ngudi vay.

+ Thau chi: La nghiép vu cho phép mot ca nhan rit tién tir tai khoan vang lai
ctia minh vuot quéa s6 du Co, téi mot han muc da dugc thoa thuan. Tac 1a khach hang
c6 thé rit tién tir tai khoan ngan hang nhiéu hon sd tién hién co trong tai khoan. Néu
¢6 sy thoa thuan trude véi ngan hang vé mac thau chi cho phép va khoan tién rat vuot
qua chi nam trong muc thau chi cho phép, khi d6 ngan hang chi tinh 14i suat binh
thudng voi mure 13i suat da dugc thoéa thuan. Con néu thau chi nam ngoai khoang thoi
gian da thoa thuan ma khach hang chua c6 kha nang hoan tra thi lic nay ngan hang sé
tinh phi va co thé ap dung 14i sudt cao hon.

+ Thé tin dung: La nghi¢p vu trong d6 ngan hang phat hanh thé cho nhirng
ngudi c6 tai khoan ¢ ngan hang du diéu kién cap the, 4n dinh muc giéi han tin dung toi
da ma nguoi c6 thé dugc phép st dung.

+ Tin dung tra theo dinh ky: La phuong thirc, trong d6 khach hang vay va tra
tryc tiép cho ngan hang v&i mac tra va thoi han tra mdi lan duoc quy dinh khi cho vay.

- Cho vay tiéu ding gidn tiép: La hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua
cac khoan no phat sinh cta cac doanh nghiép da ban chiu hang héa hodc da cung cip
cac dich vu cho nguoi tiéu dung, do vay nd chinh Ia hinh thirc tai trg ban tra gop cta
cac NHTM.

- Cho vay tiéu ding theo cdc phuong thirc khdc: tiy theo nhu cau cua khach
hang va thuc té phat sinh, cac NHTM sé& xem xét va cho vay theo cac phuong thic
khac phu hop véi dic diém hoat dong trong ting thoi Ky va khong trai voi quy dinh
cua phép luat.
1.2.5.5. Can cir vao phwong thuc gidai ngan

- Giai ngan tryc tiép cho khach hang bang tién mat

- Giai ngan bang chuyén khoan qua tai khoan tién giri cua khach hang
1.2.5.6. Can cik vao mirc do tin nhiém doi Vi khdch hang

- Cho vay khéng c6 bao dam: La loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cam ¢
hoac su bao lanh cia nguoi thr ba, ma viéc cho vay chi dua vao uy tin ctia ban than
khach hang.

- Cho vay co bdo dam: La loai cho vay dugc ngan hang cung ng, phai co6 tai
san thé chap hodc cam cé, hoic phai c6 su bao 1anh cia ngudi thi ba.
1.2.5.7. Can cur vao hinh thai gia tri cua tin dung

- Cho vay bang tién: La loai cho vay ma hinh thai gia trj tin dung duoc cung
cap bang tién. Pay 1a loai cho vay chil yéu cia cic ngan hang va viéc thyc hién bang
cac k¥ thuat khac nhau nhu: tin dung tng trudc, thau chi, tin dung tra gop...
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- Cho vay bang tai san: La hinh thtc cho vay bang tai san rat pho bién va da
dang, riéng ddi v4i ngan hang cho vay bang tai san duoc ap dung pho bién d6 1a tai tro
thué mua. Theo phuong thirc cho vay nay ngan hang hoac cac cong ty thué mua cung
cap tryc tiép tai san cho nguoi di vay duoc goi 1a ngudi di thué, theo dinh Ky nguoi di
thué hoan tra ng vay bao gom ca vén gbc va 1ai.

1.2.6. Vai tro ciia cho vay tiéu diung
1.2.6.1. POi Véi nguweoi tiéu ding

Trén thyc té thdy ring c6 nhiéu nhu ciu mang tinh tu nhién, thiét yéu, co ¥
nghia quan trong trong cudc séng ddi vaéi cac ca nhan va ho gia dinh nhu: mua sam,
stra chira nha ctra, mua cac d6 dung tién nghi sinh hoat... Tuy ring nhitng nhu cau
thiét yéu thi nhiéu ma kha ning tai chinh lai thuong bi giéi han. Do d6 ngudi tiéu ding
s& tim cach dé phdi hop khéo 180 gitra viéc thoa man cac nhu cau véi yéu té thoi gian
va kha nang thanh toan cua hién tai va tuong lai. CVTD di gitp ngudi tiéu dung c6 thé
thoa mén nhu cau va sir dung truéc kha ning thanh toan cua minh trong twong lai dé
huong cac dich vu tién ich trude khi c6 di ngudn tai chinh, dic biét trong trudng hop
chi tiéu cap bach.
1.2.6.2. POi V&i ngdn hang thwong mai

So véi cac khoan cho vay khac thi CVTD c¢6 rui ro cao hon song lgi nhuan ma
n6 mang lai thi vo ciing hap dan. Vi vay, phat trién CVTD c6 ¥ nghia vo ciing quan
trong v4i ngan hang. Véi viéc thuc hién CVTD gitp cho ngan hang md rong, cing ¢6
va thit chat hon nira mdi quan hé véi khach hang, nang cao dugc uy tin ciing nhu hinh
anh ciia ngan hang. Piéu nay gitp cho ngan hang co thé canh tranh duoc véi cac cong
ty ban 1¢ ciing dang c6 nhiéu hinh thic cung cac dich vu tuong tng cho nguoi tiéu
dung. Trong diéu kién canh tranh khéc liét nhu hién nay, viéc mé rong tim kiém céc
dich vu méi thu hat, hap dan khach hang vé phia ngan hang 1a rat quan trong. Do do,
CVTD chinh 14 hudng phat trién méi, 1a san pham hién dai tao diéu kién da dang hoa
cac hoat dong kinh doanh cho ngéan hang.
1.2.6.3. Déi véi neén kinh té

C6 thé noi, hoat dong CVTD 1a don bay kich thich san xuat phat trién, tao diéu
kién thuc day tang truong kinh té, cai thién doi song dan cu, gop phan thuc hién xo4
d6i giam nghéo. N6 ciing 1a nhan t6 quan trong trong viéc 1am 6n dinh va thic day sy
tang truong kinh té - xa hoi.

CVTD s& gitp kich cau tiéu dung, 1am cho nhu cau mua sam cua ngudi dan
ting cao, tao diéu kién cho cic doanh nghiép thic diy mé rong, phat trién san xuat
nham dap tng nhu cau caa ngudi dan, tir 46 tao dong luc cho nén kinh té phat trién.
Gop phan diéu hoa méi quan hé cung cau vé hang hoa trén thi truong. Viéc san xuat
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dugc mo rong ciing gop phan ting thém viée lam, giam bét tinh trang that nghiép, cai
thién dugc moi truong trong nudc.

1.3. Chét lwgng cho vay tiéu ding tai ngan hang thwong mai

1.3.1. Khdi niém chdt lwong cho vay tiéu diing

Ddi vai NHTM, cai dugc biéu hién ra bén ngoai vira cu thé, vira triru tugng cua
hoat dong cho vay chinh 14 chat lugng cho vay. Chi khi chéat lugng cho vay tot thi uy
tin cia ngan hang mai dugc ning cao, tao diéu kién thic day ngan hang phat trién.

Chat lugng CVTD duoc hiéu 1a viéc ngan hang dap tng kip thoi, day du nhu cau
cta khach hang, giup khach hang trang trai du chi phi, hoan tra ddy di va dung han cho
ngan hang ca goc 1an 14i va co loi nhuan pht hop Voi sy phat trién kinh té, xa hoi.

- P6i v6i NHTM: Chét luong cho vay duoc thé hién ¢ hiéu qua cua viéc cho vay
phu hop véi nang lyc cia ngan hang va dam bao tinh canh tranh, ¢ viéc kha nang thu
hoi gdc va 13i cho vay dy du va ding han. Hiéu qua va kha ning thu no cang cao thi
chat lugng cho vay cang cao va nguoc lai.

- P6i V6i khdch hang: Chét luong cho vay thé hién cac khoan vay duoc dap (ng
kip thoi, day du voéi 1ai suat hop 1y. Cac khoan vay vén tir NHTM gitp cho khach hang
c6 du tién dé thoa mén nhu ciu vé tiéu dung, nang cao chat luong cudc soéng. Thém
vao do la thu tuc vay don gian, thuan tién, dam bao thanh toan, phu hop véi loi ich cua
khéach hang va luat phap hién hanh.

- DI Véi nha san xuat: CVTD b sung s6 tién con thiéu gitip ngudi tiéu ding
c6 du kha nang tai chinh dé huong thy gia tri hang hod, dich vu, tir 46 day manh tiéu
thu san pham. Giai quyét dugc bé tac gitra cac khau san xuat va luu thong hang hoa,
nha san xuat ban dugc nhiéu san pham hon, quay vong von nhanh hon, trén co sé d6
c6 diéu kién dau tu mé rong san xuat. Nhu vay, CVTD goép phan nang cao hiéu qua
kinh doanh, tang cudng thu nhap cho cic co s& San Xuat.

- Déi véi nén kinh té: Chat lwong CVTD la kha nang dap tng nhitng muc tiéu
phat trién kinh té xa hoi trong linh vuc ma khoan cho vay ngan hang tham gia hoat
dong. N6 phai gop phan phuc vu san xuét, tao cong an viéc lam, thuc day sy chuyén
dich co cau kinh té theo huéng mong muén.

Tir nhitng diéu trén chat lugng CVTD c6 thé duoc dinh nghia nhu sau: Chat
lwong CVTID la khd néing ddp g nhu cau vay Von tiéu dimg ciia khdch hang vé quy
mé, thoi gian va ldi sudt cua khodn vay. Tir d6 tao sy théa man va niém tin, ndng cao
chdt lwong cudc song cho khdch hang, dong thoi gia tang nguon loi nhudn cho ngdn
hang, gép phan dam bao hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang én dinh va phdt trién.
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1.3.2. Cdc chi tiéu danh gid chét lwong cho vay tiéu diing
1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh tinh

- Vé phia ngdn hang

+ Thu tyc, quy ché cho vay vén ciia ngan hang: Chéat lugng CVTD trudc hét
phai duoc danh gia dua trén co s& phap 1y thong qua cac thu tuc, quy ché, quy trinh
nghiép vu theo dang cam két trong hop dong cho vay. Khi ngan hang chap hanh dung
cac quy dinh caa phap luat dong thoi tuan theo ding quy trinh nghiép vu da dugc quy
dinh trong quy ché cho vay ciia ngan hang thi ltic nay cho vay tiéu dung duoc coi 13 ¢6
chat luong. Vé hop dong tin dung thi phai thuc hién dang cam két da thoa thuan trong
hop ddng bao gom cam két vé muc dich str dung von, thoi gian, phuong thirc tra no va
mét s6 diéu Kkién rang budc khac.

+ Tinh than, thai &6 phuc vy, dao dirc nghé nghiép cua can bo tin dung: Néu
can b tin dung co tinh than, dao dirc nghé nghiép tét thi khi tiép xuc véi khach hang
s& tao duoc Niém tin va hinh anh tt ciia ngan hang dén cho khach hang. Bén canh d6
nang luc chuyén mon va kinh nghiém cta can b tin dung cling anh huéng khong nho
dén chat lugng moén vay vi khi tham dinh cho vay, can bd tin dung s€ dua ra dugc
nhitng két qua tham dinh dung dan, c6 hiéu qua, diéu nay s& giam thiéu rui ro trong
cho vay.

+ Co s& vat chat cia ngan hang: Co s& vat chat 1a diéu dau tién khach hang
nhin thy khi dén ngan hang. Mot ngan hang c6 so s Vat chat tot s& co anh huong tot
dén tam ly khach hang. Néu ngan hang c6 bai giri xe, c6 nhan vién trong xe, c6 bao vé
thi ngan hang da tao dugc 4n tugng tot dau tién trong 1ong khach hang. Bén canh do,
cach bd tri van phong lam viéc, trang phuc ciia nhan vién, cach phuc vy khach hang
khi dén giao dich ciing s& tao thién cam Ion ddi véi khach hang.

+ Uy tin va thuong hi€u cia ngan hang: Nhitng ngan hang co6 lich su hoat
dong lau doi, tham gia vao nhiéu hinh thic huy dong von, da dang hoa va khong
ngung phat trién cac dich vu méi, c6 ngudn von huy dong 16n, on dinh, cé lugng
khach hang dong diéu d6 ching té ngan hang c6 uy tin. Uy tin ctia ngan hang gop
phan tao niém tin va su yén tm, an toan trong long khach hang.

+ Kha ning dap tng nhu cau sir dung vén cia khach hang: Nhu cau vay von
ctia khach hang luon da dang, vi thé néu ngan hang c6 nguén von 16n manh thi kha
nang cho khach hang vay cao. Diéu nay cho thay chat lwong CVTD ctia ngan hang 1a
t6t. DAy thuc su 1a chi tiéu quan trong ddi véi moi ngan hang.

- Vé phia khdch hang

+ Mtic d6 hai long cta khach hang khi vay von tiéu dung tai ngan hang: Mic
d6 hai long cta khach hang khong chi phu thudc vao kha ning dap (mg nhu cau su

dung von cua ngan hang ma con phu thudc vao su nhanh chong vé thoi gian xem xét,
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su don gian vé thu tuc tién hanh, su thuan loi trong cac khoan ma ngan hang cung cép.
Néu ngan hang mang lai sy thoa méan va hai long dén cho khach hang thi co thé coi la
chat luong san pham dich vy d6 tbt.

+ Mitrc do cai thién chat lugng cudc song ciia khach hang sau khi vay vén tiéu
dung cta ngan hang: Néu nhd vao duoc ngudn von caa ngan hang ma chét luong cudc
séng ciia khach hang tir 6 duoc cai thién va nang cao hon ciing c6 nghia 1a khoan
CVTD cua ngan hang c6 hiéu qua, chat lwong CVTD 1a tt.

+ Mirc do sin sang str dung dich vu cta ngén hang trong nhiing lan giao dich
tiép theo: Chat lwong tot méi khién cho khach hang thoa mian, hai long dé dén voi
ngan hang trong nhiing lan giao dich tiép theo. Nhiing khach hang nay s& khong chi
tim dén san pham CVTD ma con st dung nhiéu san pham khéc nita ciia ngan hang.
Chinh vi thé v6i mot ngan hang ma muac d6 sin sang st dung dich vu trong nhitng
lan tiép theo cao s& d& thu hut nhitng khach hang méi hon. Bgi thuc té cho thay khi
mot khach hang chua timg dén vay vén tai ngan hang, ho thuong tim hiéu va tham
khao ¥ kién tir nhitng ngudi xung quanh — nhirng ngudi da timg c6 quan hé giao dich
V61 ngan hang.
1.3.2.2. Cdac chi tiéu dinh luong

- Doanh s6 CVTD
Pay 1a chi tiéu phan anh quy mé cip tin dung cta ngan hang ddi véi nén kinh
té. Doanh s6 CVTD phan 4nh chinh xac, tuyét ddi vé hoat dong cho vay trong mot thoi
gian dai, thay duoc kha ning tin dung qua cac nam. Do d6, néu két hop duoc doanh s6
cho vay cuia nhiéu thoi ky thi ta ciing s& thay duoc phan nao vé xu huéng hoat dong tin
dung.
Doanh s6 CVTD
Ty trong doanh s6 CVTD (%) = * 100
Tong doanh sé cho vay
Chi tiéu nay phan anh ty trong doanh s6 CVTD chiém bao nhiéu phan trim

tong doanh sé cho vay cua ngan hang. Néu ty trong doanh s6 CVTD cao chung to
ngan hang dang tap trung ting truéng hinh thirc cho vay nay va nguoc lai, néu ty trong
doanh s6 CVTD thép thi diéu d6 c6 nghia 1a ngan hang dang tap trung phat trién cac
san pham khac ma giam bét hoat dong nay. Do d6 CVTD sé& bi thu hep dan dén chat
lugng cho vay c6 thé it duge quan tim hon so v&i khi ngén hang tap trung nhiéu vao
san pham nay.

- Duno CVTD

La s6 du trén tai khoan tién vay ctia khach hang tai mét thoi diém, la chi tiéu

dugc cac ngan hang tinh vao cudi mdi quy hay mdi nim bang cong thirc:
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Du no Du no Doanh sé Doanh s6

CVvTD = CVTD + CVTD - thu ng
Ky nay dau ky trong ky CVTD trong ky

- Chi tiéu vong quay ctia von
Doanh sé thu ng CVTD
Vong quay ciia von CVTD (%) = *100
Duw n¢ binh quan CVTD
Day la chi tiéu quan trong xem xét chat lugng CVTD cua ngin hang, hé sb nay

phan 4nh s vong chu chuyén cua vén tin dung. Vong quay cta vén tin dung cang cao
chuang té ngudn vay ngan hang luan chuyén cang nhanh, tham gia cang nhiéu vao chu
Ky san xuat va luu thong hang hoa, khong bi & dong von. Hé sé niy cang ting thi cang
cho thay tinh hinh quan 1y von tin dung tét, chat lugng cho vay cao. Bén canh d6 no
con thé hién kha nang thu no tét, hidu qua cho vay cua ngan hang, miat khéac tao diéu
kién cho khach hang c6 thé tiép xic von ngan hang mot cach nhanh chéng hon. Chinh
vi thé, mot ddng vén khi cho vay duoc nhiéu 1an s& dem lai nhiéu lgi nhuan hon. Tuy
nhién can xét dén mot nhan td quan trong 1a du ng CVTD. Khi du ng thép s¢€ lam cho
vong quay 16n nhung khong phan anh chat lugng khoan cho vay 1a cao bai n6 thé hién
kha nang cho vay kém cia ngén hang.

- No Xau

No xau CVTD
Ty I8 ng xdu CVTD = *100
Tong dwng CVTD
Chi tiéu nay ciing danh gia khd rd chat lugng CVTD ciia ngan hang. Néu chi

tiéu nay thap co nghia 14 chat lwong CVTD cua ngan hang giam. Va nguoc lai, néu chi
tiéu nay cao ching to chat lwgng CVTD ciia ngan hang tot.
- Chi tiéu no qua han
No qua han con dugc chia ra thanh 4 nhém tir nhém 2 dén nhom 5, kém theo do
13 ngén hang phai trich ra mot khoan du phong rui ro, bao gém du phong chung (quy
dinh 14 0.75%) va dy phong cu thé:
Nhoém 2: 5%
Nhoém 3: 20%
Nhom 4: 50%
Nhom 5: 100%
N¢ qua han CVTD
Ty I1€ ng qua han CVTD (%) = *100
Tong dw ng CVTD
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Ty 1 no qua han ngam chi ra rui ro d6i véi cac khoan vay, cho biét ty 1& du no
c6 nguy co mat von mot phan hoic toan bo trén tong du ng. Ty & nay thap biéu hién
d6 an toan tin dung cua ngan hang cao va nguoc lai. Pidu nay anh hudng téi tinh hinh
chung cua ngan hang, anh huong téi chat lwgng CVTD. Bat ky ngan hang nao ciing ¢o
no qua han, ty I¢ nay ¢ cac ngan hang la khac nhau. Cac ngan hang ludén tim cach giam
thiéu t6i da no qua han caa ngan hang minh. Ty 18 nay cang cao chiing to chat luong
cho vay cang thap. Theo quy dinh cua ngan hang Nha nuéc, ty 1é ng qué han trén tong
du no > 7% la yéu kém, néu chi s6 d6 duéi mic 5% ngan hang dugc danh gia co
nghiép vu tin dung, chat lwong cho vay cao.

- Chi tiéu no kho doi

Nog khé doi
Ty € ng kho doi (%) = * 100
Tong dw n¢ qua han
Khi khach hang khong tra duoc ng khi dén han, bién phap thuong 1am d6 1a

ngan hang gia han ng cho khach hang, tao diéu Kién cho khach hang c6 thém thoi gian
dé c6 thé tra no cho ngan hang. Thoi gian gia han no cua khach hang hét ma van
khong tra duoc no thi khoan no do duoc xép vao loai no kho doi. Viéc st dung ty 1¢
no kho doi trén tong du no qua han cho biét ty & phan trim tong du no qua han c6 kha
nang thu hoi. Chi s6 nay gitp ta c6 thé danh gia chi tiét hon mic d6 an toan tin dung
Cua ngan hang.
- Hé s6 thu no
Doanh sé thu ng CVTD

Hé sé thu ng =
Doanh s6 CVTD
Trong d6 doanh sb cho vay 1a chi tiéu phan anh tat ca cac khoan cho vay ma
ngan hang da phat ra cho vay trong mot thoi gian nao do, khong ké mén vay d6 di thu
hoi vé hay chua. Phan anh dung luong hoat dong cho vay trong ky. Doanh sé cho vay
tiéu dung cang cao thi quy mo cho vay cang 1on.
- Ty ¢ thu lai tir hogt dong CVTD
Thu lai CVTD
T¥ 18 thu 14i CVTD = *100
Tong thu lai
Day 14 chi tiéu quan trong nhat trong viéc danh gia chat luong caa CVTD. Chi

tiéu nay phan anh muc thu nhap ma CVTD dem lai cho ngan hang so véi cac khoan
cho vay khac. Piéu nay ciing danh gia mirc hap dan cia CVTD so Vi cac loai cho vay
khac. Ngoai ra, ty I& nay con giup ngan hang xy dung dinh hudéng phat trién hoat
dong CVTD tai ngan hang. Do dic tinh caa CVTD Ia ) lugng mon vay nhiéu, khach
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hang dong nén phai huy dong nhiéu nhan lyc tir khau tiép nhan hod so, tham dinh,
quyét dinh cho vay, giai ngan, kiém soat va thu no. Chinh diéu nay lam cho chi phi
CVTD la mot trong nhitng khoan muyc c6 chi phi 16n nhat trong danh muc cho vay cua
ngan hang, gop phan trong viéc gia tang ngudn loi nhuan cho ngan hang.
- Ty 1é sir dung von sai muc dich
Vén sir dung sai muc dich
Ty 1é sir dung von sai muc dich (%) = *100
Duw ng CVTD
C6 nhiéu truong hop khach hang dung sd tién vay tiéu dung dé s dung vao

muc dich khac. Chi tiéu nay cho ching ta biét dugc khoan CVTD ma ngan hang da
cung cap cho khach hang bi sir dung sai muc dich chiém ty I¢ 1a bao nhiéu trong du no
CVTD. Tir d6, chiing ta thdy dugc kha ning quan 1y ctia ngan hang ddi véi khoan cho
vay. Tuy nhién trong thyc té dé kiém soat va phat trién ra nhitng khoan CVTD khong
dung muc dich sir dung khong phai 1a diéu dé dang vi sé luong khach hang thi nhiéu
ma sb luong can bo tin dung lai c6 han.

Ngoai ra ta con c6 thé sir dung cac chi tiéu khac dé danh gia chat lugng CVTD
cia mot ngan hang nhu: chi tidu co ciu tin dung, chi tiéu vé ty 1& an toan von toi
thiéu... cac chi tiéu dinh tinh nhu: cong tac tham dinh cho vay, quy ché cho vay, thoi
gian cho vay... Vi vy khi xem xét, danh gia chat lugng CVTD khéng chi nén xem xét
mot chi tiéu ndo ca ma phai danh gia mot cach tong quat nhat.

1.3.3. Cdc nhdn té anh hwéng dén chit lwong cho vay tiéu diing

Chat luong cta cac khoan CVTD chiu anh huéng cua rat nhiéu nhan t. Dé co
thé nang cao duoc chat lwong CVTD ngan hang phai xem xét tac dong cia cac nhan t6
dén hoat dong cho vay cta ngan hang nhu thé nao, chi ra dugc nhitng mat tich cuc va
nhitng han ché con ton tai. Tir &6 phat huy mot cach hiéu qua nhing mat tich cuc va
han ché nhirng mit tiéu cuc.
1.3.3.1. Nhém nhdan té thuge vé ban than ngan hang

- Pinh huéng phdt trién cia ngdn hang

Pay 1a diéu Kién tién quyét dé phat trién hoat dong CVTD. Néu trong ké hoach
phat trién ctia minh cac ngan hang khong quan tam dén hoat dong nay thi cac khach
hang c6 nhu cau vé CVTD ciing s& khong dugc quan tam. Nguoc lai, néu ngan hang
muén phat trién hoat dong CVTD thi ho s& dua ra nhiing chién lugc cu thé dé thu hat
nhitng ngudi c6 nhu cau dén véi minh. Va khi d6 cung cau s& cé diéu kién thuan loi dé
gap nhau ciing c6 nghia 1d CVTD s& ¢6 nhiéu co hoi phat trién.

- Nang lyc tai chinh cua ngdn hang

La mot trong nhiing yéu té duoc cac nha 1anh dao ngan hang xem xét khi dua ra
cac quyét dinh trong d6 ¢ cac quyét dinh vé hoat dong CVTD. Nang luc tai chinh cia
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ngan hang duoc xac dinh dya trén mot sé yéu té nhu sé lugng vén chi so hitu, ty 1é
phan tram lgi nhuan nidm sau so voi nam trudc, ty trong no quéa han trong tong du no,
s6 luong tai san thanh khoan. Néu ngan hang c6 von cha sé hitu 16n, ty 18 phan trim
loi nhuan 16n, ng qua han thap va c6 sé luong tai san thanh khoan Ién, kha niang huy
dong von Ién trong thoi gian ngan thi co thé coi 1a ¢6 sitc manh vé tai chinh. Khi ngan
hang ¢ sitc manh tai chinh 16n thi ngan hang ¢ thé dau tu vao cac danh muc ma ngan
hang quan tam hon thi hoat dong CVTD c6 co hoi phat trién, nhung nguoc lai, néu
ngan hang khéng c6 dugc s6 von can thiét dé tai tro cho cac hoat dong dugc uvu tién
hon thi hoat dong CVTD s€ c6 it co hoi dé mo rong.

- Chinh sach cho vay cua ngdn hang

La hé théng cac chu truong, dinh huéng quy dinh chi phdi hoat dong cho vay
do hoi déng quan tri dua ra nham st dung hiéu qua ngudn vdn dé tai tro cho cac doanh
nghiép, ho gia dinh va ca nhan. Chinh sach cho vay vach ra cho cac can bd tin dung
huéng di va khung tham chiéu rd rang vé nhiing cin ctr dé xem xét cac nhu ciu vay
vén. Vi vy, nhiing yéu t6 trong chinh sach cho vay déu tac dong mot cach manh mé
t6i viéc mo rong cho vay ndi chung va cho hoat dong CVTD ndi riéng. Néu nhu c6
nhitng hinh thirc CVTD khong nam trong chinh sach cho vay cua ngan hang thi chac
chin cac khach hang chang thé mong doi vay duoc nhitng khoan tién tir ngan hang dé
tai trg cho nhu cau chi tiéu ctia minh.

Do tinh chét canh tranh giita cac ngan hang ngdy cang gay git thi mot chinh
sach cho vay ding dan hop 1y 1a yéu t6 thu hut khach hang hiéu qua. Ngan hang cang
da dang héa cac muc 13i suat phi hop véi tung loai khach hang, tirng ky han cho vay
va cach xir Iy dung din cac khoan ng ciia khach hang, c¢6 chinh sach san pham hap dan
thi cang thu hut dugce khach hang dén véi ngan hang, tir d6 thuc hién thanh cong viéc
mo rong CVTD.

- S6 lwong, trinh d ciing nhw dao dirc nghé nghiép ciia cdc cdn bé tin dung

Piéu nay anh huéng khong nhé toi hoat dong CVTD cua cac NHTM. Hoat
dong CVTD c6 thuc hién dugc hay khong 1a do nguoi diéu hanh, d6 chinh 1a cac can
bo nhan vién cua ngan hang. Bai vay, trude tién mudn hoat dong CVTD phat trién thi
can phai quan tim dén doi séng cua cac can bd nhan vién. Néu nhu dao dic ngudi vay
dugc xép vao vi tri hang dau trong cac nhan t6 khach quan thi dao dtrc can bo tin dung
dugc xép vao vi tri hang dau trong cac nhan t6 cha quan.

Tuy nhién, dao dic khong théi chua du, can bo tin dung phai co trinh do
chuyén mén cao, trinh d6 hiéu biét rong thi mai tham dinh chinh xac khach hang va du
an vay von tir d6 dwa ra cac quyét dinh ding dan. Mot can bo tin dung co trinh do
nghiép vu cao, kha niang giao tiép, marketing tét, trinh d6 ngoai ngi, vi tinh thanh
thao, nhiét tinh trong cong viéc, c6 dao diac nghé nghiép s& tao duoc 4n tuong dep
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trong khach hang vé ngan hang, boéi duéi con mat cua khach hang thi can bd ngan
hang chinh 1 hinh anh cua ngan hang. Va mot ngan hang phai ¢ sé lugng can bo tin
dung hop 1y, phan cong cong viéc cu thé thi ngan hang d6 méi co thé phat trién khong
chi minh hoat dong CVTD ma tit ca cac hoat dong khac nira.

- Trinh d¢ khoa hoc cong nghé va kha nang quan ly cia ngan hang

Pay ciing 1a mét trong nhitng nhan té quan trong anh huong téi su phat trién
cua hoat dong CVTD tai ngan hang do. Néu mot ngan hang duoc trang bi cac cong
nghé hién dai thi ho c6 thé ting tién ich cho khach hang va cac dich vy caa ho s& dugc
biét ¢én nhiéu hon. Hon nira, 4p dung khoa hoc cong nghé tién tién cac ngan hang co
thé quan 1y danh sach khach hang mot cach d& dang hon, ho c6 thé tiét kiém duoc
nhan cong cling nhu chi phi quan 1y gop phan giam gia thanh dich vu. Thém vao d6
khi c6 cac cong nghé hién dai hd tro thi viéc giai quyét cac thu tuc cia ngan hang duoc
nhanh chéng, chinh xac, giam badt cac thu tuc ruom ra cho khach hang.
1.3.3.2. Nhém nhdén té thuge phia khdach hang

- Thu nhdp cua khdach hang

Thu nhap cta khach hang vay tiéu dung quyét dinh dén nhu cau tiéu dung cua
ho va quyét dinh viéc c¢6 cho vay hay khong cua ngan hang. Boi vi, ngan hang khi
CVTD s& cin ctr vao muc thu nhap trong twong lai ctia khach hang, d6 13 ngudn thanh
toan khoan no d6. Do dé, thu nhép c6 anh hudng rat Ién dén nhu cau vay tiéu dung cua
khach hang, dén quy mé cua khoan vay va dén viéc phat trién cho vay tiéu dung cua
ngan hang. Khach hang vay can c6 thu nhap 6n dinh dé dam bao kha ning tra no cho
ngan hang va dic biét 1a can co thién chi tra ng ding han va day du.

- Nhu cau vay cia nguoi di vay

Khach hang vay ti€éu dung cua ngan hang la cac cd nhan va ho gia dinh c6 nhu
cau rat da dang, tir cac nhu cau thiét yéu dén cac nhu cau cao cap. Poi séng con ngudi
ngay cang duoc nang cao thi cac nhu cau vé hang hoa cao cp cang 16n. Tuy nhién, tuy
tirng giai doan phat trién s& xuat hién nhirng nhu cau noi bat can duoc tai tro. Van dé
1a phai phat hién duoc nhiing nhu cau nhanh nhat dé dap ung kip thoi. San pham
CVTD ciia NHTM la san pham mang tinh dich vy nén nhu cau khach hang 13 yéu t6
quyét dinh cac hinh thitc CVTD ciia ngan hang.

- Tai san dam bao

La co s& phéap 1y c6 thém ngudn thu no thir hai cho ngan hang ngoai ngudn thu
no thir nhat, mang tinh dy phong riii ro. Miac du ngan hang da nam giir tai san dam bao
nhung néu khach hang khong tra dugc ng thi ngan hang phai doi mat véi rai ro thu
nhap vi mudn phat mai tai san dam bao phai ton thém thoi gian va chi phi khac lién

quan dén viéc phat mai. D6 1 con chua ké dén thoi diém phat mai thi gia tri tai san
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trén thi truong khong con duge nhu khi dinh gia cho khach hang. Vi vay tai san dam
bao 14 mot tiéu chuan dé xét duyét co nén cho khach hang vay hay khong.

- Dao duc cua khach hang

Diéu nay duoc dénh gia dua trén nang lyc phap 1y va do tin nhiém. Néu khach
hang c6 thu nhap cao, 6n dinh tham chi dua ra dugc diéu kién dam bao tét nhung chua
chac ho di co thién chi khi tra ng. Boi 18 khi di vay, nguoi vay van cé ¥ dinh tra ng
day du nhung trong qué trinh st dung c6 thé 1a do 1ong tham, do tu cach ma ho sir
dung von sai muc dich. Pay 1a nhan t6 quan trong bai néu dao duc tét ddng nghia voi
viéc khach hang str dung vén dung muc dich, tir 46 gép phan ning cao chit lugng cua
khoan vay va nguoc lai.
1.3.3.3. Nhém nhdn té thuge vé méi trieong hoat déng Ciia ngdn hang

- Tinh trang kinh té vi mé

Sy 6n dinh kinh té vi mé s& tao co hoi md rong CVTD mot cach hiéu qua. Kinh
té vi mo6 on dinh, dac biét 1a 6n dinh tién té véi cac chi tidu gia ca, 13i suat, ty gia, lam
phat s& 1am yén tdm dinh ché tai chinh cho vay vén, cac d6i twong vay vén co thém
viéc lam, ting thu nhap, giap ho yén tdm vé sy 6n dinh trong thu nhap ciing nhu sy on
dinh cua chi phi di vay, chi phi mua sim, stra chita nha cira, va cac hang hoa, dich vu
khac, do d6 lam ting cac khoan vay cua ho, dong thoi tao diéu kién duy tri va phat
trién bén virng quan hé hai chiéu vay vén va tra no.

- Quan diém thiic day tiéu ding trong nwéc cia Chinh phi

Khi Chinh phu thuc hién chién lugc phat trién kinh té theo hudng coi trong xuat
khau (tiéu ding ciia ngudi nude ngoai) thi bo phan tidu dung trong nudc s& it dugc
quan tdm hon. Tuy nhién, kinh nghiém thyc tién & cac nudc cho thay, chién luoc nay
cling gap phai van d¢ 1a tang truong kinh té s& phu thudc rat 16n vao méi truong bén
ngoai. Do d6 nhiéu nudc da chuyén sang chién luoc phat trién kinh té 6n dinh va bén
vitng hon 1 dya vao tiéu ding trong nudc. V&i quan diém dé, cac chinh sach tich cuc
ctiia Chinh phil hang dau 13 tao méi truong thuan loi ¢y manh chi tiéu tiéu dung nhu:
chinh sach thué, chinh sach thu nhap, thuong mai, y té, gido duc, du lich...1a co hoi
quan trong nang cao chét luong CVTD.

- Moi truong phdp luat

Mot hé thong phap luat hoan thién 1a co sé bao vé sy phét trién thi truong tai
chinh an toan, 6n dinh, thiic ddy cac dinh ché tai chinh ning cao ning luc cung cap
dich vy tai chinh chat lugng cao cho dan cu, bao vé su phat trién bén viing quan hé
hop tac binh dang giira ngan hang va khach hang vi loi ich cua hai phia.

- Moi trieong van hoa xa hoi

Nhitng yéu té thuoc vé van hoa xa hoi nhu thoi quen sir dung cac san pham
ngan hang, ty ¢ tiét kiém, trinh do dan tri, thi hiéu... anh huong rat Ién dén viéc dua
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ra quyét dinh lya chon hinh thire CVTD. Cac quan niém vé ngan hang quen thudc hay
xa la, an toan hay khong an toan, théi quen thanh todn tién mit trong dan cu ciing 14
nhitng yéu t6 co tac dong rat Ion dén cac dich vu ma ngan hang cung cép, trong d6 co
hoat dong CVTD.

Két lugn_chwong: Noi dung chuong 1 1a nhitng 1y luan co ban vé cho vay néi
chung, CVTD néi riéng va chét luong CVTD trong NHTM. Tir nhitng vin dé mang
tinh khai quat vé CVTD dén nhiing van dé cu thé nhu: khai niém, ddi twong, dic diém
va vai tro caa CVTD hay cac hinh thiec CVTD, quan tri rai ro trong hoat dong CVTD
déu duoc dé cap dén trong chuwong nay. Pong thoi, chuwong 1 ciing néu 1én nhirg nhan
t6 anh huong t6i chat lwong CVTD va vai trd quan trong cua CVTD véi 3 khia canh
chinh d6 1a: khach hang, ngan hang va nén kinh té, day 1a co s¢ 1y luan dé nghién cau

thuc trang chat lwong hoat dong CVTD sé& dugc trinh bay trong chuong tiép theo.
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AP L

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM - CHI NHANH THANH PO

2.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai cé phan Pau tw va Phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Thanh D6

2.1.1. Qud trinh hinh thanh ngin hang thwong mai cé phan Pdu tw va Phdt trién
Viégt Nam - Chi nhanh Thanh Do

BIDV la mét trong bon ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam. Ngay tir khi dugc
thanh 1ap, véi vai tro 1a ngan hang chuyén nganh phuc vu trong linh vyc xay dung co
ban, ngan hang da st dung cac nghiép vu ngan hang: cho vay vén luu dong thi cong
xdy 1ap, san xuat, cung ung vat liéu xay dung, thanh toan (chuyén khoan va tién mat)
trong xay dyng co ban dé chuyén toan bd von ngan sach Nha nude danh cho xay dung
co ban, hinh thanh nén co s& vat chat, ky thuat cho dat nudce, gop phan thuc hién cac
nhiém vu chién lugc trong tirng thoi ky cach mang cua dén toc.

Hién nay, BIDV gom hon 110 chi nhanh va cac cong ty trong toan qudc, c6 3
don vi lién doanh véi nudc ngoai (2 ngan hang va 1 cong ty), gop von vai 5 to chire tin
dung nham thuc hién day du cac mat nghiép vu cua ngan hang phuc vu cac thanh phan
kinh té, co quan hé hop tac chat ché véi cac doanh nghiép, tong cong ty. BIDV khong
ngung mao rong quan hé dai ly voi hon 400 ngan hang va quan hé thanh toan vai 50
ngan hang trén thé gidi.

Ngay 12/9/2006, BIDV da chinh thirc khai truong chi nhanh cdp I Thanh D6 —
Ha Noi, thanh vién thtr 89 cua hé théng va 1a don vi thi 12 trén dia ban Thu d6 Ha
Noi. Chi nhanh Thanh D6 dugc thanh 14p trén co so nang cip chi nhanh cip 2 khu virc
Long Bién thuoc chi nhanh BIDV Bic Ha Noi.

Ngay tir budi dau thanh 1ap, chi nhanh di c6 mot nén tang tuong doi tot véi su
tham gia cta cic can bd cé trinh d6 hoc van twong ddi dong déu, c6 sy hing hai nhiét
tinh cao cua tudi tré, té chic cong doan thuc hién tét cac nhiém vy theo diéu I, dam
bao tét quyén loi va su phét trién cia doan vién. Chi doan thanh nién tich cuc hoat
dong phong trio, nang cao doi séng vin hoa tinh than cua can b tré, tang cudng hiéu
biét va gép phan vao thanh tich chung trong hoat dong cua BIDV trong khu viyc va
toan hé théng.

Nhin chung bd may cta chi nhanh va cac to chirc doan thé da dan duoc phat
trién, bo sung va hoan thién, hoat dong c6 su phdi hop va mang lai hiéu qua tot. Tap
thé can bo ngudi lao dong trong chi nhanh co tinh than gan két, thang than dau tranh
va phé binh trong ndi bé nham dat duoc tinh than doan két dich thuc, cung rat kinh
nghiém va xac dinh tu twong phan dau chung.
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Nhéng hoat dpng chinh cua chi nhanh:

- Nhan tién gui cia cac t6 chuc tin dung, cac t6 chtc kinh té x4 hoi.
- Nhan tién gui tiét kiém cua dan cu biang VND, ngoai té.
- Cho vay ngan han, trung va dai han bang VND va ngoai té d6i vdi cac doanh

nghiép thudc moi thanh phan kinh té, ho gia dinh va ca nhan theo quy dinh cia Nha

nudc va Hoi sé chinh.
- Céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mit nhu séc, chuyén khoan.
- Cho vay xuat nhap khau, chiét khau, tai chiét khau bo ching tir, cac gidy to c6

gia, cho vay cac chuong trinh dy 4n kinh té.

- Thyc hién cac nghiép vu thanh toan trong va ngoai nudc gitra cac khach hang.

- Thuc hién cac nghiép vu ngan hang, thanh toan qudc té, nghiép vu bao lanh,
kinh doanh ngoai té

- Dich vu tu vén tai chinh cho khach hang.

- Cac dich vy khac nhu: BSMS, Directbanking, Western Union, bao hiém, ...

2.1.1.1. Co cdu té chirc Ciia ngdn hang thiwong mai ¢6 phdan Pau tw va Phdt trién Viét
Nam — Chi nhanh Thanh D6

Chi nhanh BIDV Thanh D6 c6 try so tai 463 Nguyén Vin Linh, Long Bién, Ha

Noi. Pung dau 1a Ban Giam Déc gom: Giam Péc va 03 Phé Giam Pdc, 08 phong ban

chua ké dén 03 phong giao dich vé&i khach hang véi doi ngii nhan vién tinh dén thoi
diém 31/12/2013 1a 105 ngudi, trong d6 ¢ rat nhiéu nhan vién tré day nhiét huyét,

nang dong va trinh do cao.
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2.1.1.2. Chitc nang va nhiém vu cac phong ban

- Phong Tai chinh - Ké todn: Quan ly, thuc hién cong tac hach toan ké toan,
cong tac hau kiém d6i véi hoat dong tai chinh ké toan ctia chi nhanh (bao gdm ca céc
phong giao dich/quy tiét kiém); luan chuyén ching tir va chi tiéu tai chinh cua cac
phong giao dich/quy tiét kiém va cac phong nghiép vu tai chi nhanh theo quy dinh;
quan 1y thong tin va 1ap bao cao.

- Phong Quan tri tin dung: Tryc tiép thyc hién tac nghiép va quan tri cho vay,
bao lanh, trich 1ap du phong rui ro theo két qua phan loai ng ciia phong khach hang;
quéan 1y thong tin khach hang, mau dau, chir ky khach hang va cic tac nghiép lién quan
theo quy trinh nghiép vu vé quan 1y thong tin khach hang va mau dau, chir ky khach
hang cua BIDV; kich hoat Hardware Token/SMS Token cho khach hang st dung dich
vu BIDV e-Banking, BIDV mobile.

- Phong Ké hoach - Téng hop: Tham muu, xay dung ké hoach phat trién va ké
hoach kinh doanh; t chic trién khai ké hoach kinh doanh dong thoi theo ddi tinh hinh
thuc hién ké hoach kinh doanh.

- Phong Qudn 1y va Dich vy kho quy: Truc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1y
kho va xudt/nhap quy; to chirc viéc thuc hién nop/rat tién mat tai NHNN va cac don vi
lién quan, t6 chirc viéc tiép quy/thu gom tién tai cac don vi truc thudc, cic ATM.

- Phong Té chire Hanh chinh: Pho bién, quan triét cac van ban quy dinh, huéng
dan va quy trinh nghiép vu lién quan dén cong tac to chic, quan 1y nhan su va phat trién
ngudn nhan luc cia Nha nude va ciia BIDV dén toan thé can bd nhan vién trong chi
nhanh; 1a dau méi hoan tat thu tuc phéap 1y lién quan dén viéc thanh 1ap/cham dut hoat
dong cua phong giao dich/quy tiét kiém; quan 1y ho so can bd. Bén canh d6 huéng dan
can bo ké khai 1y lich, ké khai tai san, b6 sung 1y lich hang nim theo quy dinh. Quan ly
thong tin va 1ap bao cdo lién quan dén cong tac t6 chirc can bd theo quy dinh; quan 1y, sir
dung con dau caa chi nhanh theo diing quy dinh ciia phap luat va cua BIDV; 1a dau moi
trién khai thuc hién cong tac phuc vu cac cudc hop, hoi nghi do chi nhanh t6 chuc, hoic
do BIDV giao cho chi nhanh t6 chic.

- Phong khdch hang Cd nhdn: Tryc tiép quan 1y tai khoan va giao dich voi
khach hang 1a C4 nhan; kiém tra tinh phap ly, tinh day du, dang din cia cac chung tir
giao dich ddng thai chiu trach nhiém hoan toan vé viéc tu kiém tra tinh tuin thu cac
quy dinh cta Nha nudc va cia BIDV trong hoat dong tac nghiép cua phong, dam bao
an toan vé tién va tai san ciia ngan hang va khach hang.

- Phong khdch hang Doanh nghiép: Truc tiép quan 1y tai khoan va giao dich voi
khach hang Doanh nghiép; kiém tra tinh phéap 1y, tinh day du, dang dan coa cac ching
tir giao dich; chiu trach nhiém hoan toan vé viéc ty kiém tra tinh tudn thu cac quy dinh
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ciia Nha nude va ciia BIDV trong hoat dong tac nghiép ctia phong, dam bao an toan vé
tién va tai san cua ngan hang va khach hang.

- Phong Quan ly rui ro: Chiu trach nhiém trong viéc quan 1y tin dung, rui ro tin
dung, rai ro tac nghiép. Pong thoi tich cuc trong cong tac kiém tra, phong chdng ria
tién va cong tac noi bo.

2.1.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh cia ngén hang thiwong mai cé phan Piu tw
va Phdt trién Viét Nam - Chi nhdnh Thanh Dé

Trong bdi canh tinh hinh kinh té - chinh tri thé giéi nhitng nim gan ddy c6
nhiéu dién bién phuc tap, cudc khung hoang kinh té toan cdu, gia vang ting cao dot
bién, ngudn ngoai té kho khan nhat 13 dong USD, gia ca mot s mit hang thiét yéu
trong khu vuc va thé gisi bién dong ting anh hudng t6i doi séng san xuat, kinh doanh,
tiéu dung ctia nhan dan. Mac du Chinh phu da c6 nhiéu ¢d gang dé kiém ché lam phat,
on dinh kinh t& vi mo, tinh hinh kinh té xa hoi van con rat nhiéu khé khan: luong
doanh nghiép dirng hoat ddng van cao hon nhiéu so véi lwgng doanh nghiép thanh 1ap
méi, quy md vén ding ky cta cac doanh nghiép thanh 1ap méi co phan giam sut, thi
truong bat dong san tiép tuc dinh tré va khé khan, luong hang ton kho 16n, sac mua
yéu, thi truong chimg khoan chua ¢ dau hiéu lac quan...

Nhitng tac dong bat loi tir moi trudng kinh doanh di anh hudng khong nho dén
hoat dong kinh doanh cua nganh ngan hang ndi chung va cia BIDV néi riéng. Tuy
nhién, véi sy chi dao sat sao, quyét liét ngay tir nhimg ngay dau caa Hoi dong quan tri
va Ban lanh dao Tru so chinh, chi nhanh da dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan trén

cac mat vai nd lyc, ¢b gang cua tap thé can b cong nhan vién.
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2.1.2.1. Tinh hinh huy déng von
Bang 2.1. Hoat dong huy déng von nim 2011 — 2013
Pon vi: Ty dong

Niam 2011 2012 2013
Chénh léch Chénh léch
Ty Sé Ty S0 S Ty SO
£y 0 & ) ’e
Chi tiéu S6 tién|trong| _, |trong] YO! 2011 > |trong| VOi 2012
o tien % tien %
0 Ting |Ty 18 Ting |T§ 1§
truwémng| % trwéng| %

1.Phén theo ky han 2.395 100| 2.279| 100| -116|-4,84|2.440| 100 161| 7,06

1.1 Ngén han 2.1555 90| 1.185] 65| -970,5 -45|1.095] 45 -90| -7,6

1.2 Trung va dai han 239,5 10| 1.094| 35| 854,55 3,57|1.345] 55| 251|22,94

2. Phin theo loai tién | 2,395 100| 2.279| 100 -116|-4,84(2.440| 100 161| 7,06

2.1 Noi t¢ 2.357| 98,4| 2.243| 98| -114|-4,84|2.305] 94 62| 2,76

2.2 Ngoai té 38| 16 36 2 -2| 5,26/ 135 6 99| 2,75

3. Phan theo thanh
2.395| 100| 2.279| 100| -116|-4,84/2.440| 100 161| 7,06

phén Kinh té
3.1 HbV tr TCTD 443| 18,5 495 22 52 12| 712 29 217) 44
3.2 HDV tu TCKT 191 8| 612 27 421} 220, 346] 14| -266| -43

3.3 HDV tir dan cu 1.761] 73,5 1.172] 51| -589|-33,4/1.382| 57| 210 18

Tong ngudn von 2.395 100| 2.279| 100 -116|-4,84/2.440, 100, 161| 7,06

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)

- Vén huy déng phan theo ky han
Niam 2011 trong khi nguén vén ngin han chiém dén 90%/tong ngudn von thi
dén nam 2012 ty trong nay giam xudng chi con 65%, tirc 1a tir 2.155 ty dong con 1.185
ty dong; tang ty trong ngudn von trung va dai han tir 10% 1én 35%, tuong Ung ting
854,5 ty ddng. Nguyén nhéan 1a do nim 2012 NHNN 4ap tran 13i suat ddi voi huy dong
tién giri, 141 suét tién gri twong ddi 6n dinh trong khi cac kénh hiit vén khac khong con
hap din cac nha dau tu nhu kinh doanh vang, chig khoan, va bat dong san déu chua

may kha quan. Diéu nay dan dén viéc nguon von huy dong ngan han da bi gidm manh.
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Niam 2013, ty trong ngudn vén ngan han tiép tuc giam xudng lam cho ty trong
ngudn von trung va dai han ting 1én. Cu thé, ngudn von ngin han giam 90 ty dong tirc
giam 7,6% so v&i ndm 2012; ngudn von trung va dai han ting 251 ty dong mdi muc
ting tuong Gmg 22,94%. Nguyén nhan 13 do nim 2013, chi nhanh tiép tuc chuyén dich
chu yéu sang tin dung ban 1é, tip trung xay dung nén khach hang viing chic, vu tién
huéng vao thi truong méi 1a khdi khach hang doanh nghiép vira va nho. Bén canh d6
viéc ngudi dan ding dung trong cong tac dau tu, kinh doanh da thuc day viéc gui tién
vao ngan hang, tranh tinh trang dau tu khong sinh 10i.

- Vén huy ddng phan theo logi tién

Do anh hudng cua cudc khing hoang kinh té toan cau, dic biét 13 trong nim
2011 da tac dong truc tiép dén trao doi ngoai té, trong d6 kho khan nhét 1a USD. Do
d6 huy dong von bang ngoai té dat 38 ty dong, chiém 1,6%/tong ngudn von. Trong khi
dé huy dong von béng ndi t¢ VND dat 2.357 ty déng, chiém 98,4%. Piéu nay van tiép
tuc duy tri trong nam 2012 véi sy thay doi twong ddi nho, ting giam khong dang ké.
Nhu vay c6 thé thiy co cdu huy dong theo loai tién rat mét can ddi, chiém ty trong chu
yéu trong tong huy dong von cua chi nhanh van 1a huy dong VND. Nguyén nhan chu
yéu 1a do khach hang cta chi nhanh chu yéu 13 cac khach hang trén dia ban huyén Gia
Lam va quan Long Bién, nguén thu ngoai t¢ it, viéc st dung ngoai té trong giao dich
va guri tiét kiém chua nhiéu. Tuy nhién, trong diéu kién bién dong vé USD, gia vang,
xu huéng gim ngoai té s& 1a pho bién trong dan cu. Viéc khong ting trudng duoc tién
guri ngoai té trong giai doan nay phan nao thé hién co ché 13i suat cia BIDV chua theo
kip dién bién thi truong.

Niam 2013 huy dong vén bang noi té van ting 62 ty dong, tic 2,76%; huy dong
vbn bang ngoai té ting 99 ty dong tirc 2,75% so v4i nam 2012. Piéu nay lam cho ty
trong vé nguodn von c6 sy thay doi. Mic du luc nay NHNN tiép tuc ap tran 13i suat huy
dong ngoai & muc rat thap (cao nhat 1,25%/nim), tiép tuc co cac bién phap binh on ty
gi4 ngoai té va tranh dau co trén thi trudng vang va ngoai té nhung BIDV van tiép tuc
duy tri san pham tiét kiém “Bao 16¢” voi mire 13i suat canh tranh hop 1y di gop phan
duy tri va gia tang tién giri ngoai t&, ning ty trong tién giri ngoai t& tir 2% cudi nim
2012 1én 6% cudi ndm 2013.

- Vén huy déng phén theo thanh phan kinh té

Trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2013, ty trong ngudn von huy dong dugc
ludn c6 sy bién dong nhung tién giri tir dan cu ludn chiém ty trong cao nhat. Nam
2012 huy dong von tir dan cu dat 1.172 ty ddng, giam 589 ty dong tic 33,4% so voi
nam 2011; ting ty trong huy dong von tir to chirc kinh té 8% 1én 27%, tic 191 ty dong
nam 2011 1én 612 ty d6ng nam 2012 twong g 220%. Diéu nay cho thiy chi nhanh da

bt dau quan tam va chu trong dén céc to chire kinh té, thu hat dugc mot sb lugng 16n
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ngudn vén huy dong tir thanh phan nho viéc dua ra ché do 1ai suat hap dan, cac cong
cu huy dong linh hoat va cung cip céac dich vu thanh toan hién dai.

Bén canh d6, ngudn von huy dong tir TCTD ciing gitt vai trd kha quan trong boi
tinh 6n dinh, bén vimg ctia ngudn vén nay. Qua cic nam, ty trong ngudn vén nay déu
tang truong, cu thé 1a 18,5%, 22%, 27%. Piéu nay khang dinh vai tro quan trong cta
cac t6 chuc tin dung khi chiém mét vi tri 16n trong tong ngudn vén huy dong duoc.
Nhu vdy, nim 2013 chi nhanh d3 bit dau ting dan ty trong tién giri dan cu trong co
cAu ngudn von, giam ty trong tién giri tir TCKT, sang loc ngudn vén ¢ chi phi cao,
ting dan ngudn tién gori dai han, on dinh tr TCTD. Ngoai ra, huy dong von con tap
trung vao mat s6 khach hang tién gui 1én nhu bao hiém xa hoi, Tap doan Bao Vig¢t,
Cong ty Bao hiém Bao Viét,. ..

Tom lai, tuy van con nhiéu kho khin va con nhitng mat han ché, nhung trong
nhimg nim vira qua, BIDV - Chi nhanh Thanh D6 d3 1am tét phan ndo cong tac huy
dong von. Pay 1a co s& dap ung mot cach day du nhu cau vé von cua khach hang va
tao thé chu dong cho phat trién kinh doanh ctia ngan hang, dong thoi gdp phan diéu
hoa chung cho hé thong.
2.1.2.2. Hoat dong cho vay

Trong hoat dong ngan hang, cho vay 1a nghiép vu hét sitc quan trong, né quyét
dinh dén sy séng con cua ngan hang. Mot trong nhitng chirc ning cia NHTM 1a ngan
hang huy dong von dé cho vay nén néu huy dong nhiéu ma khong sir dung hét thi s&
dua ngan hang t6i chd thua 16 do dong von, tham chi pha san. Trén co s& ngudn von
huy dong duoc, ngan hang BIDV - Chi nhanh Thanh D6 da dau tu kip thoi cho céac
nhu cau vay von ciia cac thanh phan kinh té trén dia ban dugc thé hién trong biéu sau:

Bang 2.2. Hoat dong cho vay nam 2011 - 2013
Pon vi: Ty dong

Niam 2011 2012 2013
Chénh léch Chénh léch
Ty | e | T 50 s | T 30
- 0 . h) .
Chi tiéu S6 tién|trong| , |trong Y1 2011 . |trong| YO! 2012
o tien o tien o
0 ° | Ting |Ty 18 ° | Tang |Ty 18
truéng| %o truéng| %
Ngan han 1.790 85| 1481 77| -309| -17|1.478| 65 -3| -0,2
Trung va dai han 316 15| 442 23| 126] 40| 796 35/ 354 80
Dw ng cho vay 2.106| 100/ 1.923/ 100{ -183| -8,7|2.274| 100/ 351| 18,3

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)
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Niam 2011 du no cho vay dat 2.106 ty déng, sang nam 2012 du no cho vay dat
1.923 ty dong, giam 183 ty dong tuong tng 8,7%. Pén nim 2013 du ng di cb ting
truong 351 ty dong twong tng 18,3% tire tir 1.923 ty dong nam 2012 1én thanh 2.274
ty dong.

Niam 2011 du ng ngan han chiém 85%/tong du no cho vay, nim 2012 chiém
77% va dén nam 2013 du no ngin han giam xudng chi con 65%. Co thé thdy mot diéu
rd rang rang ty trong du ng ngin han chiém phan da trong tong du ng tai BIDV — Chi
nhanh Thanh P6. Diéu nay ciing d& hiéu vi tir ban dau BIDV phét trién theo dinh
huéng 13 ngan hang ban budn, chu yéu cho vay doanh nghiép thiéu vén luu dong dé
san xuat kinh doanh nén ty trong du ng ngin han chiém da s trong tong du ng, tuy
nhién ty trong nay lai giam dan qua cic nam. Dién bién kinh té suy thoai anh hudng
ning né dén cac doanh nghiép san xuét trén dia ban khi luong cau giam manh, hang
hoa khong ban dugc, phia doanh nghiép san xuat cAm chirng nén khong ¢é nhu cau
vay von luu dong da giai thich cho viéc giam dan quy mo cho vay ngin han. Tir dau
nam 2012, ngan hang lai xay dung dé 4n tai co ciu, v6i muc tiéu chuyén tor ngan hang
ban budn sang ban 1é, tiép can thi truong khiach hang c4 nhan dang rat tiém niang, chi
yéu cho vay dya trén thu nhap tir luong nén ky han vay ciing vi thé ma dai hon. Mot
thuan loi nita 13 ngudn von huy dong trung dai han c6 xu huéng ting 1én ca vé con sd
tuong d6i va tuyét ddi, tao co sd cho viéc ddy manh cho vay trung dai han, ting ty
trong cho vay trung dai han tir 15%, 23% va 35%.
2.1.2.3. Két quad hoat dong kinh doanh

Bang 2.3. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2011 — 2013

Pon vi: Ty dong

Niam 2011 2012 2013
Chénh léch Chénh léch
Ty | 6 | TV 50 s | T 30
A 0 . h) .
Chi tiéu So tién|trong| , |trong Y1 2011 . |trong| YO! 2012
o tien o tien o
0 ° | Ting |Ty 18 ° | Tang |Ty 18
truéng| %o truéng| %
Loi nhuén truéce thué| 8,17 19,95 11,78| 144|74,95 55| 276

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)

Loi nhuén trude thué co su chuyén bién rd rét. Nam 2011 dat 8,17 ty dff)ng, nam
2012 tang 1én 19,95 ty ddng tuong tmg 144% so voi nam 2011 va nim 2013 ting
manh 55 ty dong thanh 74,95 ty ddng twong tng ting 276% so voi nam 2012. Loi
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nhuan truée thué ndm 2012 ting, nhung murc ting chua cao so véi nim 2013. Nguyén
nhan 1a do nim 2012, tinh hinh kinh té nudc ta dién ra trong bdi canh day bién dong,
nén kinh t& van con chiju tac dong manh cua cudc khing hoang tai chinh va suy giam
kinh té dién ra trén thé gi61 no6i chung va Viét Nam noi riéng. Cu thé, nén kinh t& nim
2012 trén thé gio1: Tang trudng kinh té cham lai, that nghi¢p tdng cao, sttc mua han
ché va no cong gia tang. Nén kinh té Viét Nam ciing chi dat muc ting truong thap, ty
1¢ that nghiép va sd doanh nghiép giai thé ting da 1y giai cho su sut giam du no cho
vay tai BIDV — Chi nhanh Thanh D6. Nhung c6 thé thiy du du ng giam nhiéu nhung
lgi nhuén trude thué lai co su tang trudng tdt, chirng to su tdng 1én tu thu nhap ngoai
1di cta chi nhanh. Trong bdi canh cau tin dung thip thi chi nhanh d3 tp trung vao
mang dich vy, day 1a mot bude di khon ngoan va mang tinh 1au dai khi khach hang
dang ngay cang st dung nhiéu hon nhitng dich vu cta ngin hang. Véi mang ludi rong
khip trong nudc cung hé thong dai 1y trén khap thé gidi co két ndi thanh todn qudc té
qua hé thong Swift, két ndi thanh toan song phuong véi cac dinh ché tai chinh 16n,
BIDV hién 1a mdt trong nhitng ngan hang c6 dich vu thanh toan danh cho khach hang
doanh nghi¢p phat trién manh mé nhat hién nay, thu vé mot nguén lo1 khong nho cho
ngan hang.

Nam 2013 tiép tuc danh ddu mot nim khong hoan toan thuan loi cho kinh té
Viét Nam nhung ciing d3 c6 nhimg khoi sic nhat dinh. Mic du du ng c6 mirc ting
truong 18,3% ciing 14 mot con sd 4n tugng nhung ngudn thu nhap chiém ty trong cao
van thudc vé mang dich vu chir khong phai tir thu 13i khi mic ting truong cia loi
nhuan trude thué ting dén 276% so v4i nam 2012 (ting gap 6,4 1an), vuot 51% so véi
ké hoach d3 dé ra. Piéu nay lan nita khang dinh dugc chién lugc phat trién ding dan
cua chi nhanh cung véi vai trd va nang lyc, kinh nghiém lam viéc cia cadn b cong
nhan vién chi nhanh Thanh D6 noéi riéng va cia toan BIDV noi chung.
2.1.2.4. Cac hoat dong kinh doanh khac

- Dich vu the

Bang 2.4. S6 lwgng thé tin dung phat hanh

Don vi: The
2011 2012 2013
Nam
ATM VISA | ATM | VISA | ATM | VISA
SO lwong thé ting rong 8.766 270 6.166 296 | 8.318 193
S6 lwong thé phat hanh 10.308 264 | 11.000 280 | 12.400 324
SO lwong thé liy ké 20.810 464 | 26.976 744 | 35.294 937
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Trong ndam 2012, chi nhanh thyc hién chuyén ddi thé cho khach hang theo ma
s6 thé méi ddi v6i cac khach hang dang tra lwong qua tai khoan va cic khach hang
vang lai voi s6 lugng thé dd dugce chuyén doi khoang gan 3.500 thé. Viéc phat hanh
thé méi song song voi viée thu hdi the cii ciing lam anh hudng dén sé lugng thé ting
rong ciia chi nhanh. Chi nhanh ciing da phat hanh thém 280 thé tin dung dua tong sb
luong thé tin dung lity ké ciia ca chi nhanh da phat hanh 1én 744 thé, ting 280 thé so
v6i nam 2011 tuong tng 60,34%, trong d6, sé luong khach hang st dung thé thuong
xuyén, c6 phat sinh du n¢ khoang hon 400 khach hang vé1 du ng binh quan dat 5 ty
VND. Tuy nhién, s lugng thé tin dung phat trién van chua xing véi tiém nang cia chi
nhanh. Nguyén nhan chii yéu 1a con e ngai vé du no qua han dan t6i chua dam day
manh thé tin dung.

Nhin chung, $6 luong thé ghi no ndi dia phat hanh tai chi nhanh déu c6 su tdng
truong qua cic nam. Tuy nhién, s6 luong thé ghi ng méi phat hanh va sb lugng thé
tdng rong co su chénh lé€ch kha 16n. Bén canh d6, nam 2012, chi nhanh da trién khai
lap dat 16 may POS. Nam 2012, doanh sd thanh toan dat 4.2 ty dong, sd tién phi thu
dugc khoang 60 triéu dong. Trong khi d6 nim 2011, doanh s thanh toan chi dat 207,7
triéu dong, sd tién phi thu duoc khoang 15 triéu ddng. Nam 2013, chi nhanh tiép tuc
day manh sé lugng thé phat hanh, 1am cho sb luong thé liiy ké tang tir 26.976 thé 1én
dén 35.294 the, tang 8.318 thé twong tmg 30,83 % so voi ndm 2012. Mt khac, do hinh
thize st dung thé dan tré nén pho bién nén sb luong thé phat hanh c6 xu hudng ting
cling 1a diéu dé hiéu. Piéu nay cho thay, viéc str dung thé ngay cang chiém dugc su vu
tién cia khach hang cting nhu sy thuén ti€én ma né mang lai cho nguoi tiéu dung.

- Dich vu BSMS (BSMS 1a dich vu gtri nhan tin nhén qua di¢n thoai di dong
thong qua so tong dai tin nhan ciia ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam)

C6 thé noi, day 1a dich vu gia tri gia ting thu hut duoc mot lwong khach hang
dang ké khong nhitng dem lai tién ich cho khach hang, tao nén hinh d&nh mdt ngan
hang hién dai, gin giii ma con dem lai ngudn thu khong nhé, on dinh cho chi nhanh.
Tuy nhién, tiém niang khai thac dich vu nay van con rat 16n. Tong sé khach hang
BSMS luy ké dén 2012 1a trén 10.000 khach hang, ting truéng 20% so v6i nam 2011,
trong d6 ¢6 9.500 khach hang ca nhan (chiém 95% tong sé khach hang) va 530 khach
hang doanh nghiép. S6 khach hang BSMS chiém 47% luong khach hang c6 tai khoan
tién guri thanh toan (cao hon nhiéu mirc binh quéan cta toan hé thdng 1a 27%) ting 5%
s0 v6i mirc 42% nam 2011. Nam 2013, con s niy tiép tuc ting thém 6% so véi nim
2012, gbp phan vao viéc ting truong dich vu rong, chiém 6,4% tic 1,2 ty dong trong
téng s6 18,7 ty dong dat 110% so véi ké hoach trung wong giao.

Xac dinh muc tiéu diy manh cac san pham dich vu 1a huéng di tat yéu phu hop

v6i xu thé hoi nhap kinh té, 12 nhiém vy xuyén sudt trong chién lugc kinh doanh, chi
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nhanh da c¢6 nhiing budc chuan bi can thiét tir viéc dao tao can bd dén nghién ctlru,
trién khai cc san phém dich vu moi. Bén canh hoat dong tin dung, chi nhanh con phat
trién nhiéu hoat dong kinh doanh khac nhu: dich vu ngan quy, dich vu tu van, dich vu
Directbanking, dich vu bao hiém, dich vu Western Union, cung cép dich vu ngéan hang
tai gia dinh, nghi€p vu phat hanh va thanh toan thé.
2.2. Thue trang hoat dong chét lwong cho vay tiéu dung tai ngan hang thwong
mai c6 phin Piu tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh Dé
2.2.1. Cdc san phdm cho vay tiéu ding dp dung tai ngdn hang thwong mai cé phan
Dau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhdnh Thanh Dé

- Poi Véi cho Vay mua nha: 1 san pham BIDV tai trg von dé mua nha &, dat o,
xay dung nha & mai, cai tao nha ¢, sua chira nha 6.

+ Tra (gbc + 14i) dinh ky hang thang hoic tra gdc dinh ky, tra 13i hang thang

+ Bao dam tién vay: tai san hinh thanh tir von vay, hoic tai san bao dam khac
cuia khach hang hodc cta bén thir ba, hoic két hop cac hinh thic bao dam

+ Muc cho vay c6 thé 1én dén 100% gia tri tai san bao dam

+ Thoi han cho vay téi da 1én dén 20 nim

- Déi Vi cho vay mua 6 t6: dap ung nhanh chéng nhu cau cua khach hang vé
Viéc s¢ hitu xe 6 t6 phuc vu muc dich tiéu dung hoac kinh doanh.

+ Mtc cho vay cao (t6i da 100% gid tri xe mua)

+ Tai san dam bao linh hoat: dung chinh xe 6 t6 mua lam tai san bao dam hoac

tai san khac thugc sé hitu ctia khach hang/bén thur ba

- Poi véi cho vay du hoc: 1a san pham tin dung danh cho khach hang c4 nhan c6
nhu cau hd tro tai chinh dé 1am thu tuc chimg minh tai chinh xin xét cip Visa va/hoic
thanh toan hoc phi cung cac chi phi phat sinh trong thoi gian du hoc.

+ Mc cho vay cao (téi da 100% nhu ciu ching minh tai chinh, t6i da 80%
tong chi phi du hoc)

+ Tai san dam bao linh hoat:

Véi muyc dich ching minh tai chinh: bang thoi gian yéu cau ching minh tai
chinh.

Véi muc dich vay hd trg chi phi du hoc: téi da 10 nam

- Péi véi cho vay hoat déng san xuat kinh doanh: San pham vay kinh doanh
dap tng nhu cau vay vén caa khach hang dé thyc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh.

+ Lai suat canh tranh, 13i tinh trén du no giam dan

+ Thoi han cho vay dén 5 nam

- Poi véi chiét khaulcho vay bdo dam bang gidy to ¢ gid, thé tiét kiém: 1a hinh
thirc BIDV mua lai hoac cho khach hang vay bao dam bang cac loai GTCG/TTK do
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Chinh Phu, BIDV va céc to chirc tin dung khac phat hanh, nham dap ing nhanh chéng
nhu cau vén cua khach hang khi GTCG/TTK chua dén han thanh toan.

+ Mtc cho vay/chiét khau: hap dan, téi da 1én toi 100% ménh gia GTCG/TTK

+ Thoi han vay vén: linh hoat, do BIDV va khach hang thoa thuan, phu hop voi
nhu cau vay vén cua khach hang va thoi han con lai cia GTCG/TTK

+ Phuong thic tra ng: da dang, phu hop vai kha nang tra ng ctia khach hang

- DPéi Véi cho vay tiéu ding khéng cé tai san bao dam: 1a san pham tin dung
khong yéu cau tai san bao dam danh cho cac khach hang c4 nhan c6 thu nhap thuong
xuyén, 6n dinh... nham dap @ng nhu cau tiéu dung da dang cua ban than va gia dinh.

+ Muc cho vay hap din: t6i da bang 15 thang thu nhap va co thé 1én toi 500
triéu dong

+ Thoi han cho vay linh hoat 1én dén 60 thang

+ Phuong thirc tra no: tra dan no (goc+1ai) hang thang

+ Lai suat cho vay thép, tinh trén du no thuc té, bao dam tdi da loi ich cua
khach hang.

+ Khong bat budc phai cé tai khoan tra luong tai BIDV

+ Khong can tai san bao dam

+ Khach hang c6 thé sir dung dong thoi véi san pham Thau chi va Thé tin dung

- POi Véi san pham thdu chi khéng cé tai san bao dam: 13 hinh thac BIDV cho
khach hang dugc chi 6 tién vuot qua sd tién co trén tai khoan tién gui thanh toan cua
minh mo tai BIDV.

+ Han mic thau chi: tdi da 1én dén 100 triéu

+ Thoi han han muc: toi da 12 thang

+ Phuong thirc tra no: No goc duoc ty dong tra ngay sau khi tai khoan tién
gui cia khach hang phat sinh giao dich ghi c¢6; ng 13i dugc tra mot lan vao ngay 27
moi thang

- Déi Véi vay iing trueéc tién ban chimg khodn: 1a hinh thac BIDV cho khach
hang c4 nhan vay von bang viéc (mg trude tién ban ching khoan niém yét tai cc cong
ty chtng khoan c6 lién két véi BIDV.

+ Thoi gian cap han mirc: 1én t&i 12 thang

+ Muc cho vay: Téi da bang s tién ban chimg khoan

+ L4i suat: do BIDV va khach hang thoa thuan

Dic thi ctia san pham tin dung 1a rat dé bat chudc, cac ngan hang déu c6 danh
muc san pham tuong tu nhau, cac san pham tin dung giita cdc ngan hang nhin chung
khong c6 su khac biét 16n vé dic tinh san pham ma chu yéu 1a vé co ché va dich vu.
Chinh vi thé BIDV Thanh D6 can phai dua ra nhiéu san pham hon dong thoi chu trong
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dén viéc cung cap dich vy bai day 1a yéu té anh huong truc tiép va co tac dong Ion dén
viéc str dung san pham ngan hang cta khach hang.

2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu ding tai ngin hang thwong mai cé6 phan Dau tw va
Phat trién Vigt Nam — Chi nhdnh Thanh Dé

- Buéc 1: Nhdn ho so tin dung

Khach hang ¢6 nhu cau vay von dén ngan hang lam thu tuc xin vay. Tai ddy can
bo tin dung huéng dan cho khach hang cach 1ap hd so day du va ding quy dinh, hd so
tin dung thudng bao géom: hd so phap 1y, ho so kinh té va ho so vay.

Khach hang vay vén c6 thé khach hang cii, dd timg c6 quan hé tin dung voi
ngan hang, trudng hop nay viéc tiép can khach hang kha dé dang khi ngén hang dai
nam duoc nhiing thong tin co ban cua khach hang ciing nhu tién trinh tra no cua ho.
Khach hang vay vén ciing c6 thé 1a khach hang da gui tién tai ngan hang, trudng hop
nay can bo tin dung hét strc luu y v6i nhitg khach hang tiém ning, c6 lich sir gui tién
déu dan véi sé luong 16n. Truong hop khach hang méi, viéc tiép can khach hang va
mai ho str dung san pham cho vay cua ngan hang khé khan hon rat nhiéu. Pa phan can
bo tin dung s& ¢6 1 danh sach khach hang tiém ning va goi dién thoai mai ho st dung
dich vu hodc gap mit tryc tiép dé tu van.

O budc tiép theo, can b tin dung phai thuc hién viéc thu thap mot sé thong tin
vé khach hang nhu nganh nghé, gidi tinh, d6 tudi, tinh trang tai chinh, muyc dich vay
vbn, cac quan hé xa hoi dé c6 budc danh gia khach hang va quyét dinh xem khach
hang c6 phu hop véi nhitng tiéu chi ciia ngan hang hay khong, hay con goi la budc lya
chon khach hang. Cé nhiing nhu cau vay ngan hang chua thé dap tng hoic khong hd
trg, hay do tudi khach hang khong phu hop, nganh nghé cua khach hang c6 thu nhap
khong on dinh... 12 nhitng cin ctr dé c6 thé sang loc khach hang ngay tir ban dau.

- Buéc 2: Tham dinh tin dung

Pay 1a khau quan trong trong qua trinh cho vay tiéu dung, quyét dinh dén chat
lugng tin dung. Céan b tin dung tham dinh sai s& dua ra quyét dinh sai. Qu4 trinh tham
dinh bao gom :

+ Tham dinh dic diém nguon vay

+ Tham dinh muc dich str dung vén vay

+ Tham dinh tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan ctia khach hang

+ Tham dinh tai san dam bao

- BuGc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay

Sau qué trinh thim dinh, can bo tin dung thong bao lai Vi cap trén dé trinh 1én
hoi dong xét duyét, dua ra quyét dinh cho vay. Sau khi di quyét dinh, ngan hang phai
lap van ban thong bao cho khach hang biét rd noi dung (néu khong cho vay phai ghi
chi tiét 1y do).
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- BuGc 4: Hoan tat thii tuc phdp Iy va tién hanh gidi ngdn

Sau khi xét duyét va quyét dinh cho vay, ngan hang va khach hang tién hanh ki
két hop dong tin dung

Céc yéu t chu yéu cua mot hop dong tin dung 1a:

+ Khach hang: ho tén, dia chi, tu cach phap nhan (néu c6).

+ Muyc dich sir dung: khach hang phai ghi r6 khoan vay duoc sir dung dé lam gi.

+ Sb tién hoac han muc tin dung ma ngan hang cam két cp cho khach hang.

+ Lai suat ap dung: mac 13i sudt ma khach hang phai tra, 13i suat ¢ dinh hay
thay doi, cac diéu kién thay doi 1ai suat.

+ Mtrc phi dé c6 dugc cam két tin dung tir ngan hang, tinh theo ty I¢ phan tram
trén han muc cam két.

+ Thoi han cho vay: 13 thoi han ma trong d6 ngén hang cap tin dung cho khach
hang, tinh tir lac d6ng von dau tién ctia ngan hang dugc phét ra dén luc dong vén va 13i
cudi cung duoc ngan hang thu ve.

+ Céc loai dam bao: cac nodi dung nhu dinh gia, bao hiém, quyén sé hitu, quyén
chuyén nhuwong hoic ban, quyén sir dung cac dam bao... déu phai duoc quy dinh rd
trong hop dong.

+ Piéu kién va ky han giai ngan.

+ Cach thirc, thoi diém thanh toan goc va 13i.

Sau khi ki két hop dong tin dung, ngan hang tién hanh giai ngan cho khach
hang.

- Buéc 5: Kiém tra trong qud trinh cho vay

Sau khi giai ngan cho khach hang, ngan hang phai kiém soat xem khach hang
¢6 st dyung tién vay ding myc dich hay khong dong thoi theo ddi tién do tra ng cua
khach hang vay thong qua ching tir, s6 sach ké toan va cac phan mém vé quan ly
khoan vay, thong bao bang van ban cho khach hang.

- Buwéc 6: Thu hoi ne hodc diea ra quyét dinh tin dung moi

Khi khach hang da tra hét no goc va 13i ding han, quan hé tin dung giita ngan
hang va khach hang sé& két thiic. Tuy nhién bén canh cac khoan tin dung an toan, van
t6n tai cac khoan tin dung ma dén thoi diém hoan tra khach hang khong tra duoc no.
Vi thé ngan hang phai tim hiéu nguyén nhan va dua ra quyét dinh mai la ¢6 cho khach
hang gia han no hay 14 ban tai san dam bao dé bu dap rui ro.
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2.2.3. Tinh hinh gidi ngdn cho vay tiéu dung giai doan nam 2011 — 2013
Bang 2.5. Doanh s6 cho vay tiéu dung
Pon vi: Ty dong

Niam 2011 2012 2013
Chénh léch Chénh léch
2 Ty | Ty >0 ;| Ty >0
- S0 S0 v6i2011 | SO v6i 2012
Chi tiéu a2 trong .» |trong .x [trong
tien o tien o tien o
0 ° | Tang |Ty 18 ° | Ting |Ty 18
trwémg| % trwéomg| %
Doanh s6 CVTD 260 5| 308 54 48|18,46| 408| 5,5/ 100/32,47
Téng doanh s6
5.200 100| 5.704| 100/ 504| 9,7|7.418| 100| 1.714/30,05
cho vay
(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 — 2013)
Biéu d0 2.1. Tinh hinh doanh sb cho vay ti¢u diung
T§ dbng Doanh sd cho vay tiéu dung
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400 - /
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300 - ;

250 - gl
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——Doanh s& cho vay tiéu
dung

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Téng doanh s6 CVTD niam 2011 14 260 ty dong, chiém ty trong 5% trén tong
doanh s cho vay nam 2011. Bén nam 2012, doanh s6 CVTD la 308 ty dong, ting 48
ty dong so voi nam 2011. Nam 2013, bén canh doanh sé cho vay lién tuc duoc day
manh va phat trién thi doanh s6 CVTD ciing di duoc chi trong va quan tdm khi ting
100 ty dong twong tng 32.47% so voi nam 2012.

C6 thé thdy qua 3 ndm 2011, 2012, 2013 doanh s tang 1én ca vé tuong d6i 1an
tuyét dbi chimg to rang chat lugng CVTD dang duoc cai thién déang ké, dé hoat dong
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ctia chi nhanh phu hop hon véi xu huéng phat trién chung ciia nén kinh té. Tuy nhién
ty trong doanh s CVTD van con chiém ty trong nho trong tong doanh sb cho vay. Cu
thé 1a nam 2011 doanh s CVTD chiém 5% trong tong doanh sé cho vay va dén nim
2013 ty trong nay van chi chiém 5,5%, ting 0,1% so v&i ndm 2012. Pay ciing 1a mot
diéu d& hiéu bai trong tat ca cac san pham CVTD thi BIDV — chi nhdnh Thanh D6 méi
tap trung chu yéu vao linh vic cho vay mua nha, khién cho san phdm nay tuy luén
chiém ty trong cao nhit va ting truong déu qua cac nim nhung cac san pham khac lai
van chua thyc sy mang lai su hap dan d6i véi khach hang. Chinh diéu nay lam cho
doanh s6 CVTD tuy c6 ting nhung ty trong van nho so voi tong doanh s cho vay.

Qua nhitng phan tich trén day, co thé nhan dinh réng, chét lugng CVTD cua chi
nhanh dang dugc nang cao, biéu hién & su tang truong du ng cho vay, chuyén bién co
ciu cho vay, gia ting doanh s cho vay. Mic du vay, xét vé ty trong du no thi giira
CVTD va cho vay kinh doanh van con chénh léch qua 16n. Thyc té ndy dang dan thay
doi nhung su thay ddi d6 dién ra con qué cham. Tom lai, hoat dong nang cao chit
lugng CVTD cua chi nhanh da dat dugc mot s6 két qua ban dau, song van con nhiéu
han ché boi nhitng nguyén nhan khac nhau.
2.2.4. Tinh hinh thu ng cho vay tiéu dung giai doan nam 2011 — 2013

Bang 2.6. Doanh s6 thu no cho vay tiéu dung
Pon vi: Ty dong

Niam 2011 2012 2013
Chénh léch Chénh léch
Ty | | TV P Ty
- 0 . h) .
Chi tiéu So tién|trong| , |trong Y1 2011 . |trong| YO! 2012
o tien o tien o
0 ° | Ting |Ty 18 ° | Ting |Ty 18
truéng| %o truéong| %
Doanh s6 thu no
241 4,7/ 286 4,9 45|18,67| 296, 4,2 10| 3,55
CVTD
Tong doanh sb
th 5.074| 100/ 5.887) 100| 813|16,02|7.067| 100/ 1.180|20,04
u ng

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 — 2013)
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Biéu d6 2.2. Tinh hinh doanh sé thu ng cho vay tiéu dung

T dong Doanh sd thu no cho vay tiéu dung

350

300
200 -

——Doanh sé thu ng cho vay
tiéu dung

150

100

50

0 T T
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nhin vao bang s6 liéu ta ¢ thé thay doanh s6 thu ng CVTD cua chi nhanh ting
dan theo cac nam, kéo theo tong doanh sé cho vay ciing ting. Nam 2012 doanh s6 thu
no CVTD la 286 ty dong chiém 4,9%/tong doanh so thu ng, tang 45 ty dong ung voi
18,67% so v&i nam 2011 1a 241 ty dong, chiém 4,7%/tong doanh s6 thu no. Nguyén
nhan 1a do ndm 2012 chi nhanh day manh cong tac thu no, tiép tuc bam sat va theo ddi
d6ng thoi tap trung thu hdi no con ton dong trong nam 2011, dua tong doanh sé thu no
tang tir 5.074 ty dong 1én 5.887 ty dong nam 2012.

Mic du nim 2013 chi nhanh da ludn thuc hién tot cong tac thu no, dua doanh
s6 tir 5.887 ty dong nam 2012 1én 7.067 ty dong ndm 2013, ting 1.180 ty ddng tuong
g 20,04%. Day 1a mot dau hiéu tét cho thiy cong tac thu no cua chi nhanh dang dan
hiéu qua. Tuy nhién nam 2013 doanh s6 CVTD lai c6 dau hiéu ting truéng cham khi
chi tang 10 ty dong ang vai 3,5% so véi ndm 2012. Diéu nay cho thiy cé sy sut giam
tuong dbi va tuyét ddi trong cong tac thu ng CVTD va lai mét 1an nira khang dinh ring
chat lugng CVTD ciia chi nhanh chua that sy hiéu qua.
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2.2.5. Tinh hinh dw ng cho vay tiéu dung giai doan nam 2011 — 2013
2.2.5.1. Tinh hinh dw no cho vay tiéu dung phan theo thoi gian

Bang 2.7. Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung phan theo thoi gian
Pon vi: Ty dong

Nam 2011 2012 2013
Chénh léch Chénh léch
Ty | | TV T | T
£y 0 = 0 /e
Chi tiéu Sé tidn|trong| . |trong| VYOi2011 | "7 long| V612012
o tien o tien Y
0 ° | Ting [Ty 18 ° | Ting |T¥ 18
trwémg| %o trwéong, %
Dw ng CVTD 113 | 100 [141,61] 100 | 29,61 | 26,2 | 270 | 100 |128,39(90,66
Ngan han 45 1398 | 56,5 (399| 11,5 (25,56 86 |31,85| 29,5 (52,21
Trung va dai han 68 | 60,2 |8511|60,1| 17,11 |25,16| 184 |68,15| 98,89 | 116
Du ng¢ cho vay 2.106 | 100 |1.923| 100 | -183 | -8,7 |2.274| 100 | 351 |18,3
Ty trong du n¢
CVTD/Dw no cho 5,36 7,36 11,87
vay

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)

Qua bang sb liéu trén ta thdy du ng trung va dai han qua cac nam déu chiém ty
trong 16n hon du no ngan han trong tong du ng CVTD vi thong thudng ngudn tra ng
cho nhiing khoan vay nay 1a tir thu nhap cua khach hang, duogc trich dan dé tra ng nén
thudong c6 ky han dai. Thém vao d6 muyc dich vay von chii yéu 1a dé xay stra nha cira
va mua nha &, chi phi 16n nén ky han tra ng cling dai hon cho phu hop vaéi thu nhap
ctia khach hang. Nam 2011, du no trung va dai han chiém trén 60% tong du no CVTD
VvGi con sb tuyét doi 1a 68 ty dong. Nam 2012 du no trung va dai han tiép tuc ting va
chiém ty trong 16n, cu thé 1a ting tir 68 ty dong lén 85,11 ty dong véi mirc ting
25,16% so voi nam 2011. Trong khi d6 du ng ngan han nam 2011 14 45 ty dong, ting
11,5 ty dong trong nam 2012 véi mirc ting 25,56%. Tinh hinh CVTD di c6 sy ting
truong manh hon trong nam 2013 véi tong mic du no dat 270 ty ddng, muc ting
90,66% trong d6 du no trung dai han van chiém ty trong cao 76,67% trong téng du no.
C6 thé thdy du no tiéu ding cua chi nhanh kha thap so véi tong du no. Nguyén nhan
dau tién phai néi d¢én 1a do BIDV chu yéu phat trién loai hinh cho vay doanh nghiép,
cho vay du an, khach hang c4 nhan chi chiém mot con sé khiém ton trong chién luoc

phat trién chung. Tuy nhién méy nam tr¢ lai day, do xac dinh lai chién luoc véi muc
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tiéu trd thanh ngan hang ban 1¢ thi BIDV da ting budc tham nhap thi truong nay, thic
day cho vay ca nhan va rd rang ty trong du no CVTD di ting lén tir 5,36% nim 2011
1én 11,87% nam 2013. Mot nguyén nhan khéc nita cling phai noi dén 1a hién nay nén
kinh té Viét Nam van con chiu anh hudng tir cudc khing hoang kinh té thé gisi, thu
nhap cia ngudi dan bi syt giam dan dén nhu cau tiéu dung khong cao, tim 1y nguoi
tiéu dung Viét Nam ngai vay muon, phan 16n 1a tiét kiém rdi méi tiéu dung.

Biéu d6 2.3. Tinh hinh du no cho vay tiéu dung theo thoi gian
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180
160 -+
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100
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B Cho vay ngan han

B Cho vay trung va dai han

Nam 2011 Nam 2012  Nam 2013

Nam 2013 du no trung va dai han tang dén 116% so voi nam 2012, tang tu
85,11 ty dong lén toi 184 ty dong; du no ngan han ciing ting 52,21% voéi mic tang
29,5 ty ddng. Mic du cho vay trung va dai han tiém an nhiéu rai ro nhung né 1a nguon
mang lai nguon thu nhap 16n cho chi nhanh. Mit khic né thé hién mac song va nhu
cau tiéu dung ciia ngudi dan ngay cang duoc nang cao khi c6 nhu cau mua mdéi, sia
chitra nha hay cac phuong tién van tai ti€u dung.

Nhu vay, d6i v6i CVTD, chi nhanh Thanh D6 chi yéu tap trung vao hinh thuc
cho vay trung va dai han. Tuy nhién cac khoan vay vai thoi han trung va dai han
thuong doi hoi ngan hang phai c6 mot co cau nguon von cho vay hop 1y, véi nguon
trung va dai han du l6n dé dap ung tot nhu cau cua khach hang, trong khi dé ngudn
vbn huy dong cia chi nhanh lai chu yéu 1a tir nguén vén ngan han. Vi vay, ngan hang
can phai c6 bién phap can ddi ngudn von véi nhu cau von vay cia khach hang sao cho
hop 1y dé tranh tinh trang mét can d6i dan dén rui ro cho chi nhanh.
2.2.5.2. Tinh hinh dw no cho vay tiéu dimg phén theo san pham

C6 thé noi day 1a hinh thic phan chia pho bién nhat ciia cac ngan hang doi véi
cac khoan cho vay. Cac hinh thirc cho vay theo san pham gom c6 cho vay ddi véi mua
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sam stra chita nha ¢, phuong tién di lai, ¢ dung trang thiét bi trong nha... Véi hinh

thirc phan chia nay ngan hang dé dang hon trong viéc quan 1y cac khoan vay.

Bang 2.8. Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu ding phan theo san pham

Pon vi: Ty dong

Nam 2011 2012 2013
Chénh léch
Chénh léch so
Ty | o« | TY %0 « | TV | vei2o12
I £ So véi2011 | SO
Chi tiéu So tién|trong| , |trong .x |trong
o tien o tien o
0 ° | Ting |Ty 18 ° | Ting | Ty 18
trwéong| % trwomg| %
Duw ng CVTD 113 | 100 |141,61| 100 | 29,61 |26,44| 270 | 100 128,39 90,66
Mua sim, sira chita
L 71 162,83| 94,3 | 66,6 | 23,3 [32,82| 207 |76,66| 112,7 | 119,5
nha &
Duw ng CVTD trung
. 71 94,3 207
va dai han
Mua sim phuong tién
L 13 | 115|949 | 6,7 | -351 | -27 | 16 |593| 6,51 | 68,6
di lai
Mua d6 ding, trang
A 20 |17,71|28,38 |20,04| 8,38 |419| 26 |9,63| -2,38 | -8,39
thiét bi gia dinh
Thau chi tai khodn ca
) 6 531 586 (4,14 | -0,14 (-2,33] 15 | 556 | 9,14 (155,97
nhan
Nghiép vu phat hanh
o . 3 2,65 | 3,58 |252| 0,58 (19,33| 6 |2,22| 2,42 | 67,6
va st dung thé TD
Du ng CVTD ngin
42 47,31 63
han

(Nguén: Bdo cdo két quda kinh doanh nam 2011 — 2013)

Mua sam, sira chita nha 6: La loai san pham chiém ty trong cao nhat va lién tuc
tang truong tir 62,83%, 66,6% 1én 76,66% tuong trng véi cac nam 2011, 2012 va 2013.

Piy ciing 1a mot didu dé hiéu boi khach hang ludn quan tim va cha trong dén hinh

thirc nay dau tién. Mat khac day 1a loai hinh cho vay trung va dai han, kha nang thanh

todn thuong co6 ky han dai, tao diéu kién cho khach hang co thé tra no dan qua cac nam

thong qua ngudn thu nhap hang thang. BIDV ciing d3 tao moi diéu kién cho khach
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hang vay von dé sir dung san pham nay khi mutc cho vay c6 thé 1én dén 100% gia tri
tai san bao dam va thoi han cho vay téi da 1én dén 20 nam. Bén canh d6 nhu cau vé
mua sim, sira chita nha & luon 13 nhu cau tat yéu trong bat ky hoan canh nao.

Mua sam phwong tién di lgi: Nam 2011 dat 13 ty dong chiém 11,5% trong tong
du ng CVTD. Tuy nhién ndm 2012, hinh thirc cho vay nay da giam xuéng 27% so véi
nam 2011 va da tdng tré lai 68,6% so voi nam 2012. Nguyén nhan 1a do nam 2012,
nén kinh té van chua khoi phuc dugc sau cudc khung hoang toan cau, dan dén muc thu
nhap va doi sdng ciia ngudi dan khong on dinh. Thém vao d6 1a ty 1¢ that nghiép ting
cao d3 1am cho viéc mua sim phuong tién bi han ché, nguoi dan lic nay chi quan tdm
dén nhiing nhu cau thiét yéu va can thiét cho cudc song hang ngay. Tuy nhién nim
2013 da c6 budc chuyén bién tot tir nén kinh té, kéo theo viéc nhu cau ngudi dan tang
cao, lic nay ho bt ddu quan tdm nhiéu hon dén nhitng mat hang cao cap, xa xi hon
1am cho viéc mua sim phuong tién di lai tré nén phd bién hon.

Mua dé ding, trang thiét bi gia dinh: Nam 2011 dat 20 ty dong, chiém
17,71% trong téng du ng CVTD. Nam 2012 ting 6,35 ty dong so véi nim 2011
nhung nam 2013 thi lai giam 2,38 ty dong tirc 8,39% so véi ndam 2012. Nhin vao
bang s6 liéu ta co thé thay khi nhu cau mua sam phuong tién di lai ting 1én dong
nghia véi viéc giam nhu cdu mua sim vé do dung, trang thiét bi gia dinh va nguogc
lai. Nam 2012 khi cudc séng vo1 mure thu nhdp chua on dinh, nguoi dan lac nay chi
quan tdm dén viéc trang trai cudc sdng, mua saim do dung can thiét. Tuy nhién nim
2013 khi cudc séng da 6n dinh, mtc séng va nhu cau cao hon, kéo theo viéc nguoi
dan quan tdm nhiéu hon dén phuong tién di lai, chinh diéu nay da khién cho viéc
mua sim d6 dung gia dinh bi han ché.

Ngoai cac hinh thirc trén, hinh thirc cho vay thdu chi tai khodn cd nhédn va cho
vay thong qua nghiép vu phat hanh thé tin dung cling goép phan vao viéc ting truong
du ng CVTD qua cac nam 2011, 2012 va 2013. Bén canh nhitng hinh thuc nay, chi
nhanh ciing d4 ¢ nhitng hinh thirc khiac nhu cho vay hd trg du hoc, chiét khau giay to
6 gia, cho vay ung trudc tién ban ching khoén, cho vay repo chiing khoan, cho vay
cam cd chung khoan, cho vay ngudi lao dong di 1am viéc ¢ nude ngoai va mot s hinh
thirc khac nhung chua duoc nguoi dan quan tdm va chu trong dén lam cho cac hinh

thirc nay tuy da dugc mé ra nhung lai khong c6 khach hang sir dung.
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Biéu d6 2.4. Co cAu dw ng cac san pham cho vay tiéu ding

Nam 2011 Nam 2012

Nam 2013

M Mua sam, sra chita nha &

® Mua sam phwong tién di lai

w Mua d6 dung, trang thiét bi gia dinh
® Th&u chi tai khodn ca nhan

m Nghiép vu phat hanh va st dung thé TD

Qua s6 liéu trén, thi co thé thay rd rang hai khoan cho vay dé mua sta chira nha
cung v6i cho vay dé mua dd dung trang biét bi gia dinh 1a hai khoan cho vay chiém ty
trong I6n nhat trong tong cac khoan CVTD. Tat ca cac san pham cho vay déu co su
bién dong qua cac nim. Trong d6 cho vay dé mua va stra chita nha chiém ty trong Ion
nhat, trén 60% tong CVTD; thr hai 1a mua d6 dung gia dinh chiém ty trong tuong doi.
Nhu vay c6 thé thidy ngan hang kha cha trong dén hai san pham cho vay nay, tong
cong ca hai san pham nay da chiém t6i khoang 85% tong CVTD. Tuy nhién ngan hang
da bat dau c6 xu hudng giam cho vay dé mua saim d6 dung gia dinh ma tap trung phat
trién vao cho vay dé thau chi tai khoan ca nhan. Vi xu huéng ngay cang canh tranh
gay gat trong CVTD, ngan hang can phai day manh hon nita trong viéc cho vay doi
V6i cac san pham khéac. Hién nay nhu cau vay ciia can bo cong nhan vién chirc, du hoc
1a kha 16n song ngan hang van chua thyc sy mé rong cho vay dbi vai cac san pham
nay. Do chinh 1a han ché caa ngan hang trong viéc cho vay theo san pham.
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2.2.6. N¢ qua han cho vay tiéu dung giai doagn nam 2011 — 2013
No qué han 1 chi tiéu biéu thi quan hé tin dung ngan hang khong hoan hao khi
khach hang vay von khong thuyc hién nghia vu tra ng cho ngan hang ding han. Gia
ting no qua han 13 diéu ma cac ngan hang déu khong mong mudn vi ng qua han phat
sinh s€ lam tang chi phi cia ngan hang nhu chi phi doi ng va chi phi xtr 1y tai san dam
bao, chi phi trich 1ap du phong rui ro... Pé danh gia mot cach chinh xéac chi tiéu nay,
nguoi ta chia ng qua han thanh 2 loai: ng qua han c6 kha nang thu hoi va khong c6 kha
nang thu hdi. Céc chi tiéu ng qua han la nhitng chi tiéu dién hinh, quan trong va dugc
sir dyng pho bién nhat khi danh gia rui ro tin dung cling nhu chat luong cho vay tai
ngan hang.
Theo quyét dinh 493 cua NHNN, no cua cac NHTM duoc chia thanh 5 nhoém tur
nhém 1 dén nhém 5, cu thé nhu sau:
- Nhém 1: No du tiéu chuan hay no théng thuong 1a cac khoan no trong han
dugc danh gia 1a c6 kha ning thu hdi gde va 13i dung han.
- Nhém 2: No can cha y, bao gém:
+ Cac khoan n¢ qua han dugc 90 ngay;
+ Céc khoan no ¢6 co ciu lai thdi han tra no, trong han da co cau lai.
- Nhém 3: No dudi tiéu chuén, gém:
+ Céc khoan no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay;
+ Cac khoan no co ciu lai thoi han tra ng qua han duéi 90 ngay, theo
thoi han co ciu lai.
- Nhém 4: No nghi ngo, gom:
+ Céc khoan no qua han tir 180 ngay dén 360 ngay;
+ Cac khoan no co ciu lai thoi han tra no, qua han tr 90 ngay dén 180
ngay.
- Nhém 5: Nog ¢6 kha nang mat von, gom:
+ Céc khoan ng qua han trén 360 ngay;
+ Céac khoan ng khoanh cho Chinh phu xu 1y;
+ Céac khoan ng co cau lai thoi han tra no, qua han trén 180 ngay theo
thoi han da co cau lai.
Quyét dinh 493 ciing quy dinh no tir nhém 3 dén nhém 5 1a no xau va ty 1& ng
Xau trong tong du no & vao khoang 2% dén 5% la mot ty Ié chap nhan duoc. No qua
han tir 6 dén 12 thang 1a ng cé van dé, no qué han trén 12 thang duoc goi 1a ng kho
doi.
Céc ngan hang ludn cb gang duy tri ty 1& no qua han va no Xau ctia minh & muc
thap nhat dé dam bao an toan cho vay. Ty |é ng qua han va no xau cao hay thap s& cho
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biét qua trinh cho vay c6 ting truéng lanh manh hay khong, bai du doanh thu cho vay
cao, du no lén nhung khong thu dugc no s& din dén hoat dong khong c6 hiéu qua.
Béang 2.9. Tinh hinh n¢ qua han cho vay tiéu dung
Pon vi: Ty dong

Nam 2011 2012 2013

Chénh léch Chénh léch

TS’, TS’, SO TS’ SO

Chi tiéu So tién [trong| S6 tién |trong| V0! 2011 | g4 tidn trong| VY1 2012

0 0 > 0 -
& & Ting | TY & Ting | TY
truéng 1¢ trudéng 1¢
A A

Duw ng¢ cho vay 2.106| 100| 1.923| 100; -183| 8,7 2.274] 100 351(18,3

No qua han 821 39| 481 25/ -340| -41 91| 4/ -390| -81
No x4u 115| 5,45 42| 2,16/  -73| -63 5 2 -37| -88
Dw ng CVTD 113| 100| 141,61| 100| 29,61|26,4 270 100| 128,39(90,7
No qué han 1,7 15 1,4 1 -0,3| -18 19, 0,7 0,5|35,7
No x4u 1 09/ 085 06 -015/ -15 1,08/ 04| 023 27

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)

Nhin vao bang s6 liéu, nam 2011 ty 1é ng xau 1a 5,45% va no qué han 13 39%
thi trong nam 2012, ty I& nay tuong Gng giam vaoi 63% va 41%. Ty 1& nay tiép tuc giam
manh 88% va 81% trong nam 2013 cho thay cong tac xtr Iy ng cling nhu chat luong
cho vay cta chi nhanh ngdy cang dugc nang cao va dat hiu qua tt. Bén canh dé ty
trong no qua han va no xau caa CVTD tai chi nhanh qua cac nam chiém mot con sé rat
nho trong tong s6 ng qua han va ng Xau cua cho vay néi chung. Nam 2012 ty trong no
qua han va ng xau cua CVTD di giam tuwong tmg 18% va 15% nhung lai ting lén
35,7% va 27% trong nam 2013. Tuy nhién con s ting d6 khong phan anh tinh hinh ng
xau di vi ty trong no Xau va no qua han trong nam 2013 trong tong du ng CVTD lai
giam, no qua han giam tir 1% nam 2012 xuéng con 0,7% nam 2013, ng Xau giam tir
0,6% nam 2012 xudng 0,4% nam 2013. Pic biét nam 2013, ng xau CVTD so véi tong
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du no cho vay chi chiém 0,05%. Diéu nay cho thay chat lwong CVTD tai chi nhanh ¢6
cai thién kha t6t so v6i tinh hinh cho vay chung.
2.2.7. Vong quay von cho vay tiéu ding giai doan nim 2011 — 2013
Bang 2.10. Vong quay von cho vay tiéu dung
Pon vi: Ty dong

Nam 2011 2012 2013
Vong quay von tin dung
CVTD (vong) 2,13 2,02 1,1
Doanh sé thu ng CVTD 241 286 296
Dung CVTD 113 141,61 270
(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)
Biéu do 2.5. Vong quay von cho vay tiéu dung
Vong
2.5
2 :
1.5 =
g - —+-\ong
0.5
0 ; i
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu vong quay vén CVTD phan anh s vong luan chuyén cac khoan vay
ma ngan hang cap cho nén kinh té, néi cach khéc, chi tiéu nay cho biét ngan hang thu
dugc no khach hang bao nhiéu dé co thé lai cho vay méi. Nhin vao bang s liéu ta thiy
vong quay von tin dung tiéu diung cang ngay cang giam. Nam 2011 vong quay von
CVTD tai chi nhanh dat 2,13 vong, nhu vy mdi vong quay tin dung co thoi han
khoang 6 thang, cap tin dung cho khach hang khoang 2 lan lién tiép trong nam. Nam
2012 vong quay tin dung giam 0,11 vong va dén nam 2013 giam manh xudng con 1,1
vong, twong dwong véi tinh trang quay vong von thip. Nguyén nhan 1a do qua cac
nam, doanh s thu ng va du ng CVTD déu ting nhung doanh sé thu ng CVTD ting it
hon so véi du ng CVTD, Ky han vay dai hon dan dén vong quay von ngay cang giam
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dic biét 1a trong nam 2013. Vong quay von CVTD giam cho thay BIDV - Chi nhanh
Thanh D6 dang ngay cang thién vé CVTD trung dai han, tuy ky han dai hon kéo theo
nhing rai ro vé thi trudng nhung lai gitap lam giam chi phi vi ngan hang khong phai ky
nhiéu hop dong tin dung trong mot thoi ky. Ngoai ra, ngan hang lai thu duoc loi nhuan
6n dinh tir khoan cap tin dung thoi han dai, giam bét ap luc tim kiém khach hang méi.
Vi vay CVTD véi ty trong cho vay trung dai han ting manh trong nhitng nim gan day
cho thdy cai nhin xa vé loi nhuan cua chi nhanh, cin cir vao muc ting du ng va thoi
han cho vay. No xau trong nim 2013 cho thay van con tinh trang no nan cua khach
hang v6i chi nhanh lam anh huong dén vong quay vén nam 2013.
2.2.8. Hé sé thu ng cho vay tiéu diing giai doan nam 2011 — 2013

Bang 2.11. Hé s6 thu no cho vay tiéu dung

Pon vi: Ty dong

Nim 2011 2012 2013
H¢é s6 thu n¢ 0,93 0,93 0,73
Doanh s6 CVTD 260 308 408
Doanh s6 thu ng CVTD 241 286 296

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)

Hé sb thu no phan anh hoat dong thu ng cta ngan hang véi hoat dong cho vay.
Hé s6 nay cho ta thiy duoc tinh hinh tin dung cua ngin hang c6 dat hiéu qua hay
khong. Néu hé sb thu ng cao thi kha ning thu hdi vén cia ngan hang cang nhanh, hiéu
qua hoat dong cta ngan hang 13 tét va nguoc lai. Nhin chung hé sé thu no cua chi
nhanh twong d6i 6n dinh. Hé s thu ng nim 2012 khong co gi thay doi so véi nim
2011, ¢ con s6 xap xi 1, do téc do ting cua doanh s CVTD bing vai tée do ting cua
doanh s6 thu ng CVTD, gan nhu chi nhanh thu hdi duoc toan bo s6 tién vay da gial
ngan cho khach hang vay tiéu dung. Dén nam 2013 hé sb thu ng bi giam 0,2 1an nhung
cling khong thé danh gia kha nang thu hoi ng kém cta chi nhanh vi cin cr vao loai
hinh CVTD ctia chi nhanh thi cho vay trung dai han chiém phan 16n trong téng du ng
CVTD cho nén thoi han thu hdi vén vi thé ma lau hon. Tuy nhién chi nhanh ciing can
tap trung hon nira trong viéc thuc day viéc thu hdi cac khoan ng qua han dong thoi
tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc sir dung von vay, dén dc khach hang tra
no dé day manh hé sé thu no tang cao trong nhiing nim t&i. C6 nhu vay, chat lugng
CVTD méi dugc tang cao va dem lai lgi nhuéan I6n cho ngéan hang.

Thang Long Univgrsity LI brary



2.2.9. Lgi nhudn cho vay tiéu dung giai doan nam 2011 — 2013
Pé danh gia duoc chat lugng cua cho vay tiéu dung thi can phai xem xét kha
nang sinh 16i cua khoan cho vay nay. Thu 13i tir CVTD da dat duoc nhitng két qua rat
kha quan, lién tuc ting qua cac nim véi tdc d6 cao. Dudi day 1a sé liéu qua cac nam:
Bang 2.12. Thu lai cho vay tiéu dung
Pon vi: Ty dong

Niam 2011 2012 2013
Thu 143i CVTD/Tong thu lii
6,8 9,4 15,11
cho vay (%)
Thu lai tt CVTD 15,82 19,82 37,8
Téng thu lai cho vay 231,66 211,53 250,14
(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2011 - 2013)
Biéu d0 2.6. Tinh hinh thu lii tir cho vay tiéu dung
T§ déng Thu l3i cho vay tiéu dung
40 -
30
25
20 - :
—Thu |3i cho vay tiéu dung
15
10
5 1
0

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Loi nhuan tir hoat dong CVTD chiém ty 18 nho trong tong loi nhuan nhung c6
xu hudng ting vé sb tuyét ddi 1an twong dbi qua cac nim. Nam 2012 ty 18 thu 1ai
CVTD so Véi téng 1di cho vay dat 19,82 ty ddng chiém 9,4%/tong thu 13i cho vay, ting
2,6% s0 v6i nam 2011 va tiép tuc ting 1én thanh 15% trong nim 2013. Piéu nay cho
thiy hoat dong CVTD ngay cang phat huy hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Uu diém cua khoan vay tiéu dung 1a thuong co 13i suat cao va du ng on
dinh hon viéc cho vay d6i voi phuong an cho vay kinh doanh cua céac t6 chirc kinh té.
Téc do tang truong loi nhuan tr CVTD nam 2012 va nim 2013 twong dwong voi muc
tang trudng cua du ng CVTD, & muc trén 25% nam 2012 va trén 90% nam 2013. Co
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thé néi day 1a mot dau hiéu dang mung, dang khich 1& dé trong thoi gian t6i ngan hang
c6 thé nang cao hon nita ty trong CVTD trong tong cho vay dé tir d6 nang cao thu
nhap cho ngan hang.
2.3. Panh gia chét lwong cho vay tiéu ding tai ngan hang thwong mai cé phan
Piu tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh Dé
2.3.1. Nhiing két qud dat dwoc
2.3.1.1. Vé du no va doanh sé cho vay tiéu ding

Nén kinh té Viét Nam hién nay méi buéc qua khing hoang va con gap rat nhiéu
kho khin, dac biét 1a linh vuc bat dong san khi mot van dé ndi com 1én d6 1a nhiéu du
an nha chua ban duoc mac du gia ca da giam. Cac khach hang c4 nhan xem day la co
hoi tét dé so hitu mot bat dong san vi theo ho sé& rat kho dé cho cho gia bat dong san
giam cho dén khi ho du tién. Tuy nhién, v6i nhitng ca nhan lam viéc huong luong cb
dinh hang thang thi viéc sé hitu bat dong san 1a rat kho vi gia tri bat dong san khong hé
nho, do d6 ho can vay muon dé trang trai kinh phi ddn dén cho vay mua nha, sira chira,
xdy dung nha ¢ ludn chiém ty trong cao trong tong ty trong CVTD. San pham cho vay
thong qua nghiép vu phéat hanh va st dung thé tin dung ciing c6 su ting truong déu qua
cac nam nho céng nghé ngan hang hién dai. Nhu cau vé mua phuong tién di lai ciing
ting manh trong din cu, dic biét 1a tang 16p co thu nhap cao va on dinh. Sy ting
truong CVTD déu qua cac nam cho thdy nhu ciu cta ngudi dan vé vay tiéu ding ngay
mot nhiéu, da dong gop phan vao sy gia tang vé doanh s6 cho vay noi riéng, ciing nhu
tong tai san noi chung. Piéu ndy phan anh sy nd lyc khong ngiing cua ban lanh dao
cling nhu can bd cong nhéan vién cua chi nhanh trong viéc ting doanh sé cho vay.
2.3.1.2. Vé xit Iy no xau

Dbi voi cac nhu cau vén dé mua sam, sira chita nha cira thi tai san dam bao chu
yéu 1a quyén sir dung dat va tai san gan lién trén dat va ddy thuong 1 tai san chinh ma
ngan hang nhan thé chap. Tuy nhién vi yéu t khach quan, nhitng nam gan day do tinh
hinh giao dich bat dong san dong bang thi viéc Xt Iy ng Xau lién quan téi tai san ¢b
dinh nay hét sitc kho khin, ton kém thoi gian va tién bac cia ngan hang. Tuy nhiing
cong viéc lién quan t&i Xt 1y no X4u ludn 13 bai toan khé ddi voi nganh ngan hang noi
chung va BIDV - Chi nhanh Thanh D6 néi riéng nhung nhiing két qua dat duoc tai chi
nhanh qua con sd No Xau rat an tuong. Ty 1&é ng xau CVTD qua 3 nam déu rat thap
dudi 1% va lién tuc giam. Nam 2011, no xau chiém 0,9% thi dén nam 2012 da giam
xudng 0,6% va tiép tuc giam trong nim 2013 xubng con 0,4%. Hon nita, no Xau
CVTD chiém mét ty trong rat nho trong tong ng Xau cua chi nhanh. Piéu nay cho thiy
chat lugng CVTD cua chi nhanh dang ngay cang dugc chi trong va nang cao dong
thoi khang dinh nhiing ¢6 gang vuot bac tir nhan vién va ban lanh dao cua chi nhanh,
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n6 da minh ching cho kha ning va trinh do caa ho trong viéc trién khai hoat dong
CVTD.
2.3.1.3. Vé thu nhdp cho vay tiéu ding

Loi nhuan nam 2011 dat 15,82 ty dong, ting 4 ty dong trong nim 2012 va ting
manh 18 ty dong trong nim 2013. Nhu vdy, mic du ty trong caa CVTD trén tong
doanh s6 cho vay va loi nhuan caa CVTD trén tong lgi nhuan tir cho vay mai chi dat
dudi 15% nhung CVTD van thé hién dugc tinh vu viét cia mot loai san pham kinh
doanh dem lai loi ich kinh té cao khi ma thu nhap tir hoat dong CVTD déu tang qua
cac nam ca Vvé sb tuyét doi 1an twong ddi. Tom lai, chi nhanh Thanh P6 da dat duoc
nhitng két qua kha quan trong viéc nang cao chét luong CVTD néi riéng va chét luong
tin dung noi chung.

2.3.2. Mgt sé ton tgi

Thet nhdt, tong du no cua chi nhanh khong ngimg ting 1én trong khi d6 thi sd
lugng can b tin dung cua chi nhanh lai khong ting 1én 1 bao nhiéu dan dén kha nang
quéan 1y ctia can bo tin dung tai chi nhanh tuy c6 t6t nhung do phai quan 1y va phai theo
ddi qua nhiéu khoan vay va qua nhiéu khach hang vay, khdi luong cong viéc ma ho
phai thyuc hién 13 qua nhiéu. Piéu nay anh huéng truc tiép dén khau kiém soét trong va
sau qua trinh cho vay va chat luong phuc vu khach hang. Bén canh dé, hau hét can bo
tin dung 1a can bo tré, kinh nghiém cong tac chwa nhiu va k¥ ning ban hang con yéu
nén viéc tiép can khach hang dé mé rong thi treong con nhiéu han ché.

Thez hai, trong khi nhitng hang hoa c6 d6 théa man ngay cang cao, thi truong
ngay cang phong phii thi danh muc san pham CVTD lai chua da dang, phong phu, dich
vu CVTD chua bat kip tbc do phat trién cua nén kinh té. Cac hinh thitc CVTD ma
ngan hang cung cip nhu tai tro mua nha dat, d6 dung gia dinh, phuong tién di lai déu
1a nhitng dich vu truyén théng qua pho bién. Danh muc san pham don diéu, chat lugng
san pham ciing chua cao, chua tao ra su khac biét dé hap dan khach hang. San pham
ctia ngan hang van chi dung lai & mitc chung chung, chua tao duoc dic tinh riéng cho
ngan hang, vi vay s6 luong khach hang dén véi ngan hang chua cao. Hon nita s6 san
pham con han ché, cac san pham cua ngan hang chi dép ung dugc cac nhu cau tiéu
dung co ban, ngan hang chua tao dugc cho minh nhitng san pham riéng biét, nhiéu doi
tugng cho vay van con bi han ché vé thoi gian va khoan vay.

Thiz ba, nhiing khé khin khi phai d6i mat 1a moéi truong phap 1y chua hoan
thién cia Viét Nam. Cac quy dinh phap luat hién nay chua c6 huéng dan cy thé vé
CVTD. Nhiing quy dinh con nhiéu vuéng mac, han ché, gay khé khin cho cic ngan
hang trong viéc trién khai hoat dong CVTD. Dic biét 1a nhiing thu tuc phap 1y lién
quan dén dam bao tién vay, giao dich bao dam van chua duoc dong bo nén gay nhiéu

kho khan trong qué trinh cho vay cua ngan hang. Ngoai ra, cong tdc marketing con
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chua manh, chua chuyén nghiép. Viéc thuc hién cac hoat dong tiép thi, quang cao
chua dem lai hiéu qua 16n cho hoat dong CVTD cuia ngan hang.

Thit fu, chi nhanh chua mo rong dugc d6i tugng khach hang vay vén. Doi
tugng vay von cua chi nhanh chi tap trung vao mot sé khach hang co quan hé giao
dich véi chi nhanh va nhiing khach hang thudng 1a nhitng ngudi c6 thu nhap tuong ddi
cao, d6i voi loai hinh cho vay tin chip thi khach hang chu yéu 1a can bd cong nhan
vién. Bén canh d6 quy trinh CVTD, dac biét la cac khoan vay c6 quy mo 16n, hoac
khong c6 tai san dam bao d6i khi mat kha nhiéu thoi gian, qua nhiéu cap phé duyét nén
khong dap wng kip thoi nhu cau vay von ciia khach hang.

2.3.3. Nguyén nhan
2.3.3.1. Nguyén nhdn tir ban than ngdn hang

Thiz nhat, chinh sach CVTD cua chi nhanh chua thuc su thong thoang va dong
nhét, tai san dam bao 1a nha dat dugc qui dinh 13 phai c6 s6 do. Do vay rat nhiéu khach
hang c¢6 kha ning tra no, nhan than t6t nhung tai san dam bao chua du gidy to phap 1y
cling bi loai khoi danh sach nhitng ngudi dugc vay von. Chi nhanh van con than trong
trong viéc cung tng CVTD ngan han mic du sé luong ngudi dan mong mudn sir dung
dich vu nay ngdy cang déng. Vi thé, kha ning sinh 10i tir hoat dong CVTD bi giam
bot.

Thet hai, quy trinh CVTD mic du duoc té chic kha bai ban va chuyén nghiép,
tuy vay, do chua c6 quy trinh phdi hop chat ché nén dan dén thuc trang ho so cua
khach hang dugc chuyén qua nhiéu bo phan/nhan vién khac nhau, thoi gian bi kéo dai,
ban than khach hang phai gap nhan vién ngan hang nhiéu lan tir khi vay vén dén khi
giai ngan. Bén canh d6, da s cac khoan CVTD duoc thuc hién giai ngan bang tién
mat, do vay kho quan 1y dugc muc dich vay von thuc té va viéc st dung von vay cua
khach hang.

Ther ba, mac du hé thong BIDV di thuc hién céng nghiép hoa, hién dai hoa, &
moét s linh vuc, bo phan ciia ngan hang tuy nhién & trong bd phan tin dung néi chung
va hoat dong CVTD néi riéng, cong nghé ngan hang van chua duoc tmg dung mot
cach day du, dong bo va hoan thién. Viéc phin chia chirc ning, nhiém vu ting bod
phan, can bo nhan vién con chua rd rang; thém nita, viéc quan 1y, luu trit ho so va cac
thong tin vé khach hang con chua thuan tién, gay kho khan trong viéc tra clru ciing
nhu xem x¢ét thong tin khach hang.
2.3.3.2. Nguyén nhan tui phia khach hang

Nhiing khach hang c6 trinh d6 va tai chinh lanh manh s& doi hoi cao vé chat
lwgng dich vu. Néu can bo tin dung khong c¢6 kinh nghiém thiam dinh va su phdi hop
gita cac bo phan khong tot rat dé 1am khach hang phat 1ong, ndi néng va c6 phan tng

tiéu cuc. Trong khi d6 lai c6 nhidu khach hang khong hiéu thu tuc ngan hang nén cho
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rang tha tuc vay ngan hang rat ruom ra phic tap. Ho mang tam li e ngai khi dén ngén
hang nén sin sang vay tu nhan véi 13i suat cao gap nhiéu lan nhung don gian trong tha
tuc.
2.3.3.3. Nguyén nhan tir moi truong bén ngoai

Thiz nhat, moi trudng phap 1y con nhidu bat cap. Kha ning quan 1y nhan khau
cta chinh quyén dia phuong tai Viét Nam con yéu nén mic di mdi ca nhan déu c6 hd
khau thuong tra tai mot dia chi nhat dinh nhung khi di cu dén Ha Noi dé lam an sinh
séng thi lai hau nhu khong chiu su quan 1y cua don vi nao. Viéc nay da gy rat nhiéu
khé khan cho chi nhanh khi muébn cho vay déi véi nhitng ddi tuong nay. Bén canh do,
tién do cap gidy chung nhan quyén sé hitu nha & va dat ¢ trén dia ban Ha Noi con
nhiéu bat cap.

Thet hai, méi trudng kinh té - x4 hoi tai Viét Nam. Phan 16n cac doanh nghiép
Viét Nam van con thoi quen tra luong bang tién mat, rat it cac doanh nghiép tra tién
cho nhan vién théng qua tai khoan ngan hang. Pay 1a mot han ché rat 16n dé phat trién
cac san pham CVTD st dung ngudn tra no tir lwong. Bén canh d6 nhiéu nguoi Viét
Nam c6 théi quen tich luy du thi moi dung, néu thiéu thi trudc hét 13 vay nguoi than,
sau d6 mai nghi dén viéc vay ngan hang vi thi tuc ruom ra, hon nira, phai c6 tai san
thé chap, khi khong tra no dugc thi s& bj phat mai tai san dam bao.

Két lugn chwong: Trén co s& cac bang s6 lidu va biéu do, chuong 2 d3 dua ra

nhitng phan tich, danh gia vé chat luong hoat dong cho vay tiéu ding qua mét s6 chi
tiéu cin ban nhu: Chi tiéu vé doanh sé thu no va hé sé thu no, du ng CVTD, vong
quay von CVTD hay cac chi tiéu vé no qua han, ng xau. Qua viéc phén tich co thé
thay dugc mot phan thyuc trang hoat dong CVTD véi nhitng han ché con ton tai ciing
nhu nhitng nguyén nhan gay ra han ché. D6 ciing 1a co s& dé co thé dua ra mot s6 giai
phap, kién nghi nham nang cao dugc chat lwong cuia CVTD tai BIDV - Chi nhanh
Thanh D6 trong chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM — CHI NHANH THANH PO

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu ding ciia ngan hang thwong
mai c6 phin Pau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thanh D trong thoi
gian toi

Vé huy déng von: Bam sat thi truong va dia ban hoat dong nhiam ting huy dong
vbn dan cu dé co6 dugc nén von 6n dinh, duy tri va md rong quan hé véi ddi tuong
khach hang 1a céc t6 chirc, tich cuc tiép thi ma rong danh muc khach hang tiém nang,
ting ty trong tién guri thanh toan ciia cac t6 chic trong tong ngudn von huy dong. Tang
ty trong huy dong vén dan cu/tong ngudn von tdi thiéu 60%. Phan khic thi truong huy
d6ng vén theo ddi twong khach hang dan cu, t6 chic kinh té, dinh ché tai chinh dé co
ké hoach gitr virng nén vén, ting truong huy dong vén hiéu qua. Dong thoi ké hoach
nam 2014 ciing dé ra huy dong vén dat 3.020 ty dong, ting 124% so v4i nam 2013.

Vé tin dung: Tiép fuc déy Manh tang truong du ng ban 1¢; tim kiém céc khach
hang c6 nhiéu tiém ning trong linh vuc xuat nhap khau, khach hang tiém ning - tinh
hinh tai chinh tét, nang cao chat lugng tin dung, bam sat tinh hinh tai chinh cua khach
hang dé co6 bién phap hd tro khach hang, ang xtr phi hop, khong dé phat sinh méi ng
Xau, ng nhom 2; tap trung day manh thu hoi no hach toan ngoai bang, phan dau trich
da du phong ruai ro. Bong thoi thuc day ting trudong du ng cudi ky dat 2.576 ty, ting
13% so véi nam 2013.

Vé dich vu: Tap trung ngudn lyuc, coi cong tac dich vu dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién hé thong dich vu ngan hang hién dai, ting thu nhap chi nhanh.

Vé mang lwéi: Trong nam 2014, chi nhanh s& mo thém 01 phong giao dich va
nang cap 01 quy tiét kiém thanh phong giao dich nham mo rong mang lugi kinh
doanh.

Vé céng nghé: Khai thac hiéu qua cac cong cu cdt 16i CoreBanking, dong bo
BDS, SIBS va cac chuong trinh tién ich tng dung phuc vu téi da nhu cau khach hang,
cong tac quan 1y va diéu hanh hiéu qua theo tirng mang nghiép vu.

Vé nguon nhdn luc cua ngdan hang: Péap Gtmg du ngudn nhan lyc vé sd va chat
luwong ¢ 2 Cép dd can bd: can bo quan 1y va can b nhan vién nghiép vy, tdc nghiép,
van hanh theo dung dinh huéng cia BIDV, ciia nganh va phu hop véi nhu cau thyc té
cua chi nhanh.

Vé quan tri kinh doanh: Co cdu lai cac khoan muc Tai san No - Tai san C9,
phan tich hiéu qua kinh doanh tirng mang nghiép vu dé nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong.
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Vé chinh sdach khdch hang: trong thoi gian toi, hang loat cac khu d6 thi, chung
cu méi s& dugc xdy méi trén dia ban nén chi nhanh s& tiép tuc phat trién cac nhom
khach hang dan cu tai day, dac biét 1a nhom khach hang cé thu nhap tr trung binh kha
tré 1én, tré tudi va thanh dat. Ngoai ra, can phat trién hon nita cac san pham tin dung
tiéu dung hién co, trong d6 cht trong dac biét vao hoat dong tai tro mua nha chung cu,
sua chira nha va mua 6 t6 tra gop.

3.2. Sw can thiét phai ning cao chét lwong cho vay tiéu ding
3.2.1. Péi véi nén kinh té

Ngay nay, cung v&i Sy phat trién nhu “vii bdo” cia nén kinh té thi CVTD ngay
cang dong vai trd quan trong trong su phat trién nay. Chinh vi vy ma chét luong cua
n6 ciing dugc quan tim hon. Chét lwong CVTD tt nghia 1a ngan hang di dap tng tot
nhu cau caa khach hang, tao ra mot khoan lgi nhuan nhat dinh cho ngan hang. Cac
chinh sach caa Chinh pht ngdy cang dugc thuc hién ding huéng nhu: chuyén dich co
cau kinh té hop 1y, phat trién can ddi giira cac nganh nghé, cac ving mién trong ca
nuéc...nhd d6 mirc sdng nguoi dan duoc cai thién. Bén canh do, chat lwong cho vay
con gop mot phan kiém ché lam phat. Lugng vén dugc sir dung hiéu qua va quay vong
nhanh hon giup tranh dugc hién tuong ¢ dong. Pay ciing chinh la nguyén nhan gay
nén tinh trang lam phat.

3.2.2. Doi Vi khdch hang

Trong co ché thi truong nhu hién nay thi khach hang duoc coi nhu “Thuong
dé”. Cac doanh nghiép déu cb hét sirc dé co thé phuc vu mot cach tét nhat vi “Thuong
dé” nay vi theo quan niém hién nay, khach hang chinh 13 nguoi “nuéi” doanh nghiép
“sébng”. Thu hat cang nhiéu khach hang thi doanh nghiép cang c6 kha ning ton tai va
phat trién trong twong lai. Cho nén khi chét luong cho vay duoc nang cao nghia 1a nhu
cau cua khach hang duoc dép tng mot cach day du va thuan tién nhat. Tuy nhién
khong chi ¢6 nhu cau cia minh dugc dap tng ma khi d6 khach hang con dugc ngan
hang quan tdm hon nhu: tién hanh kiém tra, kiém soat viéc st dung vén... Tir d6 giup
khach hang phat hién va sira chita nhitng thiéu sot trong hoat dong tai chinh ctia minh.
Muyc dich cudi ciing 13 gbp phan phat trién san xuat, kinh doanh va lanh manh tai chinh
cua khach hang.

3.2.3. DPéi Véi ngan hang thwong mai

Dbi tuong cudi cung lién quan dén viéc nang cao chat lugng CVTD ciing chinh
1a ngan hang. Chat lugng cho vay tang 1én thi s& dong nghia véi viéc loi nhuan hop ly
tang 1én. Cho thiy ngan hang c6 nhiéu khach hang hoat dong hiéu qua, viéc nay sé
tang uy tin ctia ngan hang 1én mot tam cao moi dan dén sb lugng khach hang tang 1én
nhanh chéng. Cling véi d6 1a du ng ngiy cang cao va sy ton tai, phat trién ciia ngan
hang trong tuong lai dugc dam bao véi luong khach hang trung thanh ctia minh.
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Nhu vay c6 thé thdy rd tim quan trong cua CVTD va chét luong cia né khong
chi d6i voi ngan hang, cic ca nhan néi riéng ma ca nén kinh té néi chung. Vi thé, van
dé dat ra 1a phai lam sao phan tich danh gia mot cach chinh xac thuc trang cong tac
cho vay ciing nhu chat luong cho vay tiéu ding & mdi ngan hang dé co6 thé dua ra
nhitng giai phap thich hop nham hiéu qua hon.

3.3. Giai phap ning cao chit lwong cho vay tiéu dung tai ngan hang thwong mai
c6 phan Diu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thanh D6
3.3.1. Pao tao va phdt trién nguén nhan luc

Poi moi cong nghé ngan hang doi hoi phai dao tao lai nhan vién dé c6 kha ning
lam cha cong nghé, mat khac yéu cdu nang cao trinh do hoat dong ngan hang theo
chuan muc qubc té cling doi hoi mot doi ngii nhan vién c6 ning luc & tim cao hon
nita. Hon nira, trong linh vuc ngan hang, mét dac diém dang chi y d6 la vi¢c tao ra san
pham va tiéu thu san pham dién ra tryc tiép, trong d6 ndi 1én 14 vai trd cta nhan vién
ngan hang vé6i tu cach 13 ngudi hudng dan, giai thich cho khach hang hiéu va st dung
san phém, dich vu cua ngan hang. Vi vy, san phém, dich vu c6 dugc khach hang su
dung hay khong 1a do ning luc ctia nhan vién c6 tot hay khong, co du trinh d6 dé thu
hut khach hang hay khong. Do vay, cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 13
mot trong nhitng muc tiéu cha chét ma ngén hang can quan tam téi. Co thé khai quat
nhirng yéu td, diéu kién can thiét cta nguoi can bo tin dung la:

- C6 nang lyc dé giai quyét cac van dé chuyén mén, nghiép vu. Mudn vay ho
phai ¢o kién thtrc, duge dao tao, co k¥ ning va chuyén mén dé xu Iy cac thong tin lién
quan dén céng viéc ctia minh.

- C6 nang lyc du doan ddy dii cac van dé kinh té vé sy phat trién cling nhu trién
vong cua cac hoat dong tin dung.

- C6 uy tin trong quan hé xa hoi, c6 kha ning giao tiép tt, hoa dong véi moi
nguoi.

- C6 kha nang tu nghién ctru, tim t0i, c6 chinh kién. Piéu nay thé hién y chi
vuon 1én, mudn thé hién kha nang, nang lyc cua minh.

Nham thuc hién tét chién luge dao tao va phat trién nguén nhan lyc cia minh,
truéc hét BIDV - Chi nhanh Thanh D6 can t6 chirc va phat trién hon nita cong tac dao
tao, nhat 1a trong giao dich, d6i moi ngan hang, hién dai hod ngan hang nhu hién nay.
Ngan hang can ting cuong clr can bg, nhan vién tham du cac khod hoc vé nghiép vu
do ngan hang Nha nuéc, cac Vién nghién ciru to chirc.

Thudng xuyén tién hanh danh gia, thaim do thai do cua khach hang vé phong
cach, thai d¢ phuc vu ctia nhan vién. Qua do, dua ra bién phdp nang cao nang lyc cia

nhan vién. Dong thoi thuong xuyén xem xét mirc do hai long cua nhan vién ngan hang
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d6i véi tién thuong, tién phat dé tir d6 dwa ra cac bién phap nham kich thich nhan vién
khong ngung nang cao trinh do cua minh.

Ngan hang nén thuong xuyén to chirc, tham du cac budi giao luu vin nghé, thé
thao hay cac cuQc thi trong ndi bd nganh ngan hang hodc tai dia ban hoat dong dé tao
diéu kién cho nhan vién c6 dip hiéu nhau hon, thé hién sy quan tdm clia ngan hang dén
doi séng tinh cam ciia nhan vién. Qua dé, tao ra sy doan két trong ndi bd ngan hang,
tao thanh mot khéi théng nhét, cing nhau dwa ngan hang dat duwoc muc tiéu chung.
3.3.2. Tiing cwong phdt trién cdc san pham cho vay tiéu diing

Bai 1& nhu cau tiéu ding cua cac c nhan, ho gia dinh 1a rat phong pha khong
chi vay dé mua nha dit, sa chira nha ctra, vay mua 6 t6 ma con vay dé thanh toan
hang hoa - dich vy, nhu cau tai trg du hoc, kham chira bénh... Tuy nhién chi nhanh
méi chi chi trong dén nhitng nhu ciu mua nha dat, mua saim d6 dung sinh hoat,
phuong tién di lai va x4y sira nha cira 1a chil yéu ma chua tap trung phat trién cac loai
hinh cho vay nhu cho vay hd trg du hoc, cho vay dau tu kinh doanh chirng Khoan, cho
vay cam cb ching khodn, cho vay ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai, cho vay
chiét khau gidy to c6 gia... Mic du chi nhanh dd mé rong nhiéu loai san pham tuy
nhién cac hinh thirc nay lai chua c6 khach hang st dung. Chinh vi thé chi nhanh can
tap trung vao cac loai hinh san pham nay nhiéu hon nita ddng thoi cai thién chat luong
cac san pham cii dé dap ng nhu cau da dang cua nguoi tiéu dung. C6 nhu vay chi
nhanh méi c6 thé thu hat thém khach hang, ting stc canh tranh giita cic ngan hang
trong cung dia ban, phuc vu muc dich nang cao chét luong CVTD.

3.3.3. M¢ rgng hoat dgng Marketing

Viéc 1am cho nguoi dan hiéu biét vé ngan hang va nhiing loi ich ma ngan hang
mang lai cho ho 1a diéu rat can thiét dé md rong cho vay. Néu nhu cong tac tuyén
truyén duoc thyc hién tét thi s& c6 tac dung trong viéc thay doi thoi quen tich luy dé
tiéu dung va tam 1y s¢ di vay cua ngudi dan. Qua d6 sé& tang sd lwgng khach hang gop
phan thiic day cho vay tiéu dung phat trién. Mudn vy, ngan hang cin mé rong hoat
dong Marketing ngan hang va can thyc hién nhiing van dé sau:

- Tuyén truyén, quang cao ngay tai ngan hang bang cach b tri cho khach hang
quan sat, thdy duoc cac hinh anh vé ngan hang, vé cic san pham, dich vu ctia ngan
hang.

- Can bd ngan hang 1a hinh 4nh thu nhé ctia ngan hang nén cac can by ngan
hang can ¥ thirc dugc rang: “MJdi can bo ngan hang 1a mot tuyén truyén vién tich cuc
va hiéu qua nhét vé chinh sach cho vay néi chung va cho vay tiéu dung noi riéng”.

- Cir can bo di sau sat dén timg co quan, don vi dé tuyén truyén, phd bién vé
nghiép vu cho vay dé nguoi dan hiéu vé tién ich ma loai tin dung nay mang lai cho ho.

bong thoi, can chiém dugc sy ung hd nhiét tinh ctiia cdc cadn bo lanh dao dé qua do
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viéc tiép can va tap hop nhitng nhu cau ciia ngudi dan ciing nhu viée tién hanh thyc
hién nghiép vu dién ra mét cach suon sé.

- Hang nam, ngan hang td chirc hoi nghi, ho1 thao khach hang, qua do6 tao dugc
mdi quan hé than thiét hon véi khach hang, dé danh gia nhitng mit duoc, chua duoc
vé hoat dong cho vay tiéu dung, tir d6 c6 cac bién phap cai thién, nang cao chat lugng
phuc vu. Qua hoi nghi khach hang gitip ngan hang hiéu 16 nhiing kho khan, giai dap
cac thic méic cia khach hang, danh gid va nim bt dugc cac nhu ciu méi nay sinh
trong khach hang, tir 46 dua ra cach thirc cung ng san pham, cai tién san pham sao
cho pht hop nhit véi nhu cu cia khach hang.

3.3.4. M6 rong doi twgng cho vay tiéu ding

Hién nay, d6i tuong cho vay tiéu dung chi yéu ma ngan hang dang phuc vy 1a
nhitng c4 nhan co tai san thé chip va cong nhan vién chirc nha nude cd thu nhap 6n
dinh véi phuong thirc cho vay tra gop. Di vai nhitng khach hang nay, ngan hang can
c¢6 chinh sach vu dai dé thu hat ho dén véi ngan hang nhiéu hon va st dung cac dich
Vu cua ngan hang .

Nhitng khach hang thuong xuyén hién nay ma ngan hang dang thuc hién cho
vay tiéu dung (nhu doi ngii gido vién, luc lugng can b nhan vién nganh cong an, can
bo cong nhan vién c6 thu nhap on dinh) lai chi chiém mét phén nho trong dan cu.
Trong khi d6 trén dia ban Gia Lam, nhitng ngudi ciing c6 nhu cau vay tiéu ding nhu
budn ban nho, 1am viéc tai cac cong ty tu nhan, cong ty lién doanh, cong ty co phan,
cong ty nudc ngoai rat dong dao. Trong sé d6 nhiéu ngudi khong nhitng c6 thu nhap
6n dinh ma con kha cao. Xét cho cung, cac ddi twong cho vay tiéu dung ma ngan hang
nham vao chinh 13 nhitng ngudi ¢6 thu nhap 6n dinh, c6 kha ning thanh toan. Vi vay,
day chinh 1a ngudn khach hang c6 tiém ning rat 16n ma ngan hang can c6 chinh sach
dé khai thac nham mo rong hoat dong cho vay tiéu ding ctia minh.

That vay, cac ho kinh doanh nho thuong c6 von kha 16n va viée vay tiéu dung
ctia ho nhu 1a mot su hd trg tam thoi khi tién von con dang bi dong bang vao hang hoa
va ho hoan toan c6 kha nang trd ng du va ding han cho ngan hang. Cac doanh nghi¢p
ngoal quéc doanh c6 nhiéu don vi 1am viéc kém hiéu qua, nhung bén canh do cé nhiéu
doanh nghiép Ién, 1au nam, c6 uy tin trén thi trudng. Bang nang luc va kinh nghiém
ctia minh, ngan hang thyc hién cho vay tiéu dung nham vao cac ddi tuong c6 hop dong
dai han tai cac doanh nghiép uy tin ndy 1a cé co s ma khong so rang khong thu hoi
dugc ng. Phuong thirc cho vay d6i vi nhém khach hang nay c6 thé 1a cho vay tiéu
dung tra gop c6 tin chap caa doanh nghiép do.

Cu thé 13 ngan hang c6 thé lién hé véi ban quan 1y cho, cac to chic kinh té -
chinh tri - xa hoi & phuong, cong doan cac doanh nghiép tién hanh to chic mét buoi
hoi thao cho tat ca nhitng nguoi c6 nhu cau vay von, c6 nhiing quan tim that sy dén
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hoat dong cho vay tiéu dung. Trong budi hoi thao ndy, ngan hang chi can tir mot dén
hai nhan vién tin dung dén gii thiéu vé hé thong cac san pham dich vu cho vay tiéu
dung, ddng thoi huéng dan quy trinh, giai thich vé chi phi tra 13i vay, thoi han, mirc
cho vay, phuong thirc giai ngan va thu no, va giai dap cac thac mac khac. Hoat dong
nay s& gitp ngan hang gan giii voi khach hang hon, xo0a bé dugc tim 1y ngai dén ngan
hang cua khach hang, tir d6 khuyén khich duoc khach hang st dung cac dich vu tién
ich ciia ngan hang ndi chung ciling nhu hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng.

3.3.5. Gidi phdp giam thiéu riii ro

Pé han ché t6i da rai ro khi tién hanh cho vay tiéu dung, ngin hang nén that
chit hon nita cong tac kiém tra, kiém soat, tham dinh trudc khi giai ngan. Dic biét voi
nhitng hd so vay ma chu thé 1a ca nhan, ngudn thanh toan chinh 1a luong, ngan hang
can chu trong viéc tham dinh chic chdn nguén thanh toan d6 1a 6n dinh va thuong
xuyén giam sét theo doi tinh hinh tra ng gc va 13i hang thang ctia khach hang dé giai
quyét kip thoi néu cé bat thuong xay ra. Bén canh dé, ngan hang cling nén c6 bién
phap dé c6 thé rang budc trach nhiém cta nguoi xac nhan ngudn thu nhap caa khach
hang vay nham giam thiéu tinh trang mot khach hang c6 thé vay nhiéu khé wdc hoic
khi khach hang khong con cong tac tai don vi d6 nhung don vi khong c6 trach nhiém
trong viéc thong bao voi ngan hang va khong ban giao trach nhi€ém cho don vi noi
khach hang dén cong tac.

Khi tién hanh thim dinh trudc Khi giai ngan, ngan hang ciing nén tim hiéu Ky vé
khach hang ctia minh, xem xét k§ nguon tra no va cé thé lién hé véi cic ngan hang
thuong mai khac trén cing dia ban dé biét thém thong tin vé khach hang. Pong thoi,
ngan hang ciing nén ting cudng cong tac kiém tra kiém soat noi bo, ddi chiéu tryc tiép
khach hang vay vén thudng xuyén dé kip thoi phat hién va xa 1y nhimng biéu hién bat
thudng cta khach hang nham han ché thip nhat rui ro c6 thé phat sinh.

3.3.6. Ning cao co sé Vit chat Ky thudt cong nghé va cdc trang thiét bi

Néng cao co s vat chat k¥ thuat cong nghé ngan hang doi hoi phai dao tao lai
nhan vién c6 kha niang lam chu cong nghé, mat khac yéu cau nang cao trinh do hoat
dong ngan hang theo chuan muc qudc té doi hoi mot doi ngii nhan vién ¢ niang luc &
tam cao hon. Hon nita, trong linh vuc tin dung, 13 yéu t6 quyét dinh d6i v6i hoat dong
ngan hang, cac nhan vién tin dung cang can c6 nhiing pham chat, yéu t6 can thiét dé co
thé hoan thanh tdt cong viéc, ddm bao an toan va tao ngudn thu cho ngan hang.

Co s vat chat ki thuat 1a mot trong nhitng hinh anh dau tién vé ngan hang khi
khach hang dén giao dich. Vé tim 1y, khach hang mong mudn tién hanh giao dich kinh
doanh v&i nhitng ngan hang co6 tru so kién cd, bé thé, cac trang thiét bi hién dai. Nhiing
hinh anh trén s€ tao cho khach hang tin tudng vao sy an toan, thodi mai, thuén ti€n khi

giao dich. Chinh vi vy, BIDV- Chi nhanhThanh D6 can nang cao co so vat chat va
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cac trang thiét bi that hién dai, déng déu cho cac bod phan nham thu hat khach hang.
Pong thoi nd ciing thu hat khach hang dén véi ngan hang ngay mot dong hon vé sb
luong ciing nhu chat lugng. Nhu hién nay mdi can b nhan vién ngan hang 13 hinh anh
thu nho vé ngan hang vi thé doi ngii can bo ciing phai c6 ning lyc trinh do cing véi
nhing kinh nghiém day dan dé khi tiép xtic véi khach hang ho c6 thé giai dap duoc
moi thic mic cua khach hang ciing nhu cung cép cic thong tin méi nhét c6 lgi nhét
cho khach hang khi ho dén giri tién hay vay tién hodc tham gia bat ki dich vu nao ciia
ngan hang két hop véi bé thé ciia ngan hang vdi cong nghé va cac trang thiét bi hién
dai tao cho ngan hang c6 thé ding virng trén thuong trudng thu hut khach hang ngay
cang dong, gitp ngan hang tang loi nhuan va canh tranh véi cac ngan hang khac.

3.3.7. X ly tai san dam bdo

Khi khach hang khong thé tra duoc no vay, hay c6 dau hiéu vi pham hop déng
tin dung thi ngan hang c6 quyén xu 1y tai san dam bao. Viéc xir 1y tai san dam bao 1a
mot cong viéc rat phic tap, do vay ngan hang can phai co chinh sach hop 1y dé xu 1y
nhitng tai san nay. Cu thé 1a phai thanh lap cong ty xir 1y tai san cam cb, thé chap. Néu
Xt ly cac tai san dam bao s€ giup cho ngan hang tranh dugc cac thiét hai, dam bao thu
nhap. Piéu nay lai phu thudc vao quyét dinh chung cia BIDV, ddi véi chi nhanh thi
cong tac kiém tra, tham dinh gié tri tai san dam bao 1a cong viéc rat quan trong.

3.4. Mot s6 kién nghi
3.4.1. Kién nghi déi véi sw qudn Iy vi mé ciia Nha nwéc

- Nha nuéc can phai 6n dinh méi truong vi moé caa nén kinh té Nha nude can
xéac dinh 16 chién lugc phat trién kinh té, hudng déu tu, co chinh sach phat trién kinh té
nhiéu thanh phan mot cach on dinh, 1au dai, dung dinh huéng. Cu thé, myc tiéu 6n
dinh thi trudng, on dinh gia ca, duy tri ty 1¢ lam phat & mirc hop 1y duoc coi 1a nhiém
vu hang dau thudng xuyén. Chinh viéc Nha nudc tao ra mot méi truong kinh té - chinh
tr1 - xa hoi on dinh va lanh manh s€ tao diéu kién cho qua trinh phat trién kinh té, nang
cao thu nhap va muc sdng cta dan cu, khién cho kha ning tich luy va tiéu dung cta
cong chiing ngay cang tang 1én, thuc ddy manh mé& nhu ciu vé hang hoa - dich vu tiéu
dung. Hon nira, viéc c6 duoc méi trudong 6n dinh ciing gitp cho cac doanh nghiép an
tam tién hanh san xuét kinh doanh, dap tng cac nhu cau da dang, phong phti vé hang
hoé - dich vy ti€u dung cua dan cu.

- Nha nudc can tiép tuc cing cb co ciu nganh trong nén kinh té theo hudng wu
tién cho cac nganh cong nghiép san xuit hang hoa tiéu dung va cac nganh dich vu
phuc vu doi séng nhan dén, tir 6 s& gdp phan dang ké vao viée gia ting mirc cung vé
hang ho4 - dich vy, nham thoa min céc nhu cau ciia cong ching. Dong thoi, viéc cing
¢b co ciu nganh mot cach hop li, toan dién s€ giam, bdt tinh trang thét nghi¢p, tao
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thém nhiéu céng an viéc lam cho nguoi lao dong, dong thdi nang cao chat lugng doi
song ctia dan cu.

- Nha nudc can sém chi thi cho co quan 1ap phap va cac ban nganh c6 lién quan
nghién ctru vé Luat tin dung tiéu dung. Hoc hoi, nghién ctru Luét tin dung tiéu dung
cua cac nudc khac, van dung sang tao vao diéu kién thuc té ctua Viét Nam 12 mot viée
hét strc can thiét trong thoi gian td1. Du cho hoat dong CVTD tai Viét Nam con han
ché va can c6 nd luc tir nhiéu phia trong mot thoi gian khong ngin, moi su chuan bi,
chu tat déu khong thira. Vi vay nhitng noi dung phap 1y nay can phai dé cap vé CVTD,
dic biét 1a co ché cip tin dung va cach tinh diém khi danh gia khach hang, tir d6 céac
can bo tin dung co thé ra quyét dinh chinh xac 1a cho khach hang d6 vay hay khong va
tranh duoc rii ro cho ngin hang. Pay ciing 13 nhitng diéu ma can bd tin dung ludn
quan tdm va luu y téi.

- Pau tu cho hé théng gido duc 13 dau tu phat trién nhan td con ngudi. Van dé
nay phai nam trong chién lugc phat trién chung ciia mot qudc gia. Do vay, mudn co
mot doi ngil lao dong c6 trinh d6, dap (g duoc yéu cau ciia qua trinh phat trién, dic
biét trong mot nganh ap dung nhiéu cong nghé tién tién vao bac nhit trén thé gidi nhu
ngan hang thi can c6 mot duong 161 chién lugc chi dao cua Nha nude. Do vay, Nha
nude can cé khuyén khich, hd trg cac truong dai hoc trong khéi nganh kinh té chung
dé tap trung vao gido duc cho cho hé théng cic NHTM nhiing van dé can thiét va co
ban lién quan dén ngan hang, nim rd nhitng quy luat ngan hang, biét tng bién nhiing
luat @6 mot cach nhanh nhat, linh hoat nhat trong moi tinh huéng cé thé xay ra dong
thoi cac NHTM thuong xuyén ctr cac dgi ngll can bd nhan vién ngan hang ctia minh di
hoc nhiing 16p nghiép vu méi dé ho c6 thé nam bat thong tin va ung dung nhimng gi
méi nhét, hién dai nhat ma minh hoc dugc vao cong viéc cua minh nham dat dugc két
qua cao nhét, hoan thanh cong viéc xuit sic nhat.

- Nha nudc nén tiép tuc xuc tién cac chuong trinh phat trién kinh té ving sau
ving xa, cic chuong trinh hd tro ndng dan va cac ho gia dinh nghéo dé cai thién murc
thu nhap cho nhém ngudi c6 thu nhap thip ¢ Viét Nam, thu hep dan hé sdu ngin cach
giau ngheo, tranh tinh trang c6 su phan hoa sau sic giira cac tang 1p trong xa hoi, dé
tir 6 ngudi dan co cude song t6t hon, duoc tiép xtc véi véi mot nén kinh té ngay cang
phat trién, hién dai ning cao mirc song cho ngudi dan, cai thién doi séng vat chét tinh
than gitip ngudi dan co nhan thirc m&i vé mot xa hoi van minh, hién dai tir d6 ho co ¥
thirc phén d4u vuon 1én lam giau, biét ap dung cac thanh tyu khoa hoc ki thuét vao
cong viéc ciia minh gitp cong viéc cua ho ¢ két qua cao, ting ning suat lao dong,
kich thich tiéu dung, kich thich cho phat trién kinh té, tao thu nhap 6n dinh cho ho,
tang GDP cho nén kinh té dat nudc. Pay ciing 1a viéc ma Pang va Nha nudc ta ludn
quan tim dén.

- Nha nudc nén hd trg cac NHTM trong viéc phd cap kién thirc, thong tin vé
hoat dong CVTD cua ngan hang. Cu thé, Nha nude ¢ thé chi thi cho cac co quan
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truyén hinh, truyén thanh, bao chi ctia Nha nudc to chirc gidi thidu, tuyén truyén quang
ba vé CVTD, tao ra cic chinh sich hd tro, vu tién nhiam khuyén khich cho sy phat
trién cta hoat dong CVTD.

- Ngoai ra, cac co quan chtrc ning ciing can chin chinh hoat dong ctia minh
trong pham vi ¢6 lién quan, nhu 14 viéc cAp gidy chirng nhan quyén sé hitu tai san, han
ché cac sai sot, tiéu cuc trong cong tac ndy nhim bao vé quyén loi cta cac ngan hang
trong van dé lién quan dén cam cb, thé chip.

3.4.2. Kién nghi véi ngan hang Nha nwéc

- Tao ra mdi trudng 6n dinh cho sy phét trién cua thi trudng tai chinh tién te, 1a
diéu kién dé cac NHTM néi chung va chi nhanh néi riéng ting cuong huy déng vén va
nang cao chat lugng hoat dong cho vay.

- Ban hanh cac van ban huéng dan cy thé vé viéc CVTD, xay dung hanh lang
phap 1y tao diéu kién cho cac NHTM ndi long diéu kién vay von doi véi cac khoan vay
tiéu dung.

- Cho phép cac NHTM chu dong hon trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
Cac NHTM c6 thé tu dua ra nhitng quy dinh vé chinh sach cho vay dé hoat dong cho
vay cua ngan hang linh hoat hon.

- Hb trg cac NHTM mé rong quan hé hop tac qudc té. Hop tac qudc té 1a con
duong dé cac NHTM hoc hoi, tiép thu cong nghé méi, phuong thirc hoat dong va xu
thé phat trién ciia cac ngan hang nudc ngoai. Nho d6, cac NHTM trong nudc méi nang
cao chat lwong hoat dong, timg budc tién téi moé hinh ngan hang hién dai. Chat luong
CVTD ciing vi thé ma duoc nang cao hon.

3.4.3. Kién nghj véi ngén hang thwong mai cé phin Pau tw va Phat trién Vigt Nam

Chi nhanh 13 bo phan nam trong hé thdng ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam. Do d6, moi hoat dong cua chi nhanh déu chiu sy tac dong truc tiép tur
duong 16i hoat dong cua ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam. Bai thé,
ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam can c6 nhiing tic dong nham hd tro
chi nhanh trong viéc thyuc hién cac giai phap nang cao chét luong CVTD. Cu thé:

- Chi dao phuong hudng hoat dong tin dung cua chi nhanh 1a phai nang cao
chat luong cho vay tiéu dung.

- Tao co ché dé chi nhanh chu dong hon trong viéc lra chon dich vy, nhu cau
can tai tro.

- Cung vd&i chi nhanh xay dung quy trinh cho vay phu hop voéi cac khoan vay
tiéu dung, diéu chinh nhiing diéu kién cho vay va chinh sach tin dung theo huéng mém
déo, linh hoat hon ddi véi khach hang vay tiéu dung.

- H tro vé tai chinh dé chi nhanh ting cudng cac hoat dong gidi thiéu hinh anh
va quang ba thuong hi¢u.

- Thyc hién cac chuong trinh quang cdo, tai trg cho cac su kién dé thuong hiéu
ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam tré nén phd bién hon, tao diéu kién

Thang Long Univgrsity LI brary



thuan lgi cho chi nhanh thu hiit dugc nhiéu khach hang, qua d6 thuc day dong luc nang
cao chat luong CVTD tai chi nhanh.

- Ho tro viéc dao tao, nang cao nang luc chuyén moén cua lanh dao cling nhu
can bo nhan vién chi nhanh.

- Tang cudng cong tac kiém tra dé dam bao viéc ning cao chat lugng CVTD
cua chi nhanh phai gan lién véi tang truéng ty trong CVTD trong hoat dong cho vay
tai chi nhanh, dam bao an toan cho hoat dong cia chi nhanh va cua toan hé thong ngan
hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam.

Két ludn chwong: Noi dung chuong 3 da néu 1én dinh huéng hoat dong kinh
doanh cling nhu myc ti€u cy thé cua BIDV noi chung va BIDV — Chi nhanh Thanh B6
no6i riéng trong nhitng nam téi. Tur d6, chuong 3 néu lén sy can thiét phai nang cao

chat lugng CVTD tai ngan hang, co so dé Xuat giai phap va néu l1én cac giai phap cu
thé nhu: ting cudng cong tic Marketing, cong tac huy dong vén, da dang hoa cac danh
muc san pham,... Pong thoi chuong 3 cling néu 1én mot s6 kién nghi déi voi ngan
hang Nha nudc va d6i véi ca ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam nham
g6p phan nang cao chat lwong CVTD tai ngdn hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam — Chi nhanh Thanh Do6.
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KET LUAN

Trong nhitng nam gan day, thi truong ngan hang dién ra canh tranh hét suc gay
gat, hoat dong cho vay kinh doanh vén 13 thé manh truyén théng caa cac NHTM dang
tré nén ngay cang kho khin hon. Trong bdi canh d6, CVTD dugc xem nhu mot linh
vyc tiém ning dé cac NHTM da dang hoa danh muc dau tw, nang cao loi nhuan. Céc
ngan hang dang c6 xu huéng nang cao chat lugng CVTD, qua d6 thu hat luong dong
dao khach hang vay tiéu ding dén véi minh. BIDV - Chi nhanh Thanh D6 ciing dang
di theo xu huéng d6. Viéc nghién ciru thuc trang chat lugng CVTD caa chi nhanh cho
thiy hoat dong nay da dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan, song nhing két qua do
con chua ximg dang véi vi thé va tiém ning cta chi nhanh. Hoat dong cho vay tiéu
dung cua chi nhanh ciing con nhiéu han ché can duoc khic phuc.

Em xin chan thanh cam on sy giip d& nhiét tinh cta cac anh chi trong chi
nhanh Thanh D6, nhat 1 cac anh, chi trong Phong khach hang ca nhan di giup d& va
tao diéu kién, giup em co6 thé hiéu biét hon vé cac nghiép vu cta ngan hang dong thoi
da cung cip so liéu cho em dé em som hoan thanh bai khéa luan cia minh. Dic biét,
em xin giri 10i cam on chan thanh t6i c6 — Thac sy Ngo Khanh Huyén da tan tinh
huéng dan, chi bao cho em trong sudt thoi gian viét luan vin nay.

Do con han ché vé kién thirc 1y luan ciing nhu thyc tién, dong thoi do han ché
Vvé mat tai liéu va thoi gian nghién ciu, nhidu van dé can di sau phan tich va xem xét
lai cling nhu nhitng van dé méi chua duoc dé cap dén trong luan vin nay. Em rat
mong nhan dugc su dong gop v kién va nhan xét cua cac thiy cd, cac can bd cong
nhan vién trong ngan hang, nhimg ngudi c6 cing mdi quan tam vé hoat dong CVTD
dé em co thé hoan thién dé tai mot cach tot hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ngay 04 thang 03 nam 2014

Sinh vién

Pham Thj Mai Linh
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