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òaŠ‡Ûa@˜ƒÜß@
@@òaŠ‡Ûa@æaìäÇ :   فـي  . الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنويـة للمعلمـين

 ) اسة ميدانية تحليليةدر(محافظة الطائف التعليمية 
@sybjÛa@áa : نواف بن سفر بن مفلح العتيبي. 

@òîàÜÈÛa@òuŠ‡Ûa : الأول هـ الفصل ١٤٢٨/١٤٢٩: العام . ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط . 
@Ò‹“¾a@áa :محمد حسن رسمي  نمحمد ب 
@òîàÜÈÛa@òè§a :مكة المكرمة. وية والتخطيط جامعة أم القرى ،كلية التربية ، قسم الإدارة الترب 
@òaŠ‡Ûa@Òa‡çc : 

 . السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائفتوزيع التعرف على الأنماط القيادية و -١
 .التعرف على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف - ٢
السمات الشخصية التـي يمارسـها   توزيع إحصائية حول الأنماط القيادية والتحقق من وجود فروق ذات دلالة  -٣

العمـر، الخبـرة ، المؤهـل، الحالـة     ( المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف وفقاً لمتغيرات الدراسة  ومدير
 . )الاجتماعية، نوع المؤهل 

ية لدى مـديري المـدارس وبـين    تباطية دالة بين الأنماط القيادية والسمات الشخصرالتحقق من وجود علاقةإ -٤
 . الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بالطائف 

@bèmaë†cë@òaŠ‡Ûa@wèäß :والمنهج التحليلي المسحي استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنهج الوصفي. 
 :  واستخدم الباحث الأدوات التالية

 )  م٢٠٠٤رسمي ( صممه هالبن وترجمة الذي )  LBDQ(مقياس وصف السلوك القيادي  -١
 ) م١٩٧٣(مقياس جوردون للسمات الشخصية وترجمة كل من جابر وأبو حطب  -٢
 .) م٢٠٠٣البلبيسي ( إعداد أداة لقياس مستوى الروح المعنوية للمعلمين -٣

@@òaŠ‡Ûa@òäîÇë@Éànª :لطائف البالغ عـددهم  جميع معلمي المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية النهارية بمحافظة ا
 .بعد الرجيع معلماً ) ٣٠٠(بلغت % ) ٣٠(معلماً وتم اختيار عينة عشوائية بنسبة ) ١١٦٧(

@@@òîöb—y⁄a@kîÛbþa@Zالمتمثل في استخراج المتوسطات الحسابية ،والانحرافات المعيارية ،والنسب : الإحصاء الوصفي
واختبـار  ) Scheffe(واختبار شـيفيه  ) ANOVA(ين الأحادي المتمثل في تحليل التبا: الإحصاء التحليلي. المئوية

 .المتدرج المتعدد ومعاملي ارتباط بيرسون وسيبرمان ،واختبار الانحدار ) T-TEST) (ت(
@òaŠ‡Ûa@wöbnã@Z@

ن درجة ممارسة بعدي المبادأة والعمل والاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية لمـديري المـدارس   إ -١
 .ة من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عاليةالمتوسط

 .ن مديري المدارس يتصفون بالسمات الشخصية الأربعة بدرجة عاليةإ -٢
 .ن تقدير الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بالطائف كان بدرجة عاليةإ -٣
ابات أفراد العينـة  بين متوسطات استج) ٠.٠٥=  α( لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    -٤

العمر ، وسـنوات الخبـرة ،   ( حول أبعاد الأنماط القيادية والسمات الشخصية والروح المعنوية وفقاً للمتغيرات 
فروق ذات دلالة إحصـائية بـين السـمات     دولا توجوالمؤهل العلمي ، ونوع المؤهل ، والحالة الاجتماعية ، 

الخبرة ، وتوجد فروق لجميع السمات وفقاً للمؤهل العلمي فقـط  الشخصية ماعدا سمة الاجتماعية وفقاً لسنوات 
وجود علاقة ارتباطيه موجبة وقويـة   -٥،كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية للروح المعنوية وفقاً للعمر فقط 
 .بين الأنماط القيادية والسمات الشخصية وبينهما وبين الروح المعنوية 

سمات الشخصية مجتمعة تفسر قدراً كبيراً من التباين لمستوى الـروح المعنويـة   أن الأنماط القيادية مجتمعة وال -٦
 .للمعلمين 
@pbî–ìnÛa: 

ضرورة المحافظة على الدرجة العالية لممارسة الأنماط القيادية والسمات الشخصية  لدى مـديري المـدارس    -١
 .المتوسطة بالطائف

 . ة بالطائفـعنوية للمعلمين بالمدارس المتوسطضرورة المحافظة على الدرجة العالية لمستوى الروح الم  -٢
الاستفادة من أداة الدراسة الحالية في تقويم الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمـديري المـدارس ،إضـافة       -٣

 . للمعايير المستخدمة في تقويم أداء المديرين
أكثـر تفهمـاً    مؤهلات العليا كـانوا السماح للمعلمين بمواصلة دراساتهم العليا دون عوائق لأن المعلمين ذو ال -٤

 .الشخصية لمديري المدارس التي يعملون بها كما بينت نتائج الدراسة لسماتل
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Summary of the study  
• Title of the study:- leadership styles and personal characteristics of schools managers and its 
relation to the morale of the teachers at Taif governorate ( Analytical and survey study ). 
·   Researcher's name: Nawaf Bin Safar Bin Mofleh AlOtaibi. 
· Scientific degree: Master degree in Educational management and planning. Year: ١٤٢٩\١٤٢٨ H 
· Chapter: ١ 
·  Supervisor's name: Mohammad Bin Mohammad Hassan Rasmi. 
· Scientific direction: Umm AlQurra university, faculty of education, Educational management and 
planning department, Makkah Almukarrama. 
· The study objectives: ١- Identifying the leadership styles and personal characteristics of junior 
schools' managers in Taif Governorate.  ٢- Identifying the level of the morale of the teachers at the 
junior grade in Taif Governorate. 
٣- Making sure of the presence of statistic, evidential differences around the leadership styles and 
personal characteristics that the junior schools' managers practice in Taif Governorate according to 
the changes of the study( age- experience- qualification- marital status- qualification type).٤- 
Making sure of the presence of evidential connected relation between the leadership styles and 
personal characteristics of the schools' managers and the morale of the teachers in the junior stage 
in Taif. 
· The study procedure and tools: The researcher used in his study the descriptive survey method 
and the analytical method. And he used the following methods:  
١- leading behavior defining measure( LBDQ)that was designed Halpen and translated by 
( Rasmi ٢٠٠٤ )  
٢-  Jordone scale for personal Traits and was translated by ( Gaber & Abou Hatab (١٩٧٣). 
٣-A tool for measuring the level of morale of teachers, (Albelbasi ٢٠٠٣). 
·  Society and sample of the study: All the teachers of the junior stage at the day governmental 
schools in Taif Governorate which are about (١١٦٧) teacher and a random sample was chosen of 
٣٠% percent that was (٣٠٠) teacher. 
· Statistical methods: The descriptive statistic: by extraction of arithmetic average, stardord 
deviation, percentages, analytical statistic: which is analyzing the single differentiation( ANOVA), 
(Scheffe test), (T_ Tests), and relation factors of Person, Sperman, and the test of Multi decline. 
·  Study results:  
١-The degree of practicing initiation and work, caring for human relations are of the leadership 
styles of the junior schools' managers which was high from the point of view of the teachers. 
٢- The school managers are described with the four personal characteristics in high degree. 
٣- Evaluating the morale for the junior school teachers in Taif was high. 
٤- There are no evidential differences at the evidence rate(٠,٠٥=a) between the averages of response 
of the sample around the dimensions of the leadership styles and the personal characteristics and the 
morale according to the changes (age- experience- qualification- marital status- qualification type) 
and there are evidential differences between personal characteristics except the social one according 
to the years of experience, and there are differences for all characteristics according to the scientific 
qualification only, also there are evidential differences for the morale according to the age only. 
٥- Presence of positive and strong, relative connection between the leadership styles, personal 
characteristics and the morale. 
٦-All the leadership styles and all the personal characteristics, explain a lot of differences in the 
level of the morale. 
·  Recommendations: 
١- The necessity of keeping the high degree of practicing the leadership styles and personal 
characteristics for the junior school managers in Taif. 
٢-The necessity of keeping the high degree of the morale for the teachers at the junior schools in 
Taif. 
٣-Benefiting from the method of the current study in evaluating the leadership styles and the 
personal characteristics for the school managers, in addition to the measurements used in evaluating 
the managers' performance. 
٤-Allowing teachers to continue their high studies without obstacles, as the teachers with high 
qualifications were more understanding for the styles and personal characteristics for the school 
managers that they work in as shown in the results of the study.  
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 إهـــــداء


 إلى من ربياني صغيراً وعلماني وأحسنا إلي شاباً ... 

 .أطال االله في عمرهما وقدرني على رضاهما  يإلى والدي ووالدت ... 

 الذين وقفوا بجانبي  : إلى إخوتي وأخواتي  ... 

الذين . حازم و غدي و ديمة و ريمة و جنى : إلى زوجتي و إلى أبنائي  ... 
 .حقهم وانشغلت عنهم فصبروا وقدروا ظرفي  قصرت في

 .إلى كل من أحبني وأحببته في االله  ... 

 إلى كل أولئك أهدي عاطر التحية وجميل العرفان والوفاء  ...

أهدي ثمرة جهدي ونتاج فكري إليهم جميعاً واالله أسأل أن يجعل هذا  ...
.العمل خالصاً لوجهه الكريم إنه نعم المولى ونعم النصير




@sybjÛa@
@

înÈÛa@|ÜÐß@åi‹Ð@åi@Òaìã
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‹í‡Ômë@‹Ø’@
الحمد الله رب العالمين ،حمداً يوافي نعمه ويكافئ مزيده ، والشكر الله على مـا  
وهبني من صبر وهدى ،وتوفيق تخطيت به الصعاب لإنجاز هذه الدراسة ، والصلاة 

وعلى آلـه وصـحبه وسـلم    والسلام على الرحمة المهداة والنعمة المسداة نبينا محمد 
  ..  أما بعد تسليماً كثيرا ،

) ١٥٢(البقرة  تَكْفُرونِ ولاَ واشْكُروا لِي فَاذْكُروني أَذْكُركُم يقول عز من قائل
 . الجامع الصغير) من لم يشكر الناس لم يشكر االله ( ويقول صلى االله عليه وسلم 

ى والدي ووالدتي العزيزين اللذين كانا أتشرف بتقديم مزيداً من الشكر والتقدير إل
 .لي نعم العون والنصير في إتمام هذه الدراسة فجزاهما االله كل خير وأقر عيني بهما 

التـي  ) جامعة أم القرى (يسرني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعتي الموقرة و
ائها ممثلة في مـديرها ووكلائهـا وعمـد   .تمام دراستي العليا بها إأتاحت لي فرصة 

 وأساتذتها 
والشكر موصول لوزارة التربية والتعلـيم والإدارة العامـة للتربيـة والتعلـيم     

لإتاحة الفرصـة   محمد سعيد أبو رأس ،/ ممثلة في مديرها الأستاذ  بمحافظة الطائف
 .مواصلة دراستي العليا ل

كما أشكر صاحب القلب الحنون ، والصدر الرحب ،والخُلق الرفيع ،والتواضـع  
م سعادة الدكتور محمد بن محمد حسن رسمي والذي كان نعم الموجه والمرشد لي الج

إلى أن واصل إشـرافه ومتابعتـه لهـذه     منذ قيامه بتدريسي في السنوات المنهجية ،
الدراسة منذ أن كانت فكرة إلى أن قيض االله لها الظهور بهذا الشكل ،واالله أسـأل أن  

 .يجعل ماقدمه لي في موازين حسناته 
ما يسرني أن أشكر كلاً من سعادة الدكتور محمد بن معيض الوذيناني رئـيس  ك

قسم الإدارة التربوية والتخطيط وسعادة الدكتور رمضان أحمد عيـد الأسـتاذ بقسـم    
الإدارة التربوية والتخطيط اللذين تفضلا مشكورين بمناقشة خطـة الدراسـة وإبـداء    

 .الملاحظات عليها 
لتقدير لسعادة الدكتور عبداالله بن محمد الحميدي أسـتاذ  كما أتقدم بوافر الشكر وا

 ـ  و الإدارة التربوية ه بآرائـه  ـالتخطيط بقسم الإدارة التربوية والتخطيط المشـهود ل
ومقترحاته السديدة التي أثرت الكثير من البحوث والدراسات السابقة وعلـى تفضـله   

 . خير الجزاء بقبول مناقشة هذه الدراسة رغم مشاغله الكثيرة فجزاه االله
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كما أتقدم بجزيل من الشكر والامتنان لسعادة الدكتور محمد بن معيض الوذيناني 
رئيس قسم الإدارة التربوية والتخطيط الذي كان لوقفاته الإنسانية معي ومع كل طلاب 
وطالبات القسم منذ دراستنا في المرحلة المنهجية ،والذي كان دائماً على أتم الاستعداد 

صيحة والمشورة لكل من قصده دون كلل أو ملل فجزاه االله خير على ماقـدم  لبذل الن
 .وعلى قبوله مناقشة هذه الدراسة رغم ارتباطاته ومشاغله الكثيرة 

كما يسرني أن أتقدم بمزيد من الشكر لأصحاب السعادة محكمي أدوات الدراسة 
 .جزاهم االله كل خير ف

المتوسطة بمحافظة الطائف على  كما يسرني أن أشكر مديري ومعلمي المدارس
 .تعاونهم معي في تطبيق أدوات الدراسة 

كما أتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساعدني على إنجاز هذه الدراسة سواء مـن  
خلال بذل النصيحة والمشورة أو السؤال والدعاء لي من قريب أوبعيد وأخص بالذكر 

علـى   تعلـيم محافظـة جـدة   من من سعادة الدكتور مصلح بن سعيد القحطاني  كلاً
محافظة تعليم توجيهاته الإحصائية لهذه الدراسة الأستاذ صبحي بن سعيد الحارثي من 

الطائف والأستاذ غالب المشيخي من كلية المعلمين بالطائف على تشـجيعهما علـى   
 ــإكمال دراستي العليا والوقوف معي خلال مراحل الدراسة ، والأستاذ حس ن ـن ب

المي المعلم بمدرسة حطين المتوسطة والثانوية لموآزرته لي وتكبده عناء االله الس دـعب
السفر معي لجمع مراجع الدراسة ، والأستاذ عبداالله بن محمد العامري بمدرسة مؤتة 
الثانوية بالعاصمة المقدسة لتشجيعه ونصحه ومؤازرته فجزاهم االله خير الجزاء وبارك 

 . في جهودهم 
عدني في إتمام هذه الدراسة وهم سعادة الأسـتاذ  والشكر موصول لكل من سا

هلال بن أحمد الثقفي رئيس قسم خدمات الطلاب بتعليم الطائف على تنسـيق أدوات  
الدراسة وإخراجها والشكر موصول لسعادة الأستاذ عبد الرحمن بن عائض الظـافري  

متابعتـة  مشرف الصفوف الأولية بتعليم الطائف على مراجعته اللغوية لهذه الدراسة و
 . تنسيقها وإخراجها فجزاهم االله كل خير وجعل ذلك في موازين حسناتهم

وختاماً أعتذر لمن فاتني ذكره ولم أتمكن من شكره  سائلاً االله العلي القدير أن لايضيع 
 لهم أجراً وأن يجعله في موازين حسناتهم إنه سميع الدعاء 

 . وصلى االله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم
 

@sybjÛaZ@înÈÛa@‹Ð@åi@Òaìã@
@
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pbíìna@‘‹èÏ@
 

 الصفحةالموضوع
 أ.ملخص الدراسة بالعربي

 ب.ملخص الدراسة بالإنجليزي

 ج .إهداء 

 د.الشكر والتقدير

 و.فهرس المحتويات

 ي.فهرس الجداول

 م.فهرس الأشكال والرسوم البيانية

 ن.فهرس الملاحق

Þëþa@Ý—ÐÛa@òaŠ‡Ûa@¶g@Ý‚‡ß@

 ٢ .مقدمة 

 ٣.مشكلة الدراسة

 ٤.أسئلة الدراسة

 ٥.أهمية الدراسة

 ٦.أهداف الدراسة

 ٧.حدود الدراسة

 ٨.مصطلحات الدراسة
@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@Z@òaŠ‡Ûa@pbîi†c@I@ð‹ÄäÛa@Šb ⁄a@H@

 ١٤القيادة:المبحث الأول

 ١٧.مفهوم القيادة  -مقدمة 

 ١٦.عناصر القيادة

 ١٩.الفرق بين القيادة والرئاسة

 ٢٠.مستويات القيادة
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 الصفحةالموضوع
 ٢١.مصادر القيادة

 ٢٣.أهمية القيادة

 ٢٤.صفات القيادة الناجحة

 ٢٦.أنماط القيادة

 ٣٨.نظريات القيادة

 ٦٣.التعليق على نظريات القيادة

 ٦٥.الحديثة في القيادةمدخل الاتجاهات

  السمات الشخصية:المبحث الثاني

 ٧٠.الشخصية –مقدمة 

 ٧١.مفهوم الشخصية

 ٧٤.أهمية دراسة الشخصية

 ٧٤.الصفات العامة للشخصية

 ٨٠.أبعاد الشخصية

 ٨٣.محددات الشخصية

 ٨٥.نظريات الشخصية

 ٩٠.قياس الشخصية

 ٩٣.مفهوم السمات

 ٩٤.مراحل تطور السمات

 ٩٥.معايير تحديد السمات

 ٩٦.أنواع السمات

  الروح المعنوية:المبحث الثالث

 ١٠١.مفهوم الروح المعنوية –مقدمة 

 ١٠٣.أهمية الروح المعنوية

 ١٠٤.مميزات الروح المعنوية

 ١٠٥ . على الروح مستوى المعنوية ممؤشرات ومظاهر الحك
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 ١٠٩.وامل التي تؤثر في الروح المعنويةالع

 ١١٢.قياس الروح المعنوية

 ١١٤ . اقتراحات لمدير المدرسة لرفع الروح المعنوية للمعلمين 

 الأنماط القيادية والسمات الشخصية :المبحث الرابع

 وعلاقتها بالروح المعنوية

 

 ١١٦.الأنماط القيادية وعلاقتها بالروح المعنوية

 ١١٨سمات الشخصية وعلاقتها بالروح المعنويةال

 ١٢٣.الدراسات السابقة العربية والأجنبية: ثانياً 

 ١٢٣.الدراسات المتعلقة بالأنماط القيادية

 ١٣٦.الدراسات المتعلقة بالسمات الشخصية

 ١٤٧.الدراسات المتعلقة بالروح المعنوية

 ١٥٥.التعليق على الدراسات السابقة

 الفصل الثالث إجراءات الدراسة 

 ١٦٣.منهج الدراسة

 ١٦٤.متغيرات الدراسة

 ١٦٤.مجتمع الدراسة

 ١٦٥.عينة الدراسة

 ١٦٨.خطوات إجراء الدراسة

 ١٦٩.أدوات الدراسة

 ١٧٧.تطبيق أدوات الدراسة

 ١٨٢.جمع البيانات والمعالجات الإحصائية

 ائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهانت:الفصل الرابع

 ١٨٥.الإجابة على السؤال الأول ومناقشته

 ١٩٤.الإجابة على السؤال الثاني ومناقشته

 ٢٠٨.الإجابة على السؤال الثالث ومناقشته

 ٢١٣.الإجابة على السؤال الرابع ومناقشته

 ٢٢٢.الإجابة على السؤال الخامس ومناقشته

 ٢٣٨.السؤال السادس ومناقشتهالإجابة على 
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 ٢٤٥.الإجابة على السؤال السابع ومناقشته

 ٢٥٢.الإجابة على السؤال الثامن ومناقشته

 ٢٥٨.الإجابة على السؤال التاسع ومناقشته

 ملخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات:الفصل الخامس

 ٢٦٧.ملخص نتائج الدراسة

 ٢٧٤. التوصيات 

 ٢٧٥.المقترحات 

 ٢٧٦.البحوث والدراسات المستقبلية

 ٢٧٧.المراجع العربية 

 ٢٩١.المراجع الأجنبية

 ٢٩٣ . الملاحق 
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@Þëa‡§a@‘‹èÏ@
 الصفحةعنوان الجدول الرقم

 ٣٥.مقارنة بين أنماط القيادة الثلاثة ١

 ٣٧أساليب غلمن في القيادة ٢

 ٧٧رات للقائد الناجحأهم السمات والمها ٣

 ١٦٥عدد مجتمع الدراسة ٤

 ١٦٥توزيع عينة الدراسة ٥

 ١٦٦أعداد عينة المعلمين والمستبعد منها ٦

 ١٦٦عمرالوصف متغير ٧

 ١٦٦عدد سنوات الخبرةوصف متغير ٨

 ١٦٧*المؤهل العلميوصف متغير ٩

 ١٦٧*الحالة الاجتماعيةوصف متغير ١٠

 ١٦٧يعة المؤهل العلميطبوصف متغير ١١

 ١٧٤معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة وأبعادها ١٢

 ١٧٥ جدول الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة وأبعادها ١٣

 ١٧٦الصورة النهائية لأداة الدراسة ١٤

يبين درجة المحك لكل مستوى من مستويات الاستجابة للأنماط القياديـة   ١٥

 والروح المعنوية

١٧٨ 

 ١٧٨ المقياس المئيني لتحديد درجة مستوى سمات الشخصية حسب مقياس جوردن ١٦

 ١٨٠ إعادة ترميز العبارات السالبة للأنماط القيادية والروح المعنوية  ١٧

 ١٨٦  لبعد المبادأة والاهتمام بالعملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ١٨

لبعـد الاهتمـام بالعلاقـات    رافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانح ١٩

 الإنسانية

١٨٨ 

 ١٩٠ الإجمالية لأبعاد الأنماط القياديةالمتوسطات الحسابية ٢٠

القيم المئينية لسمة السيطرة لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف على  ٢١

المقياس المئيني لتحديد مستوى سمة السيطرة من وجهة نظر المعلمين 
١٩٥ 

القيم المئينية لسمة المسؤولية لمديري المـدارس المتوسـطة بمحافظـة     ٢٢

الطائف على المقياس المئيني لتحديد مستوى سمة السيطرة مـن وجهـة   

 نظر المعلمين 

١٩٧ 

القيم المئينية لسمة الاتزان الانفعالي لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة  ٢٣

توى سمة السيطرة مـن وجهـة   الطائف على المقياس المئيني لتحديد مس

 نظر المعلمين

١٩٩ 
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 الصفحةعنوان الجدول الرقم
لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة ةالقيم المئينية لسمة الاجتماعي ٢٤

الطائف على المقياس المئيني لتحديد مستوى سمة السيطرة من وجهة 
نظر المعلمين

٢٠١ 

 ٢٠٣ رية الإجمالية للسمات الشخصية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا ٢٥
 ٢٠٩ الروح المعنويةلمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ٢٦
للفروق بين متوسطات ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٢٧

 عمروفقاً لمتغير الالأنماط القيادية الدراسة حولعينةاستجابات أفراد
٢١٤ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحاديملخَّص ٢٨
استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأنماط القيادية وفقاً لمتغير عدد 

سنوات الخبرة

٢١٥ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٢٩
مؤهل فقاً لمتغير الوالأنماط القيادية الدراسة حول  عينةاستجابات أفراد 

العلمي

٢١٦ 

 عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد )T-Test) (ت(نتائج اختبار ٣٠
 الحالة الاجتماعيةوفقاً لمتغيرالأنماط القياديةالدراسة حول

٢١٧ 

 عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد )T-Test) (ت(نتائج اختبار ٣١
 نوع المؤهلوفقاً لمتغيراديةالأنماط القيالدراسة حول

٢١٨ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٣٢
 عمروفقاً لمتغير الالسمات الشخصية الدراسة حولعينةاستجابات أفراد

٢٢٣ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٣٣
عدد وفقاً لمتغير السمات الشخصية الدراسة حول  عينةاستجابات أفراد 

سنوات الخبرة

٢٢٥ 

أفراد عينة الدراسة حول بعد لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية ٣٤
 عدد سنوات الخبرةوفقاً لمتغير الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية

٢٢٧ 

متوسطات للفروق بين ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٣٥
مؤهل وفقاً لمتغير الالسمات الشخصية الدراسة حول  عينةاستجابات أفراد 

العلمي

٢٢٨ 

أفراد عينة الدراسة حول السمات لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية ٣٦
الشخصية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

٢٢٩ 
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 الصفحةعنوان الجدول الرقم

أفراد عينة الدراسة حول بعد جاباتلاستنتائج المقارنات البعدية ٣٧

 الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية وفقاً لمتغير نوع المؤهل العلمي 

٢٣٠ 

 عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد )T-Test) (ت(نتائج اختبار ٣٨

 الحالة الاجتماعيةوفقاً لمتغير السمات الشخصية الدراسة حول 

٢٣١ 

 عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد )T-Test()ت(نتائج اختبار ٣٩

 نوع المؤهلوفقاً لمتغير السمات الشخصية الدراسة حول 

٢٣٣ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٤٠

 عمرفقاً لمتغير الوالدراسة حول الروح المعنوية  عينةاستجابات أفراد 

٢٣٩ 

الروحأفراد عينة الدراسة حول لاستجاباتنات البعديةنتائج المقار ٤١

 وفقاً لمتغير العمرالمعنوية 

٢٣٩ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي ٤٢

عدد الدراسة حول الروح المعنوية وفقاً لمتغير  عينةاستجابات أفراد 

 سنوات الخبرة

٢٤٠ 

للفروق بين متوسطات ) ANOVA(التباين الأحاديملخَّص نتائج تحليل ٤٣

مؤهل الدراسة حول الروح المعنوية وفقاً لمتغير ال عينةاستجابات أفراد 

 العلمي

٢٤١ 

 عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد )T-Test) (ت(نتائج اختبار ٤٤

 الحالة الاجتماعيةالدراسة حول الروح المعنوية وفقاً لمتغير 

٢٤١ 

 عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد )T-Test) (ت(نتائج اختبار ٤٥

 نوع المؤهلالدراسة حول الروح المعنوية وفقاً لمتغير 

٢٤٢ 

بين الأنماط القيادية وبين )spearman(معاملات الارتباط سبيرمان ٤٦

 الروح المعنوية لدى المعلمين 

٢٤٥ 

بين السمات الشخصية وبين )spearman(معاملات الارتباط سبيرمان ٤٧

 الروح المعنوية لدى المعلمين 

٢٤٧ 

بين السمات الشخصية وبين )spearman(معاملات الارتباط سبيرمان ٤٨

 الأنماط القيادية لدى المعلمين 

٢٤٨ 

نتائج معامل الانحدار المتعدد لتفسير التباين في مستوى الروح المعنوية  ٤٩

 بالنسبة للأنماط القيادية

٢٥٣ 

نتائج معامل الانحدار المتعدد لتفسير التباين في مستوى الروح المعنوية  ٥٠

 بالنسبة للسمات الشخصية

٢٥٨ 

@
@
@
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 الصفحةعنوان الشكل الرقم

 ٢٣مصادر قوة القيادة ١

 ٣٦أنماط القيادة ٢

 ٤٣الأنماط القيادية لنظرية البعدين ٣

 ٤٥ميتشجان لأنماط القيادةنموذج ٤

 ٤٧نموذج الشبكة الإدارية لبلاك وموتون ٥

 ٥٠نموذج نظرية الخط المتصل تننبام وشميدث ٦

 ٥٤نموذج القيادة وملائمة الموقف عند فيدلر ٧

 ٥٦الهدف-نموذج نظرية هاوس المسار ٨

 ٥٨نموذج ريدن ذو الأبعاد الثلاثة في القيادة ٩

 ٦٢القيادة عند هيرسي وبلانشردنموذج أساليب ١٠

 ٧٥المؤثرة على شخصية القائدةالقوى الرئيس ١١

 ٨٣مكونات الشخصية ١٢

منحنى معامل الانحدار بين الأنماط القيادية مجتمعة وبين مستوى الروح  ١٣

 المعنوية

٢٥٤ 

منحنى معامل الانحدار بين بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط ١٤

 دية وبين مستوى الروح المعنوية القيا

٢٥٥ 

منحنى معامل الانحدار بين بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط  ١٥

 القيادية وبين مستوى الروح المعنوية 

٢٥٦ 

منحنى معامل الانحدار بين السمات الشخصية مجتمعة وبين مستوى ١٦

 الروح المعنوية

٢٥٩ 

ن بعد السيطرة من السمات الشخصية وبينمنحنى معامل الانحدار بي ١٧

 مستوى الروح المعنوية

٢٦٠ 

منحنى معامل الانحدار بين بعد المسئولية من السمات الشخصية وبين  ١٨

 مستوى الروح المعنوية

٢٦١ 

منحنى معامل الانحدار بين بعد الاتزان الانفعالي من السمات الشخصية  ١٩

 وبين مستوى الروح المعنوية

٢٦٢ 

منحنى معامل الانحدار بين بعد الاجتماعية من السمات الشخصية وبين  ٢٠

 مستوى الروح المعنوية

٢٦٣ 
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 الصفحةالموضوع الملحق

خطاب سعادة عميد معهد البحوث لعميد كلية التربية بتسجيل الموضوع ١

 باسم الباحث

٢٩٤ 

لتعليم بالطائف لتطبيقخطاب سعادة عميد الكلية لمدير عام التربية وا ٢

 الاستبانة

٢٩٦ 

قائمة بأسماء السادة محكمي أداة الدراسة للأنماط القيادية والروح  ٣

 المعنوية

٢٩٨ 

بتعليم الطائف يخطاب سعادة المشرف على وحدة التطوير التربو ٤

 لتسهيل مهمة الباحث

٣٠٠ 

 ٣٠٢أدوات الدراسة ٥

 ٣١٠أدوات الدراسة بعد الترميز ٦

ائمة بأسماء عدد المدارس المتوسطة النهارية ونسب عينة المعلمينق ٧

 بكل مدرسة الذين طبقت عليهم أدوات الدراسة

٣١٦ 
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•א
• אא 
• אא 
• אא 
• אאא 
• אא 
• אא 
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@òß‡Ô¾aZ@
الحمد الله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خير المرسلين سيدنا محمد 

 وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد ،،، 
امة بأهمية القيادة في العمل التربوي ،حيـث نالـت الكثيـر مـن     هناك قناعة ت

الاهتمام من قبل الباحثين ، ورجال الإدارة،لما لها من أهمية في إحداث التأثير المـراد  
 .في سلوك العاملين في أي مؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية 

وسماتها الشخصية المختلفة لها تأثيرها لذا فإن القيادة التربوية بأنماطها القيادية 
المباشر على أداء العاملين وروحهم المعنوية سواء بالسلب أو الإيجـاب فـي العمليـة    

ن القيادة هي إحـدى الوظـائف   بألهذه الأهمية ) م٢٠٠٧(التعليمية وكما يشير العتيبي 
التنظيم ، والتنسيق، التخطيط ، (المكملة للوظائف الإدارية الرئيسة التي يقوم بها المدير 

وموضوع القيادة يلقى هذا الاهتمام الكبير نظراً للدور الذي يلعبـه العنصـر   ) والرقابة
البشري في المنظمة وذلك من حيث المحافظة على المنظمـة ونجاحهـا واسـتمرارها    
وزيادة فعاليتها ،وذلك من خلال مايقوم به القائد من بث روح التعاون وتوجيه الجهـود  

فالقيادة ضرورية في كل المؤسسات سـواء فـي   . تحقيق الأهداف المرجوة من أجل 
القطاع العام أو الخاص ، وأيضاً في كل المجالات الإدارية التربوية وغيـر التربويـة   
،لذلك نرى أن الكثير من المؤسسات الإدارية الناجحة يرجع سر نجاحها إلـى نجـاح   

تقديم أقصى طاقات لديهم وفي توحيـد   قادتها في التأثير على مرؤوسيهم وحفزهم على
جهود العاملين واستمالتهم حتى يقبلون على أعمالهم عن رغبة واقتناع ورضا وبـروح  
معنوية عالية، وإن البحث في الأنماط القيادية لشخصية المدير والسمات المميـزة لهـا   

 . ١٦٣ص .،ذو أهمية كبيرة 
الأنماط والسمات من فهـم  نظراً لما تمثله هذه ) م١٩٩٠(ويذكـر أبـو كـف 

لطبيعة سلوكه والعوامل المحددة لها ،وبالتالي لما يعكسه ذلك السلوك من أثـر علـى   
نشاط العاملين وعلى علاقاتهم ودرجة فاعليتهم ومن ثم على إنجازهم كما أن التعـرف  
على الأنماط القيادية والسمات الشخصية للمديرين ودراستها وتحليلها يكتسـب أهميـة   

ة في تصنيف هؤلاء المديرين ضمن أنماط قيادية وسمات شخصية معينـة وفـق   متميز
المقاييس المحددة لهذه الغاية، وبالتالي وضع الأسس التي سيتم بموجبها وعلى ضـوئها  

 .٢اختيار المديرين لممارسة الدور الإداري في المؤسسات والمنظمات التربوية ص
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يميل إلى النظرة على أنهـا   إن الاتجاه الموضوعي في بحث شخصية الإداري
تركيب يضم مجموعة من الأنماط والسمات التي يمكن كشفها ووصـفها وإخضـاعها   

كما أن الروح المعنوية لها دور هام على نوع وكم الأداء كما يوضح الحربـي .للقياس 
بأن جهود الباحثين والممارسين للعمل الإداري قد تركزت فـي المقـام   ) هـ ١٤٢٦(

أفضل الطرق التي تقود إلى تحسين فعالية العمل ،لذا فإن الروح المعنويـة  الأول على 
للأفراد لها أهمية عظيمة في مجال العمل وذلك كونها تشير إلى مدى فاعليـة الأفـراد   
ودورهم في المؤسسة التي يعملون بها، وذلك من خـلال تـأثرهم بالأنمـاط القياديـة     

أصـبح الاهتمـام بـالروح المعنويـة مـن      والسمات الشخصية للقادة وبناء على ذلك 
 .١الاتجاهات الحديثة لقياس اتجاهات الأفراد ومدى رضاهم عمن يعلمون معه ص

لقد حظيت موضوعات القيادة وأنماطها ، والسمات الشخصية للقـادة والـروح   
باهتمام كثير من المفكرين والباحثين ،فأجريت الأبحاث والدراسات  المعنوية للعاملين ،

 ،لاقتهـا بـالروح المعنويـة للعـاملين    فيضة حول القيادة وسماتها الشخصية وعالمست
لتوضح أبعادها  وسماتها ، وما يتعلـق بهـا وبـالروح    .وصيغت لها نظريات متعددة 

 .المعنوية للعاملين في المؤسسات التربوية 
وعكف كثير من الباحثين على دراسة أنماط القيادة في المؤسسات التربوية فـي  

 ـ١٤١٢(حيث قام عودة . ظريات القيادة ومدى علاقتها ببعض المتغيرات ضوء ن ) هـ
بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين السلوك القيادي لمدير المدرسـة والرضـا   

وهدفت دراسـة القثـامي   ) البعدين(الوظيفي للمعلمين في المرحلة الثانوية وفق نظرية 
وعلاقتهـا بـالروح   ) وليم ريدن(نظرية التعرف على أنماط القيادة وفق ) هـ١٤٢٣(

بدراسة هـدفت إلـى   ) هـ١٤٢٥(وقام حريري . المعنوية لمعلمي المرحلة الابتدائية 
وعلاقتـه بنضـج   ) هرسي وبلانشرد (التعرف على نمط السلوك القيادي وفق نظرية 

إلى التعرف على أنماط القيادة السـائدة  ) هـ١٤٢٨(وهدفت دراسة العامري .التابعين 
 .وعلاقتها بإدارة التغيير في المدارس الثانوية ) الخط المستمر (نظرية  وفق

في حين تناولت الكثير من الدراسات السمات الشخصية للقادة فـي المؤسسـات   
بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة ) هـ١٤٠٦(التربوية ، حيث قام نبراوي ويحي 

خصية لدى مديري ووكلاء المدارس بين القدرة على القيادة التربوية وبعض سمات الش
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) م١٩٩٠(أبـو كـف    حسب مقياس جوردون ،وقـام  .الثانوية والإعدادية والابتدائية 
 ةبدراسة هدفت إلى التعرف على واقع السمات الشخصية لمدير المدرسة الثانوية وكيفي

 .توزيعها حسب مقياس جوردون للسمات الشخصية 
المعنوية للعاملين في المؤسسات التربوية  كما تناولت العديد من الدراسات الروح

بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين السـلوك  ) هـ١٤١٤(حيث قام الزهراني .
القيادي لرؤساء الأقسام الأكاديمية وواقع الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 

سـتوى  إلى التعرف علـى م ) هـ١٤١٦(في حين هدفت دراسة سلامة .الملك سعود 
 .الروح المعنوية لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية وعلاقتها ببعض المتغيرات 

ومن خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة وجد أن الأبحاث والدراسـات  
تناولت الأنماط القيادية والسمات الشخصية للقادة ،ومستوى الروح المعنوية للعاملين في 

إلا أن تلـك  . يا مختلفة ووفق نظريات ومقاييس متعددة من زوا. المؤسسات التربوية 
لسـمات الشخصـية ، والـروح    الأنماط القياديـة ،وا ( الدراسات لم تتناول متغيرات 

 .مجتمعة في دراسة واحدة ) المعنوية
لذا فإن موضوع هذه الدراسة الأنماط القيادية والسـمات الشخصـية لمـديري    

تعد دراسة جديدة وغير مسبوقة علـى  . لمعلمين المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية ل
ومن هذا المنطلق وإيماناً من الباحث بضرورة إبراز الأنماط القيادية . حد علم الباحث 

الفعالة والسمات الشخصية المعتدلة ،ومدى علاقتهما بالروح المعنوية ، فقد برزت هذه 
ديري المدارس وعلاقتهـا  الدراسة للتعرف على الأنماط القيادية والسمات الشخصية لم

 .بالروح المعنوية للمعلمين في محافظة الطائف التعليمية 

@òaŠ‡Ûa@òÜØ“ßZ@
لما كان التعليم في المملكة العربية السعودية بصفة عامة والتعليم المتوسط بصفة 

يشهد اهتماماً متزايداً في أهدافه ومحتواه ،كون مرحلة التعليم المتوسـط فـي   .خاصة 
 ،وهي مرحلة الإعداد والتوجيه.يمي عليمية تعتبر واسطة العقد في السلم التعلالمسيرة الت

 .وتُعد همزة الوصل بين المرحلتين الابتدائية والثانوية 
لأن الطالب يكون في أوج نموه ، ففي هذه المرحلة تصقل مواهبـه ، وقدراتـه    

 .وفيها يتم التحويل من الطفولة إلى النضج الذهني ، والجسماني 
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يث يعد النمو من الموضوعات ذات الأهمية في حياة الإنسان بعامة ،وفي حياة ح
 .المراحل الدقيقة في حياة الإنسـان وتُعد مرحلة المراهقة من . المراهقين بوجه خاص 

 .التي تستلزم إحاطتها بوسائل الوقاية ،والعناية ،والتوجيه ،والإرشاد 
 .دى وزارة التربية والتعليم لذا اكتسبت المرحلة المتوسطة أهمية قصوى ل

ومن هذا المنطلق اهتمت وزارة التربية والتعليم في المملكة بالتعليم بشكل عـام  
وذلك من حيث ، إعداد المناهج المناسبة والعناية بالأنشطة .وبهذه المرحلة بشكل خاص

حلة المدرسية ، والأساليب التي يتبعها معلمي هذه المرحلة مع الطلاب وطبيعة هذه المر
وخصائصها ، وتمشياً مع توجيهات وزارة التربية بهذا الصدد ، اهـتم قـادة العمـل    
التربوي بتطبيق المفاهيم التربوية الحديثة ، لجميع عناصر العمل التربـوي بالمدرسـة   
سواء بالطالب الذي يعتبر حجر الزاوية في العملية التعليمية ، أو المديرين والمعلمين ، 

وقد أثبتت الدراسات والأبحـاث  .أهيلهم حسب طبيعة هذه المرحلة من حيث إعدادهم وت
السابقة أن الكثير من المديرين يمارسون الأنماط القيادية بأسـلوب خـاطئ ، كمـا أن    
البعض منهم يتصف بسمات شخصية سلبية ، مما أدى إلى عدم التوافق بين المـديرين  

كما أن الدراسات السابقة . مينوالمعلمين وبالتالي ضعف مستوى الروح المعنوية للمعل
أوصت بضرورة تطوير القيادات التربوية الفاعلـة ، وتعزيـز السـمات الشخصـية     
الإيجابية لمديري المدارس والبعد عن الأنماط الغير فاعلة والسمات الشخصية السـلبية  
،من أجل خلق التوافق والتواد بين مديري المدارس والمعلمين مما يسـاهم فـي رفـع    

 .لروح المعنوية للمعلمين في المؤسسات التربوية مستوى ا
) هـ١٤٢٢(ودراسة كفية ) هـ١٤٢٢( دراسة القحطاني : ومن هذه الدراسات 

) ٢٠٠٠(ودراسة القدومي ) هـ١٤٢٧(ودراسة الحجايا ) هـ١٤٢٥(ودراسة حريري 
التي ركزت على ضـرورة  ) هـ١٤٠٧(ودراسة القايدي ) م١٩٩٠(ودراسة أبو كف 

دريبية للقيادات التربوية من أجل تفعيـل الأنمـاط القياديـة والسـمات     عقد دورات ت
 .الشخصية لمديري المدارس في المؤسسات التربوية 

وبناء على ماسبق من نتائج للدراسات السابقة ،ونتيجة لما لمسه وعايشه الباحث 
مـن  في المدارس معلماً ومشرفاً تربوياً ، وإطلاعه على مايرد من شكاوى لمقر عمله 

فقد شعر الباحث بوجود عدم توافق بينهم ،وذلك . مديرين ومعلمين بالمرحلة المتوسطة
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من خلال تباين الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس مما ولد التنـافر  
ورغبة من الباحث في التعـرف علـى الأنمـاط    . وعدم الرضا بينهم وبين المعلمين 

شخصية المناسبة لمديري المدارس ومدى علاقتها بـالروح  القيادية الفاعلة والسمات ال
 :عليه حددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي .المعنوية للمعلمين 

ما الأنماط القيادية والسمات الشخصية لدى مديري المـدارس ومـا علاقتهـا    

 بالروح المعنوية للمعلمين بمحافظة الطائف التعليمية ؟

 :ل الأسئلة التالية ويتفرع من هذا السؤا

@òaŠ‡Ûa@òÜ÷cZ 
ما الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف    -١

 التعليمية من وجهة نظر المعلمين ؟
كيف تتوزع السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف    -٢

 دون ؟التعليمية من وجهة نظر المعلمين حسب مقياس جور
مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلـة المتوسـطة بمحافظـة     ما  -٣

  من وجهة نظرهم ؟  التعليمية الطائف
حول ) ٠.٠٥=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -٤

الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بالإدارة العامة للتربية 
التعليم بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغيرات الدراسة و
 ؟) العمر، الخبرة، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(

في  )٠.٠٥=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   - ٥
ليمية توزيع السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف التع

العمر، (من وجهة نظر المعلمين حسب مقياس جوردون وفقاً لمتغيرات الدراسة 
 ؟) الخبرة، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل

حول ) ٠.٠٥=  α(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -٦
للتربية الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بالإدارة العامة 
العمر، (والتعليم بمحافظة الطائف من وجهة نظرهم وفقاً لمتغيرات الدراسة 
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 ؟) الخبرة، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل
هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين الأنماط القيادية وتوزيع السمات الشخصـية    -٧

في ى المعلمين لدى مديري المدارس المتوسطة وبين مستوى الروح المعنوية لد
  ؟  التعليمية المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

ما النمط القيادي الذي يفسر أكبر قدر من تباين مستوى الروح المعنويـة لـدى     -٨
 معلمي المدارس المتوسطة بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف ؟

مستوى الروح المعنوية لدى  ما السمات الشخصية التي تفسر أكبر قدر من تباين  -٩
 معلمي المدارس المتوسطة بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف؟ 

@òaŠ‡Ûa@òîàçc@Z 
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الدور الذي يلعبه المديرون في المؤسسات 

الاقتصـادية   التربوية ، والذي يشّكل أساس التطور والتحديث اللازم لمواكبة التغيرات
والإدارية ،والاجتماعية التي تشهدها المجتمعات بمختلف أنحاء العالم ، فالدور القيـادي  
للمدير والنمط والسمة التي تحكم سلوكه تساهم بشكل كبير في تحديد اتجاهات التطـور  
الذي تشهده المؤسسات التربوية ، كما لا يخفى على أحد ما للأنماط القيادية والسـمات  

ة لمديري المدارس من دور في معنويات العاملين، و تتضح أهمية الدراسة في الشخصي
 :النقاط التالية 

التعرف على أهمية العلاقة بين الأنماط القيادية وتوزيـع السـمات الشخصـية      -١
لمديري المدارس ومستوى الروح المعنوية للمعلمين في المرحلـة المتوسـطة   

 .بمحافظة الطائف  بالإدارة العامة للتربية والتعليم
إبراز الأنماط القيادية والسمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة فـي    -٢

الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف ، بحيث يمكن تعزيـز الأنمـاط   
القيادية والسمات الشخصية الإيجابية ، ومعالجة الأنمـاط والسـمات السـلبية    

ل رفع مستوى الروح المعنويـة  للمعلمـين وزيـادة    بالتدريب والتأهيل من أج
 .كفاءتهم وفعاليتهم 

المسؤولين في وزارة التربيـة والتعلـيم    إن نتائج هذه الدراسة الحالية قد تساعد  -٣
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الأنمـاط القياديـة والسـمات    في التعرف على والإدارات التعليمية التابعة لها 
والوقوف على مستوى الروح الشخصية السائدة لدى مديري المدارس المتوسطة 

المعنوية للمعلمين من أجل تعزيز الإيجابي منها ومعالجة السلبي منها بالتدريب 
 . والتأهيل 

تزويد المديرين بالتغذية الراجعة لعملية التقـويم  قد تسهم نتائج هذه الدراسة في   -٤
 .الذاتي لسلوكهم الإداري في تعاملهم مع المعلمين 

إثراء التراكم المعرفي عن الأنماط القيادية والسـمات  الدراسة في قد تساعد هذه   - ٥
الشخصية وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين في الميدان التربـوي والمهتمـين    

 .من الباحثين ورجال الإدارة
مساعدة المهتمين بمجال الإدارة بما توصلت إليه هـذه الدراسـة مـن نتـائج       - ٦

 .يداً من البحث حول موضوع هذه الدراسة وتوصيات  مما يتطلب معه مز
@òaŠ‡Ûa@Òa‡çc@Z 

 : تهدف هذه الدراسة الوصول إلى مايلي 

التعرف على الأنماط القيادية لمديري المدارس المتوسطة فـي الإدارة العامـة     -١
بحيث يمكن تعزيز الأنماط الإيجابية ،والعمل ( للتربية والتعليم بمحافظة الطائف 

 )يل ذوي الاتجاهات السلبية على تدريب وتأه
التعرف على توزيع السمات الشخصية حسب مقياس جوردن للسمات الشخصية   -٢

لمديري المدارس المتوسطة في الإدارة العامة للتربية والتعليم  بمحافظة الطائف 
 ) .وتعزيز ما هو إيجابي منها ،وتدريب وتأهيل ذوي السمات السلبية ( 

لروح المعنوية لدى المعلمين فـي المرحلـة المتوسـطة    التعرف على مستوى ا  -٣
 .بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف 

التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الأنماط القيادية التي يمارسها   -٤
العمـر،  ( مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف وفقاً لمتغيرات الدراسة 

 ٠) هل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل الخبرة ، المؤ
التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول توزيع السمات الشخصية التي   -٥

يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف وفقاً لمتغيرات الــدراسة  
 ) .العمر، الخبرة ، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(
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) ٠.٠٥=  α(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   التحقق من وجود  -٦
حول الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بالإدارة العامة للتربية 

العمـر،  (والتعليم بمحافظة الطائف من وجهة نظرهم وفقاً لمتغيرات الدراسـة  
 ) .الخبرة، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل

ق من وجود علاقة ارتباطية دالة بين الأنماط القياديـة وتوزيـع السـمات    التحق  -٧
الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة بالإدارة العامـة للتربيـة والتعلـيم    

 . بمحافظة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بالطائف
بـاين مسـتوى الـروح    التعرف على النمط القيادي الذي يفسر أكبر قدر من ت  -٨

المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة 
 .الطائف 

التعرف على السمات الشخصية التي تفسر أكبر قدر من تباين مستوى الـروح   -٩
المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة 

 .الطائف
@@òaŠ‡Ûa@†ë‡y@Z 

هناك مجموعة من المحددات التي تحيط بهذه الدراسة وذلـك بسـبب طبيعـة    
موضوع الدراسة،ومنهجية الدراسة المستخدمة فيه والنتائج التي سوف يتم التوصل إليها 

 : بمشيئة االله تعالى وهي 
تقتصر هذه الدراسة على المعلمـين بالمـدارس المتوسـطة    : لمجال البشري ا  -١

 .حكومية النهارية المستقلة داخل محافظة الطائف التعليميةال
هذه الدراسة على مـدارس المرحلـة المتوسـطة     تقتصرا:  المجال المكاني  -٢ 

 .الحكومية النهارية المستقلة داخل محافظة الطائف التعليمية 
سي تم تطبيق هذه الدراسة بتوفيق  االله تعالى في الفصل الدرا:  المجال الزماني  -٣

 هـ  ١٤٢٨/١٤٢٩الأول لعام 
، العمـر ( ت على خمس متغيـرات وهـي   قتصرا:  غرافيةوالخصائص الديم  -٤

 ) المؤهل الدراسي ،طبيعة المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة ، الحالة الاجتماعية 
@
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@òaŠ‡Ûa@pbzÜİ—ß@Z 
 ) (style: النمط 

ب معينة في أداء دوره، هو سلوك القائد في تناول جوان) "م٢٠٠٤(كما يذكر رسمي    
وضع المعايير ، تحديد المسؤولية ،الحفاظ على العلاقات مع الأفراد حيث يرتبط كـل  

 ٤٣ص"النجاح وتجنب الفشل نحو من نجاح وفاعلية النمط بتحقيق استراتيجي والسعي
هو كناية عن منهج متسق ومنتظم ينطوي علـى أعمـال   ) "م١٩٩٨(ويعرفه الأغبري 
زعاته واتجاهاته ،بحيث يمكن اتخاذه أساساً للقيام بتوقعات وتحلـيلات  المرء وأفكاره ون

هــذا  تنبؤية تتعلق بسلوك الشخص والاحتمـالات التـي يمكـن أن يتجـه فيهــا      
 .  ١٠٤ص"وكالسل

السـلوك الـذي يتعـاطاه القـائد : ويستخلص الباحث من ذلك أن  النمط هو  
 . في تعامله مع الأفراد 

 )Leadership: ( القيادة 

المبـادأة  "على أنهـا  ) م٢٠٠٤(كما يذكر رسمي  )Stodgill: (يعرفها ستوجدل 
 . ٤٣ص") والحفاظ على هيكل العمل من خلال عمليتي التوقع والتفاعل

عملية التأثير في الآخرين وتوجيه جهودهم " بأنها ) : م٢٠٠٥(ويعرفها العميان 
 . ٢٥٧ص "  نحو تحقيق غايات وأهداف المنظمة 

الــدور المقصــود  والأثـر    : خلص الباحث من ذلك أن القيـادة هي ويست
الإيجابي الذي يقوم به القائد في تعـامله مع العـاملين معه بأسـلوب محبب وصـولاً  

 .لغاية محددة 
  )s Leadership style:(الأنماط القيادية 

ي تمثل مجموعة من السلوكيات والممارسات الت) " م١٩٩٨(كما يشير الأغبري 
يقوم بها القائد الإداري في المؤسسة أو الشركة التي يعمل بها سواء كانـت تربويـة ،   

 ١٠٤ص" الخ ...ثقافية ، اقتصادية ، سياسية ،عسكرية 
السلوكيات السائدة علـى القائـد   : ويستخلص الباحث من ذلك أن ألأنماط القيادية هي 
 .أهداف المؤسسة التي يعملون فيهاوالغالبة في تعامله مع الأفراد والتي تدفعهم لتحقيق 
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 ) Trait : (السمة 
تركيب نفسي عصبي " هي)م١٩٩٠(قعبد الخال ركما يذك Allportالسمة عند البورت 

له القدرة على أن يعيد المنبهات المتعددة إلى أنواع من التساوي الـوظيفي وإلـى أن يعيـد    
ويستخلص   ٤١ص " والتعبيريإصدار وتوجيه أشكال متكافئة ،ومنسقة من السلوك التكيفي 

عـن الآخـرين وتعطـي تـوازن      صصفة يتميز بها الشخ: الباحث من ذلك بأن السمة هي
 .لشخصيته وتأخذ صفة الثبات النسبي 

 ) personal:( الشخصية 
" بأنهـا  ) م١٩٩٠( قكما يشير عبد الخال)   All port( عرفها جوردون البورت 

لك الأجهزة النفسية والجسمية التـي تحـدد طابعـة    ذلك التنظيم الدينامي داخل الفرد لت
،ويستخلص الباحث من ذلك ومما أطلع عليه مـن   ٣٩ص" الخارجي في توافقه لبيئته 

هي ما يحصل عليه المدير من درجات عن كل سمة : تعريفات للسمات الشخصية بأنها 
 . من سمات الشخصية وفقاً لمقياس جوردون المستخدم في هذه الدراسة

 )  Morale:( المعنوية  الروح
اتجـاه  :" علـى أنهـا   ) م٢٠٠٤(تشير إليها دائرة علم النفس كما يذكر رسمي 

إيجابي نحو جماعة العمل وأهدافها ،ونمط القيادة بما ينجم عنه من تـوافر الاسـتعداد   
 ٥٧ص" للعمل وارتفاع مستوى هذا الاستعداد 

ي تظهر على فرد أو عـدة  الآثار السلوكية الت: ويستخلص الباحث من ذلك بأنها
 . أفراد فتحفزهم إلى مزيد من البذل إذا كانت مرتفعة أو إلى التكاسل إذا كانت منخفضة
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ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@
@òaŠ‡Ûa@pbîi†c@

 WאאW
 אאWאK 
 אאWאאK 
 אאWאאK 
 אאאWאאא

אאK 

 WאאאW
 אאK 
 אאK 
 אאK 

אאאאאאK 
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@Þëþa@szj¾a@Zñ†bîÔÛa 
@òß‡ÔßZ 

سلباً وإيجابـا فـي العمليـة     وأساليبها تأثيرها المباشر اللقيادة التربوية بمقاييسه
فإن القيادة تقوم بدور أساسي فـي الإدارة ،  )هـ١٤٢٦( ةالإدارية وكما يشير عياصر

يظهر في الجانب الإنساني أكثر من بقية الجوانب كما أنها تسعى إلى تحقيق التـوازن  
للإدارة  بين الجوانب التنظيمية والإنسانية والاجتماعية للعملية الإدارية ،وإيجاد الفاعلية

لمساعدتها للوصول إلى الأهداف المنشودة ،لذا تعتبر القيادة أكثر العمليات تأثيراً علـى  
التحفيز والروح المعنوية للأفراد مما يظهر على أدائهم ورضاهم،وبالتالي  تؤثر علـى  

 ٢٢ص "الأهداف الأساسية لأي منظمة وهي الإنتاجية بكفاءة وفعالية 
 )Leadership Concept : ( مفهوم القيادة   )١-١(

فهو من :القيادة من القود وهو نقيض السوق " أن) هـ٨١٧(يذكر الفيروز أبادي
ويقال رجل قائد من قـادة والمقـود   .ومنها القيادة والاقتياد . أمام والسوق من الخلف 

بـن منظـور   لا لسـان العـرب   وجاء فـي  ،١٠٢ص " بالكسر مايقاد  به كالقيـادة
قـريش قــادة ذادة  : وفي حديث علي .هي الانقياد والخضوع أن القيادة )" هـ٧١١(

دليـل  :سـلس منقـاد وأقـود    : يقودون الجيـوش وهو جمع قائد ،وفرس قـؤود  :أي
والقــائد مـن   . وقادت الريح السحـاب على المثل . منقـاد،والاسم كـله القيـادةٌ 

 .  ٦١٥ص " والقيادة مصدر القائد ورجل أقود لا يلتفت. الجبـل أنفـه
تنوعت تعريفات القيادة وتعددت من قبل الكثيرين سواء كانوا كتّابا : والقيادة اصطلاحاً 

أو علماء أو باحثين أو قادة ، محاولة منهم لسبر أغوارها والكشـف عـن مجالاتهـا    
النظرية والتطبيقية ،حيث كانت تتأثر تارة بالخبرة الشخصية  وتـارة أخـرى بتبـاين    

على التأثير واستمالة التابعين له ومن هنا اختلفت تعريفات القيادة الموقف وقدرة القائد 
 :ومن ضمن هذه التعريفات مايلي 

 :بأنه قد عرفها كل من ) م١٩٩٧(حيث يذكر كلالدة  
  )Koontz and Odonnel ( عملية التأثير التي يقوم بهـا القائـد فـي    " على أنها

 " بجهودهم للقيام بنشاط متعاونمرؤوسيه لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة 
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النشاط الذي يستخدم للتـأثير  " على أنها )  Ordway tead( وعرفها أردواي تيد  
 ًفي الناس والتعاون نحو تحقيق هدف معين وجدوا بأنفسهم أنه صالح . " 

أن القيادة تعني الجهود المبذولة للتأثيـر علـى  "على )  Fiedler( وعرفها فيدلر  
" ـوك النـاس من أجل الوصول إلى أهداف المنظمــة والأفــراد  أو تغيير سل

 . ١٨، ١٧ص ص 

السلوك الذي يقوم به الفرد حين يوجـه  " القيادة بأنها ) م٢٠٠٢(ويعرف البدري  
 . ١٠٥ص"نشاط جماعة نحو هدف مشترك 

النشاطات التـي  :" للقيادة بأنها ) Terry(تعريف تيري ) م٢٠٠٣(ويذكر العبادلة  
 .  ٥ص " وك الناس حتى يتم تحقيق أهداف المجموعة  تؤثر في سل

قدرة تأثير شخص ما على الآخرين حيـث  " بأنها ) م ٢٠٠٠(ويعرفها القريوتي  
يجعلهم يقبلون قيادته طواعية ودونما إلزام قانوني ،وذلك لاعترافهم التلقائي بقيمة 

يتيح له القـدرة  القائد في تحقيق أهدافهم وكونه معبراً عن آمالهم وطموحاتهم مما 
 .  ١٨١ص" على قيادتهم الجماعية بالشكل الذي يريد 

النشاط أو الممارسة التي " بأنها ) :م٢٠٠٤(كما جاء في حسن  هوعرفها الخصاون 
 .  ٢٠ص " تساعد الآخرين أن يعملوا باتجاه تحقيق أهدافهم وغاياتهم 

عمليـة نفسـية   " للقيادة بأنها ) Brown(تعريف براون ) م٢٠٠٥(ويذكر العميان 
 .  ٢٥٨ص " لتوجيه التابعين

العمليـة التـي   " للقيادة بأنها ) Haiman( تعريف هايمن ) م١٩٩٧(وذكر القذافي 
يقوم من خلالها شخص ما  بالتوجيه والإرشاد أو التأثير فـي أفكـار ومشـاعر    

  ٢٩٣ص " وسلوك الآخرين بهدف السيطرة عليها من أجل تحقيق هدف أو غاية

) م١٩٧٤، (Stodgillتــعريف سـتوجدل  ) م١٩٨٩(، والجبر دوتـذكرالهدهـو 
، ٩٥ص " عملية التأثير في نشاط مجموعة منظمة تجـاه هـدف معـين    " بأنها 

 : تعريف كلٍ من ) م١٩٨٩(وتضيف الهدهود والجبر 

أي جهد لتشكيل سلوك الأفـراد أو  "بأنها)  Faber and shearon( فيبر وشيرون  
حصل المؤسسة من خلالها على مزايا أو تحقيقـاً  الجماعات في المؤسسة والتي ت

 .  ٩٥ص " لأغراضها 
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فن التنسـيق بـين   "القيادة بأنها) Bffiner(يعرف بفنر) هـ١٤٠٤(وحسب حماد  
 . ١٧٣ص" الأفراد والجماعات وشحذ هممهم لبلوغ الغاية المنشودة 

قـدرة  "عرفها  على أنهـا  )  Ackels( بأن أيكلس  ) م٢٠٠٠(ويذكر حسب االله  
كمـا عرفهـا ولمـان " القائد على أن ينجز أهداف الجماعة من خلال أفرادهـا 

)Wolman ( تلك المجموعة من الخصائص التي تجعل التوجيه والتحكم في "بأنها
العمليـة  " بأنهـا  )  Marven Show(وعرفها مارفن شو " الآخرين أمراً ناجحا 

يـاً علـى بـاقي أعضـاء     التـي من خلالها يمارس عضو الجماعة تأثيراً ايجاب
 . ١١ص "الجماعـة 

ومن خلال ما سبـق من تعريفات للقيـادة يتضـح الـدور الإيجابي الذي يقـوم  
و للمنظمـة   مبه القائد في التأثير على الجماعة بغية الوصول إلى الأهداف المنشودة له

 .التي يعملون فيها 
لك يؤدي إلـى خلـق  جـو    وإذا كان القائد أكثر أثراً وقبولاً لدى الجماعة فإن ذ

والروح المعنوية العالية لديهم و التي تحفزهم علـى   ماجتماعي  تسوده الألفة فيما بينه
العمل في تعاون مثمر بناء لتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية ، كما أن العكـس  
صحيح حيث أن القائد الأقل أثرا أو السلبي يعجز عن الوصـول بالجماعـة لتحقيـق    

اف المنشودة وبالتالي تسود الفرقة فيما بينهم وتنخفض الروح المعنويـة لـديهم و   الأهد
 . يتقاعسون عن العمل وتعم الفوضى ويعجزون عن تحقيق أهدافهم 
الـدور المقصـود   : ويستخلص الباحث تعريفاً للقيادة مماسبق من تعريفات بأنها

لين معه بأسلوب محبب وصولاً تعامله مع العام يف القائد والأثر الإيجابي الذي يقوم به
 .لغاية محددة 

 :عناصر القيادة   )٢-١(

من المعلوم بأن القيادة هي دور اجتماعي بحيث لا يمكن لأي إنسان أن يكـون   
قائداً بمفرده ، وإنما يستطيع أن يمارس القيادة بمشاركته الفعالة في جماعة وفي حدود 

اصر تعتمد عليهـا القيادة أن هناك ثلاثة عن) م٢٠٠٤(موقف معين حيث يوضح حسن 
 : ويمكن تفصيلها على النحو التالي ) القائد ، الموقف ، التابعون : ( وهي
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 : القادة نوعان بشكل عام وهما : القائد :أولاً 

 قادة إداريون  –) ٢(قادة طبيعيون             –) ١(
انتقلـت   فهناك قادة بالفطرة لديهم موهبة القيادة بما يملكونه من خصال وصفات

مثل الزعماء الـذين لـديهم التميـز والبـروز     . إليهم بالوراثة وهم القادة الطبيعيون 
موهبة القيـادة لـديهم     لالخاصة بهم ، وهناك قادة يحتاجون إلى تنمية وصق اوالكرزم

عن طريق التعليم ، و التدريب ، وهم القادة الإداريون ، مثـل مـديري المؤسسـات    
 .وميةالتربوية والدوائر الحك

يعتبر الموقف عنصرا أساسيا في القيـادة ،فمـن خـلال الخبـرات     :  الموقف: ثانياً 
والممارسات يدرك الإنسان أن هناك أفراداً يكونون قادة في حالة تواجدهم في مواقـف  

 . معينة ،ولكنهم غير ذلك في مواقف أخرى 
ل مـن  بمشروع متميز حاو –من جامعة ميريلا )  Hemphill( وقد قام همفل  

خلاله أن يصل إلى أبعاد رئيسة يمكن استخدامها والإفادة منها فـي تحليـل المواقـف    
د مجموعة من يأن همفل قد قام بتحد) م٢٠٠٤(ويضيف حسن  ٢٢والتصرف معها ص 

الأبعاد لكل موقف بأوزان محددة بحيث يصل إلى رؤية تعبر عن الملامـح الأساسـية   
ة عشر بعداً لاستخدامها من أجل معرفة معالم للموقف إجمالاً وقد حددت الدراسة خمس

 :موقف قيادي معين وهذه الأبعاد هي 
 .تعاون وتكاتف الجماعة والعمل بروح الفريق الواحد-٢ .المجموعة  مكبر حج-١
التقـارب   -٤.   حيث السن ، والتعليم ، والخبرة من تجانس المجموعة فيما بينها  -٣

مشاركة المجموعة  -٦استقرار المجموعة نفسياً  -٥بين أفراد المجموعة بدون قيود   
تَمكّن تُمكن المجموعة من تحقيق أهـدافها والتركيـز    -٧ .للأفراد الجدد وضمهم لها 

تقيـد   -٩استقلالية المجموعة ومعرفـة صـلاحيتها    -٨على ما تكلف به من عمل   
هـا  قدرتها على ضبط ســلوك أفراد بط ومدى ـتوى محدد من الضـالمجموعة بمس

التـواد   -١١قبول أفراد المجموعة في المشاركة في النشاطات الجماعية ودعمها  -١٠
درجة شعور الأفراد بالسعادة والرضا نتيجة انضمامهم فـي   -١٢بين أفراد المجموعة 

درجة شعور  -١٤تحديد الفرد لموقعة ضمن هرم المجموعة التنظيمي  -١٣المجموعة 
مستوى ودرجة الاعتمادية المتبادلة بين أفـراد   -١٥الأفراد بأهمية المجموعة ودورها 

 . ٢٥،٢٤الجماعة ص ص
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ه في برنامج استمر أربع سنوات من البحث وزملاؤ (١٩٨١) Yuklوقد قام يكل 
لتحديد تصنيفات ذات معنى يمكن قياسها للسلوك القيادي ، وقد انتهى هـذا البرنـامج   

 : بتحديد تسعة عشر بعداً للسلوك الإداري وهي 
الإلهام  -٣الاهتمام بالأفراد والعلاقات الإنسانية  -٢الاهتمام والتركيز على الأداء " -١

المشاركة فـي   -٦استخدام الحوافز المادية  -٥مدح وتقدير الأفراد  -٤وبث الحماس 
وضـع   -٩إيضاح الأدوار لكل فـرد   - ٨. درجة تفويض السلطة  -٧اتخاذ القرار 

حل المشـكلات   -١٢نشر المعلومات الوظيفية  -١١التدريب والتوجيه  -١٠الأهداف 
العمل على تيسير  -١٧التمثيل  -١٦تيسير العمل  -١٥التنسيق  -١٤التخطيط  -١٣

 . ١٢٥-١٢٣ PP  " النظام والنقد  -١٩إدارة الصراع  -١٨التفاعل بين الأفراد  

ومن خلال ماسبق يمكن الخروج بصورة أفضل عن الجماعة تمكن القائد من  
 .عمله من خلال الرؤية الواضحة التي تكونت لديه   وتسهليل دور الجماعة تفع

 : التابعون: ثالثاً
أنه من المعلوم أن العلاقة بين القائـد والتـابعين تتـأثر    ) م٢٠٠٤(يذكر حسن  

بالاتجاهات والأفكار التي يعيشها التابعون وبالتالي تحـدد مـدى تقـبلهم أو رفضـهم     
مع قيادتهم ارتفع فهمهم لفكرهـا   متكيفينوكلما كان التابعون  لمعطيات الموقف القيادي

وهناك عوامل أساسية يجب على القائد تهيئتها . وإدراكهم لأهدافها التي تسعى لتحقيقها
 :لتحقيق الأمن والرضا للتابعين ومنها 

لا يمكـن   إذ: إيجاد الجو المناسب من الرضا والقبول في علاقته بمرؤوسـيه   -١
ان للفرد إلا إذا شعر أنه موضع قبول لدى رئيسه، كمـا يترتـب   تحقيق الاطمئن

على وجود جو عدم الرضا فقدان الطمأنينة والأمن لدى الموظف ويشعر بأنـه  
فعل  ردةتصرفات رئيسه  فيظهر المقاومة والعصيان  نيتذمر م همهدد مما يجعل

 .أولية 
لبات العمل الـذي  يجب أن يكون الفرد على علم وإطلاع تام بمتط:توعية الفرد  -٢

سيقوم به من خلال معرفة السياسة العامة للتنظيم الذي يعمـل فيـه ،وتعريفـه    
ــ ــه ، ومســؤولياته وواجبات ــات عمل ــي  هبمتطلب ــه ف ــه ، ومكانت ، وحقوق

 . التنظيم،وخصائص رئيسه في العمل 
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على القائد أن يوضح النظام الذي تسير :وجود نظام واضح يحدد علاقات العمل    -٣
نظمة وكذلك الأسس التي تحكم علاقات الأفراد مع بعضهم ومع القائد، عليه الم

 نبـرز العصـيا   وإلاّوالأسس التي يبنى عليها الثواب والعقاب وتطبيقها بعدالة 
 .والتذمر من الأفراد وخالفوا المطلوب 

 بوهذا يتطل" الاقتصادية ،والنفسية ،والاجتماعية "تلبية حاجات الأفراد المختلفة   -٤
الفرد من ممارسة العمل الذي يناسبه ، وتلبية رغباته الاقتصادية بالأجر تمكين 

المناسب للعمل الذي يؤديه دون مماطلة ، وتلبية الحاجات النفسية للفرد بإشـباع  
فضوله وتهيئة الجو المناسب لـه للترويح عن نفسه وتعزيز دوره في الجماعة 

 .  ٢٧،٢٦ص ص . بتلبية حاجاته الاجتماعية

 :عناصر القيادة إلى عنصرين مهمين همـا ) م ٢٠٠٧(ا يختصر سمارة بينم  
وهو قدرة القائد على التأثير الايجابي على التابعين له ، من أجل الوصول : التأثير   –أ

بهم للأهداف المأمولة ، ولايمكن أن يتحقق هذا التأثير مالم يكن القائد قادراً علـى  
 . هتسويق مايريد

من الصلاحيات التـي   عدداحيث تفوض السلطات العليا عادة : ية السلطة القانون –ب
تساعد القائد على اتخاذ القرارات دون الرجوع إليها ،مثل صلاحيات ،المسـاءلة ،  
والثواب ، والجزاء تجعل التابعين يتعاونون من أجل إنجاز ما يطلب منهم بكفـاءة  

 .  ١٧٠،١٦٩ص ص . وفعالية 
هي السلوك الذي يقوم به القائد مع الجماعة لتحسين القيادة  أنسبق  مماويتضح  

وتنسيق جهودهم، والموازنـة بـين    سلوكهم ، التفاعل الاجتماعي فيما بينهم، وتوجيه 
 .دوافعهم وحاجاتهم سعياً لتحقيق أهدافهم بكفاءة وفعالية 

 : الفرق بين القيادة والرئاسة   )٣-١(

المقدرة علـى  "  أنهاادة عرف القي" Jeat" " جيت"  بأن) هـ١٤٢٦(يذكر أحمد 
هناك فرق كبيـر   فإن لذلك" التأثير في الناس ليتعاونوا على تحقيق هدف يرغبون فيه 

لأن القيادة تنبـع مـن الجماعـة    " Headship"وبين الرئاسة " Leadership" بين القيادة 
ويقبلون بسلطاتها أما الرئاسة فتستمد سلطاتها من خارج الجماعة ويقبل بهـا الأفـراد   
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خشية العقوبة ، وبذلك يكون الرئيس مفروض على الجماعة وبينهما تباعـد اجتمـاعي   
، ورغم وجود الفروق بين القيادة والرئاسة إلا أن بينهما علاقة وثيقـة يمكـن   ٣٨ص 

 ) .م٢٠٠٠(كما أوضحها الأغبري : إجمالها فيما يلي
لتي يكفلها النظـام  تستند القيادة على قوة القائد،بينما تستند الرئاسة على السلطة ا -١

  ٠الرسمي للرئيس
 .القيادة تظهر من الجماعة ، أما الرئاسة واجبة على الجماعة  -٢

القيادة تعمل في مواقف غير رسمية عادية وغير روتينية ،أما الرئاسة فتعمل في  -٣
 مواقف رسمية ومواقف روتينية وأنها دائمة ومنتظمة 

أما مصدر القوة  وشخصية القائد  مصدر القوة والسلطة للقيادة هو الجماعة ذاتها -٤
المقـرر لــه    التنظيم في الوظيفة التي يشغلها الفرد هيوالسلطة في الرئاسة 

  .رسمياً

في القيادة يتم تحديد أهداف الجماعة بالتشاور مع الأفراد وتوجد المودة بيـنهم ،   -٥
بينما سلطة الرئاسة هي التي تحدد للجماعة أهدافها دون أي تقـدير لمشـاركة   

 .بينهم  فلأفراد حيث تنعدم مشاعر التآلا

ويمكن أن تلتقي الرئاسة بالقيادة ويمكن للفرد أن يجمع بينهما في آن واحـد ،   
 . ٨٥ص . وبذلك ليس كل رئيس قائد ،وإنما كل قائد هو بالضرورة رئيس 

وبناء على ما سبق يرى الباحث أن الإدارة التربوية تسعى إلى أن تكون قيـادة   
لأن أهداف العملية التربوية هي أهداف الجماعة بشـكل عـام ، لـذا يجـب      تربوية ،

 .الاهتمام بتنمية القيادة التربوية انطلاقا من الميدان التربوي لإعداد قادة المستقبل 
 :مستويات القيادة   )٤-١(

تتعدد مستويات القيادة التربوية بدءا من الوزارة في قمة الهرم التنظيمي وصولاً  
قاعدته ، حيث نجد وزير التربية والتعليم هو القائد التربوي الأعلى ثم يليه إلى المدرسة 

التربية والتعليم ،وحتى مدير المدرسة هـو   ومديروالعموم ،  ومديرو وكلاء الوزارة ،
وسـماته   القياديـة تسعى هذه الدراسة إلى معرفـة أنماطـه    والتيقائد تربوي أيضاً 

 .لدى المعلمين الشخصية وعلاقتها بالروح المعنوية 
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 ) :م٢٠٠١(وفيما يلي نتطرق لتلك المستويات القيادية كما أجملها البدري 
وهي قيادة المهنيين والمتخصصين فـي المجـال التطبيقـي أو    : القيادة المهنية  -١

 :النظري أو الأنشطة الترفيهية ، وتقسم إلى 
ن تحديـد السياسـات   ويقصد بها قيادة المجموعات المكلفة ع: القيادة المخططة   –أ 

 .العامة للمؤسسات في التنظيمات المختلفة 
وهي قيادة المجموعات التي تقوم بتنفيذ الخطـط علـى أرض   :  القيادة المنفذة  -ب

 . الواقع 
وهي التي تتولى طـرق المـتابعة والتـوجيه ،والإشـراف :  القيادة الموجهة  –ج 

 .على القـادة 
لقيادات التي تعمل في المتابعة والإدارة والمؤسسات وهي ا:  التطوعيةالقيادة   -٢

 . الخدمية ، والاجتماعية ، دون أجر
وهي التي يتم التوصل إليها عن طريـق اكتشـاف الأفـراد     :  القيادة الطبيعية -٣

المناسبين من الشباب الذين لديهم القدرة والمهارة الإدارية والرغبة الجامحـة ،  
في المجال الإداري والقيادي و يتم تكليفهم  مختصينالحيث يتم اختيارهم من قبل 
وتطوير مواهبهم وصقل مهارات القيـادة   وتوجيههمبواجبات مناسبة ومتابعتهم 

 . ٥٥ص . كان نوعه  أيالديهم  وتأهيلهم للعمل القيادي 
 "Source of Leadership: "مصادر القيادة )  ٥ -١( 

القائد  وما  ةن العناصر ،منها شخصيهي حصيلة المزج بين عدد م ةتعتبر القياد 
بمرؤوسيه ، وطبيعة التنظيم ، والبيئة التي تعيشها المنظمة، وحتى يكون للقائـد   قيتعل

في أتباعه يجب عليه أن يتمتع بسلطات قد تكون مستمدة من الوظيفة التي يشغلها  تأثير
رين ، ولكي يكون أو من سمات يتحلى بها تجعل منه شخصاً قادراً على التأثير في الآخ

القائد ناجحاً يجب عليه أن يجمع بين الوظيفة الرسمية والصفات القيادية التـي تؤهلـه   
 ـ  ،  ١٧٨ص) م٢٠٠٧(العتيبـي ،الحـواري، خـريس     ملكي يكون قائداً فذاً،وقـد قس

 . ١٧٦ص) م٢٠٠٧(وسمـارة 
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 : هي  رئيسةمصادر قوة القيادة إلى  خمسة مصادر 
 ""Position Power: ب قوة أو نفوذ المنص: أولاً

 :ثلاثة أقسام وهي  ىتقسم القوة هنا إل
وتعني مقدرة القائد على إعطـاء  العـاملين الحـوافر    : قوة الحافز أو المكافأة  -١

يكون لها الأثر الإيجابي يجب أن تعطـى فـي الوقـت     يالمادية والمعنوية ولك
 .المناسب وإلا فقدت تأثيرها 

قدرة القائد توقيع الجزاءات على العاملين فـي  وتعني م: قوة الجزاء أو العقاب  -٢
الوقت المناسب لأن استخدام العقاب في غير موضعه يؤدي إلى أمر غير محمود 

 .في نفس العاملين ويؤثر على أدائهم وإنتاجهم 

بحكم موقع القائد الرسمي في التنظيم الذي يشغله يمكنه ذلـك مـن   :قوة السلطة    -٣
ملين مما يجعلهم يستجيبون له وينفذون أوامـره  تمتعه بسلطات واسعة على العا

 .عملهم ررغم أنه لا يراعي مشاعرهم ولا يقد

 : قوة أو نفوذ مستمدة من القائد ذاته : ثانياً 

وتعني الصفات والسمات الشخصية التي تميز القائد عن غيره وتنقسم إلى قسـمين   
 :هما 

بحيث يستطيع القائد فـرض  : السلطة أو النفوذ الذي يعتمد على المعرفة السابقة  -١
سيطرته على المرؤوسين من خلال خبراته ومهاراته وينصاع الأفـراد للقائـد   

 .لمعرفتهم بقدرته ودرايته لحل المشكلات التي تعترضهم 
وتعني مايتمتع به القائد من شخصية : القوة المستمدة من سمات القائد الشخصية  -٢

يذعنون له ويأتمرون بأمره ،والشكل جذابة وإعجاب وقبول لدى الأفراد  تجعلهم 
 .  التالي يوضح مصادر قوة القيادة  ) ١(رقم 
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 مصادر قوة القيادة     ) ١(شكل           
       

            
                                                         

 
                                                  

                                                                    
                                             

 

 

 

 ١٧٩ص ) م٢٠٠٧(المصدر العتيبي وآخرون 
 

 : أهمية القيادة ) ٦ -١( 

 ـ١٤٢٦(تعد القيادة كما يذكر عياصرة    الأداة الأساسـية التـي تسـتطيع    ) هـ
ا ،تحقيق غايتها المثلى ،وهي التي تستطيع التنظيم و التنسيق بين المنظمات عن طريقه

العناصر المختلفة ،لتصل بالمنظمة إلى التكامل المأمول بين مدخلات العملية الإداريـة  
المادية منها والبشرية ، وعلى المستويين الاقتصادي والتربوي ، من أجل الوصول إلى 

م مظاهر التفاعـل الاجتمـاعي باعتبــار أن    أهداف المجتمع  ،كما أنها تعتبر من أه
في الآخرين  ويقومون بتتبع رغباتهم وتلبيتهـا ،لتحقيـق الأهــداف     يؤثرونالقـادة 

 . ٢٢ص . المنشـودة 
إن من أهم آمال المجتمعـات الإنسـانية فـي وقتنـا     ) م٢٠٠٤(ويضيف حسن  

م الفعـال فـي   الحاضر هو أن يظهر من بيننا قادة يتحلون بسمات تمكنهم من الإسـها 
الأعباء والعمـق الأخلاقـي الأصـيل     وتحمـل النهوض بالأمة نحو التقدم والرقي ،

والتفاني في ممارسة أدوارهم القيادية، حيث هي المعيار الذي يتحدد على ضوئه نجاح 
أي تنظيم إداري ، لذا أصبحت القيادة من الموضوعات الأساسية في معظم الدراسـات  

 . ١٧وتحتل مكاناً بارزاً في كتب الإدارة ص  ةتربويوالبحوث الإدارية وال
 : الأسباب التي تكتسب منها القيادة أهميتها وهي ) م١٩٩٢(ويذكر فرج 

مصادر القوة أو النفوذ
 :قوة أو نفوذ المنصب
 الحوافز والمكافآت
 الجزاء أو العقاب

 أوالقانونية ةالسلطة الرسمي
 قوة أو نفوذ مستمدة من

 الشخص ذاته
 الخبرة

 الشخصية

تزويد القائد 
 بالقدرة على

جعل المرؤوسين 
يقومون بأداء 

عمل ما بالطريقة 
 التي يرغبها
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القيادة تمارس دوراً أساسياً في النشاط المجتمعي ،من خـلال التـأثير فـي     إن -١
 .توجهات الأفراد وسلوكهم ومدى اهتمامهم بأهداف المنظمة التي يعملون فيها 

ن القيادات هي من يشكل هيكل المجتمـع ،بحيـث أصـبحت الهيمنـة علـى      أ -٢
 .المجتمعات بيد القادة 

إبراز الأصول العامة التي تحكم ظاهرة القيادة من أجل الترقي نحـو الأفضـل    -٣
 .بالتدريب والتعليم ومن خلال الخبرة 

ذ الـدول النـامية في حاجـة ماسة إلى القـادة القادرين على مساعدتها والأخ -٤
 .بيدها نحو الأمام 

في تكوين سلوك القائد  بحيث يكونون أكثـر   العاملونمعرفة الدور الذي يتبعه  -٥
 .تفهماً للمتغيرات التي تشكل سلوك القائد 

معرفة الجوانب المختلفة للعلاقة التفاعلية المتبادلة بين القيادة والثقافة والوقـوف   -٦
 .  ٢٩-٢٦ص ص . منها  كلٍعلى الصفات والسمات المتميزة للقيادة في 

 

 :صفات القيادة الناجحة ) ٧ -١( 

 : أن أهم صفات القيادة الناجحة هي ) م ٢٠٠١( ييذكر البدر
العاملين معه بالجديد  تزايدوتعني أن يكون القائد صاحب السبق في : المبادأة   -١

من المقترحات التي تساعد في توضيح النظام ودعم خطط العمل، وأن يبـادر  
 .بالعمل وحث العاملين معه للعمل لتحقيق الأهداف المأمولة  القائد

وتعني الدور الفعال الذي يؤديه القائد  في زرع روح التفاعل بين :  العضـوية   -٢
الأفراد والعمل من أجل القرب منهم ومخالطتهم وتبادل المنافع  فيما بينهم في 

 .جو تسوده الحميمية بعيداً عن المركزية 
وهو تفاني القائد في الدفاع عن أفـراد مجموعتـه، والسـعي فـي      :التمثيل  -٣

 .مصلحتها، وتمثيلها في جميع المواقف 
ويتمثل ذلك في مايقوم به القائد مـن أعمـال لاتخـص مصـلحته     : التكامل   -٤

الشخصية بل الأعمال التي ينوي بها بث روح المحبة والسرور بين الأفـراد،  
 .جدت وتقليص هوة التنافر بينهم إن و
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وهو مقدرة القائد على رسم خطة تحـدد عملـه وعمـل أعضـاء     : التنظيم   -٥
 . المجموعة ،وكذلك علاقات العمل فيما بينهم وينظمها 

وتعني تسلط القائد على مجموعته ،وتحديد سلوكهم و تعمل أو تتخذ :  السيطرة  -٦
 .أو تعبر عن رأيها  تالقرارا

على إيصال المعلومات إلى أفراد مجموعتـه   وهو مدى قدرة القائد:  الاتصال  -٧
 .بها من أمور  لوتسهيل عملية تبادل المعلومات بينهم ،ودرجة علمه بما يتص

ويعني قدرة القائد على التعبير عن تقديره ورضاه لجهـود  : التقدير والتحسب   -٨
المعنوية سلباً أوإيجاباً فـي تـدني  أو    زأفراد مجموعته ،وتوقعه لأثر الحواف

 . يادة مقدار ارتباط هذه الجهود بالإنتاج والتنفيذ ز
وهو المستوى المطلوب من الإنتاج الذي يتأمل القائد مـن الأفـراد   :  الإنتاج  -٩

. وتشجيعه لهم بمواصلـة الجهـود لتحقيـق الأهـداف المنشــودة   هبلوغ
 .  ٦٣،٦٢ص ص 

سات حول الصـفات  وقد أقيمت العديد من المؤتمرات وأجريت الكثير من الدرا   
) م١٩٧١( عام ) فاي دلتا كابا(التي يتمتع بها القائد ومن هذه المؤتمـرات ، مؤتمـر 

 :أن يكون القائد : وهي) هـ ١٤٢٦(حيث تم تحديد صفات القائد كما يذكرها عياصرة 
بحيث يتمكن من تحديد حاجات الأفراد المتنوعة ويلبيها ، : متعاطفاً مع جماعته  -١

 .في أمورهم كافة العاملونذي يعتمد عليه وأنه الشخص ال
 ومتزناويعني أن يكون القائد في نظر الأفراد شخصاً طموحاً :  عريفاً للجماعة -٢

 .ومسؤولاً عنهم ويمثلهم في مختلف المواقف
 لمبـاديء من حيث تميـزه بالعمـل وفقـاً    :  به بين أفراد المجموعة معترفـاً -٣

في تفكيرهم وقريباً منهم ومقلصاً لحـدة   معهم متوافقاومعايير الجماعة ، ويكون 
 . الخلاف بينهم

بحرصه على مساعدة الذين يرأسهم عندما يواجهون :  مساعداً لأفراد المجموعة -٤
 المشاكل سواء بشكل مباشر أو غير مباشر وهم يقدرن ذلك للقائد 

هة ويعني أن يتحلى القائد بالهدوء والطمأنينة ،عند مواج:  إنفعالاتهمتحكماً في  -٥
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بالنظام ، ويتعامل معهم بحنكة  غيرالمبالينالأفراد ذوي السلوك الاستفزازي أو 
 في الأزمات من أجل أن يقدره الأفراد باستمرار وإعتدال

بما أن معظم أفراد المؤسسات التربوية المختلفة يتصفون بالذكاء ، فهم لا :  ذكياً   -٦
راكـه لكيفيـة التعامـل    يحترمون إلا الشخص الذكي الذي يفوقهم بذكائه ، وإد
 .والتكيف معهم فيرى  الأفراد أنه الأولى بالقيادة عليهم 

بحيث يكون مدركاً لمتطلبات العمل ومسـؤولياته  : راغباً في تولي زمام القيادة    -٧
انطلاقامن قدرته و حرصه على العمل وخدمـة العـاملين وطموحـه بتحقيـق     

 .  ٣٦، ٣٥ص ص . الأهداف المنشودة

احث من ذلك أن القائد الناجح من تتوفر فيه تلك الصفات باعتباره ويستخلص الب 
العامل المؤثر الذي يوجه أفراد جماعته لتحقيق الأهداف المنشودة ، وذلك مـن حيـث   
كونه قدوة لهم في الأداء ،ورافعاً لروحهم المعنوية من خلال مايبثه من مشـاعر الـود   

عاً عنهم في مختلـف المواقـف ،ويسـعى    والتآلف والتواصل فيما بينهم ،وممثلاً ومداف
به من ذكاء، ونضج عقلي، واتـزان   فعلى أداء عملهم ، بما يتص ملإمدادهم بما يعينه

 .عاطفي وقوة شخصية تمكنه من أن يفرض احترامه عليهم ،  ويحظى بقبولهم لقيادته 
 Styles Of Leadership:أنماط القيادة )  ٨-١(

 رئيسـة يات العمل القيادي وجود عناصـر  أن من حتم) م٢٠٠١(يشير البدري 
المثلى للعمل القيادي ،وهذا يعني اشتراك قائد وأفـراد فـي تحقيـق     الصورةلاكتمال 

أهداف متفق عليها ، وإذا ماتوفرت صفات القيادة في شخص معين فليس بالضرورة أن 
عنـي  يكون قائداً لأن القيادة في أساسها تحتاج لأعضاء ، كما أن وجود الأعضـاء لاي 

وجود قائد باعتبار أن القيادة هي عملية نسبية وطبيعي وجود أهداف يسعون لتحقيقهـا  
ومن هذا المنطلق فالقيادة تظهر نتيجة لظروف أو مواقف اجتماعيـة للوصـول إلـى    
هدف، وبناء على ذلك ،فإن أنماط القيادة الإدارية والتربوية تكــون فــي ثلاثــة    

) القيادة التسيبية الديمقراطية،  ةالقيادة الأوتوقراطي( :متفق عليها وهي  رئيسةأنـواع 
 .  ٥٣ ٥٢ص ص 
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 ـ١٤٢٦( ةوعيا صر ١٣١ص )م١٩٩٩(ويذكر الطبيب   ٣٨، ٣٧ص ص ) هـ

بأن الدراسات المختلفة التي قام بها علماء الإدارة والنفس والاجتماع ركزت على تحديد 
يحقق الأهداف المأمولة بمقـدرة  أفضل أسلوب أو نمط للقيادة يمكن أن يتبعه القائد كي 

، )  K.Lewin(وفعالية ولعل أهم تلك الدراسات هي التي قام بها كل من كيرت ليوين 
وهـي البدايـة الأولـى    ) R. White( ورالف وايت   ) R. Lippitt( ورونالد ليبيت 

للدخول في موضوع أنماط القيادة ومعرفة خصائصها وقد كان هؤلاء علماء نفس فـي  
وكانت تهدف إلـى  ) م ١٩٣٩(الأمريكية وقاموا بدراساتهم في عام) Iowa( يواجامعة أ

محاولة الكشف عن نوعية القيادة والعلاقات التي تربطها ومـدى علاقتهـا بـالأجواء    
الاجتماعية التي تحيط بها حيث قاموا في تجاربهم بتشـكيل ثـلاث مجموعـات مـن     

بحيث يقـوم القائـد بتوضـيح    " ي تسلط"المجموعة الأولى على أساس نُظمتالتابعين، 
 ذاتـي التعليمات وما يجب تنفيذه ،كما يتولى تكليف كل شخـص بمهمة معينة، كما أنه 

 . في ثنائه ونقده
يتولى فيها قائـد  ) تشاوري(على أساس ديمقراطي فنُظمتأما المجموعة الثانية 

فـراد  للأ حديمقراطي ،يشارك الأفراد في صنع القرارات بشكل جماعي ،كمـا يسـم  
باختيار زملائهم الذين يرغبون العمل معهم، ومن صفات القائد في هذه المجموعة أنـه  

على أساس تسيبي تركت فيه  فنُظمتأما المجموعة الثالثة .موضوعي في مدحه ونقده 
الحرية المطلقة للأفراد في اتخاذ القرارات ،ولم يكن للقائد أي دور ،كما أنه لا يقدم لهم 

ويشير . إذا طلب منه ، ويسمح لهم في بالتواصل فيما بينهم بشكل كبيرمعلومات إلا  أي
على هـذه التجربـة ،هـو     نإلى أن النتائج التي توصل إليها القائمو) م١٩٨٨(مرسي 

وجود اختلاف بين المجموعات الثلاثة في الجـو الاجتمـاعي ، وكـذلك السـلوك ،     
وعة في مخاصمات وتنافر فيما ففي القيادة التسلطية  كان أعضاء المجم. والإنجازات 

بينهم واعتمدوا على القائد في حل أمورهم لأن وجود القائد ضرورة لسير العمل ، وفي 
القيادة الديمقراطية  يعمل الأفراد في جو من الحميمية والزمالـة والتعـاون ،وكانـت    

: التسيبية العلاقات مع القائد تتصف بالمرونة ،والعمل يسير رغم تغيب القائد ،أما القيادة
متدنية مـن الإنتـاج نظـراً لانشـغال العـاملين       ةفكان العمل ينجز مصادفة وبدرج

بالمشاحنات والمخاصمات بدلاً من الاهتمام بالعمل مما أدى إلى إهدار الوقت وبالتـالي  
 .  ١٤٩، ١٤٨ص ص . قلة الإنتاج
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ة لـدى  بان أنماط القيادة الثلاث قد اتخذت تسميات متعدد) م١٩٩٥(ويذكر كنعان
والنفس والاجتماع وتعددت طرق تناولها حسب المدخل الـذي اتخـذوه    ةعلماء الإدار

 ـ( لدراسة القيادة،وأهم هذه التسميات هي  ، القيـادة الديمقراطيـة    ةالقيادة الأوتوقراطي
القيادة التي تركز اهتمامها على القائـد، و  : هي ةالقيادة الأوتوقراطي) ،القيادة التسيبية 

القيادة التي تركز اهتمامها على العاملين، و القيادة التسـيبية  : ديمقراطية هي القيادة ال
 أُطْــلق كما . القيادة التي تركز اهتمامها على الفرد وإطلاق حريته في العمل : هي 

علـى القيـادة    أُطْـلق القيادة الاستبدادية أو الدكتاتورية ،و: على القيادة الأوتوقراطية
القيـادة  : على القيادة التسيبية أُطْـلق ة الاستشارية أو الإنسانية ، والقياد: الديمقراطية

 ـ( السمحة أو المتساهلة ، أو الانهزامية كما أطُلق على القيادة  بالقيـادة  ) ةالأوتوقراطي
السلبية لأنها تستخدم أسـلوب التحفيز السلــبي القـائم علـى التهديـد ، والقيـادة      

في التحفيز القائم على  الإيجابيلكونها تستخدم الأسلوب  ةالإيجابيبالقيادة ) الديمقراطية(
 .  ١٣٠،١٢٩إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية للعاملين ص ص 

 : وفيما يلي عرض للأنماط القيادية 
 Autocratic) :الديكتاتورية (  ةالقيادة الأوتوقراطي:  أولاً

لوك القائد ذي الميول أن أهم السمات المميزة لس) م١٩٨٦(يذكر حسان والصياد  
،تتمثل في اتخاذه من قوته القانونية أداة تحكم وضـغط علـى العـاملين     ةالأوتوقراطي

لإجبارهم عل إنجاز العمل ، فهو بذلك يركز الصلاحيات في يده ويؤدي العمل بمفرده 
دون إشراك العاملين، أي أن زمام الأمور بيده ،كما أنه دقيق فيما يصدر مـن أوامـر   

أسلوب الإشراف اللصيق على العاملين  ينهجى تنفيذ العاملين لما يطلب، كما ويصر عل
بمـا   آبـه من جهة واحدة فقط ، غير  بهمفي أحد ودائم الظن فيهم ،واتصاله  قولا يث

. يترتب على ذلك من  خفض الروح المعنوية لديهم وإثارة التوتر والقلق في نفوسـهم 
ي ينسبه لنفسه في حالة النجاح ، وإلى العـاملين  حيث يركز القائد على إنجاز العمل الذ

كما أنه يعتبر نفسه الأساس الذي يعرف كل شيء ويجب طاعته . معه في حالة الفشل 
. دون مناقشة ، كما أنه دائم التهديد والضغط على العاملين بحجة أنه صاحب النفـوذ  

ا النمط لا يعني وعلى أية حال فإن وجود بعض الخصائص المميزة لسلوك القائد من هذ
عن غيره ،لأن استخدام  يأنها تعتبر معياراً يمكن أن يتميز به سلوك القائد الأوتوقراط
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للضغط على العاملين لإنجاز العمل لايكون بدرجة واحدة لدى جميـع   أداةالقائد لنفوذه 
ص ص  يالقادة مما يترتب عليه وجود أنماط متعـددة لسـلوك القائـد الأوتـوقراط    

كما يذكرها كـل مـن عياصرة  يهذه الأنماط لسلوك القائد الأوتوقراطو.  ١٠٢،١٠١
 : هي  ١٦٣- ١٦٠ص ص ) م١٩٩٥(وكنعان  ٤١- ٣٩ص ص ) هـ١٤٢٦(
   Authoritarian Autocratic:المتسلطة  ةالقيادة الأوتوقراطي: النمط الأول  -١

ر الإنتاج من مصاد ومصدرحيث يتميز هذا النمط بنظرته إلى الإنسان كآلة للعمل     
النفسية والاجتماعية ،ولذا فإن  لبغض النظر عن كونه   مخلوق اجتماعي يتأثر بالعوام

القائد يستخدم صلاحياته المستمدة من مركزه الرسمي في تأثيره على الأتباع ،ويصـنع  
وهو الذي يحدد  شيئا ، يعرفون  لا أنهمالقرارات بمفرده ،دون مشاورة أتباعه ظناً منه 

تباع ويرسم الخطط الرئيسية ويستخدم الاتصال المركزي من أعلى إلى أسفل  سياسة الأ
كما أنه يستخدم الرقابة اللصيقة ،ومتابع لسلوك الأتباع حتى لا يقعون فـي الأخطـاء،   
وهو يعتمد على التهديد دون أن يراعي مشاعر العاملين ،لأنه يظن أن هذا الأسلوب هو 

 .بقيمة العلاقات الإنسانية معهم  المثالي في التعامل معهم غير مبالٍ
  Benevolent Autocraticالخيرة أو الصالحة  ةنمط القيادة الأوتوقراطي -٢

الخير بكونه يثق في نفسه وفـي أسـلوبه للعمـل     ييتصف القائد الأوتوقراط 
ويتّركز اهتمامه في تحقيق مستوى عالٍ من الأداء ،كما أنه يستخدم أسلوب الإقناع في 

بالطيبة والرقة ،ولكنه يلجأ إلى القسـوة عنـدما    إلى تميزهالعاملين ،إضافة تعامله مع 
يشعر بأن العاملين لم يؤدوا عملهم كما هو مطلوب منهم، وهو يشـركهم فـي اتخـاذ    
القرارات معه حسب الصلاحيات الممكنة ، كما أنه شخص مثابر،واقتصادي في نظرته 

           .             للعمل  ويؤدي العمل بإخلاص 
  Manipulative Autocraticالمناورة أو اللبقة  ةنمط القيادة الأوتوقراطي -٣

تسـلطية وأقربهـا إلـى     ييعد هذا الأسلوب أدنى درجات السلوك الأوتوقراط 
السلوك الديمقراطي حيث يتعامل القائد مع مرؤوسيه بلباقة ومحبة ،ومرن في تناولـه  

في صنع القرارات  ن يعترف بمشاركة العامليللمشكلات التي تعترضهم في العمل ، لا
) مـاير وهـيس   ( ولكنه يشعرهم ويكون لديهم الإحساس بالمشاركة كما يسمي ذلـك  
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بالمؤتمرات الإخبارية حيث يخبر العاملين بما توصل إليه ويأخذ موافقتهم ولا يسـمح  
يوهمهم بدورهم  لهم بالمناقشة ، كما أنه ربما يطرح مشروعاً قابلاً للتعديل من أجل أن

في صنع القرار وهو الذي يقرر ما ينوي على تنفيذه،و يسمح لهم بمزيد من الحرية من 
 .                   أجل مشاركتهم في صنع القرارات ولكن القرار النهائي هو ما يقرره هو فقط

سـلبية  وبالرغم من الاعتقاد السائد في الفكر الإداري بأن النمط الأوتوقراطي لـه أثار 
 :وأهمها ) م ١٩٩٥(على العاملين إلا أن له مزايا أجملها كنعان 

المستبد قـد   يأن بعض أشكال هذا النمط القيادي مثل الأوتوقراط: الميزة الأولى  -١
من  كلٌيكون ناجحاً في التطبيق العملي في بعض المواقف التي تحتم تطبيقه حيث أكد 

المتسـلطة ،وإن    ةهم أن القيادة الأوتوقراطيفي دراسات) ومان  وبروم ، ماكموري ،( 
كانت غير مناسبة لكل المواقف ،إلا أنها تكون مجدية ومناسبة لبعض القادة والتابعين ، 
وعندما تعم الفوضى في المنظمة  يكون القائد الحازم هو من يعيد إليها الهدوء، بحيـث  

 .في المنظمة  في المحافظة على النظام الإيجابيةيكون الحزم هو الوسيلة 

بالقائد المتفاني الذي يكـرس   ييسمى القائد في النمط الأوتوقراط:  الميزة الثانية -٢
 معظم وقته للعمل بحيث يكون ناجحاً في بعض المواقف عندما يتوفر المناخ المناسب ،

حيث ثبت عملياً أن مثل هذا  القائد  يكون فعالاً ويعتمد ذلك على مايملكه من معـارف  
ت تؤهله بأن يكون أقدر من العاملين معه على اتخاذ القرارات بحيث ينصـاع  ومهارا

 .لأوامره  العاملون

مناسب بأنواعه المختلفة في التعامل مع  ييعتبر النمط الأوتوقراط: الميزة الثالثة  -٣
بعض الأفراد في المنظمة حيث أثبتت الأبحاث الحديثة بأن هذا النمط مجـدي وفعـال   

النوعيات من الأفراد ،الذين لايستجيبون لأساليب الحكمة والتسـامح   للتعامل مع بعض
وأكدت الأبحاث أنه عندما يكون خط السلطة واضحاً ومفهوماً يكون هذا النمط القيادي 
وسيلة إيجابية للتعامل مع الأفراد ،بحيث يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم ،ويحول دون ضياع 

 .  ١٦٧-١٦٤ص ص. الوقت والجهد دون إنتاج 
وعلى الرغم من أن هذا النمط الأوتوقراطي من القيادة يكون ناجحاً في بعض الحالات 
التي تفشل فيها أنماط القيادة الأخــرى إلا أن لـه مساوئ كثيرة كما يصفها  العميان 

 :أهمها ) م ٢٠٠٥(
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 .تدني مستوى الروح المعنوية للعاملين وتذمرهم وانعدام الرضا الوظيفي لديهم -١
 .لمشاحنات بين القائد والعاملين معه ظهور ا -٢

 .قلة ولاء العاملين للقائد وتنفيذ أوامره  -٣

 .روح الابتكار والتميز والإبداع لدى العاملين  ىالقضاء عل -٤

 .الاتصال مركزي من أعلى إلى أسفل وبالتالي ينعدم التفاهم بينهم  -٥

تـوترهم   إقامة تنظيم منافس للقيادة غير رسمي للتخفيف من  العاملونيتبنى  -٦
 وقلقهم النفسي ويحدث الصراع بين التنظيمين مما يؤثر على سير العمل 

تزايد الشكاوى والتظلمات وتعالي الأصوات والغيـاب ودوران العمـل بـين     -٧
 .العاملين 

من الصعوبة بمكان تحقيق هذا النمط وتطبيقه لأنه يحتاج للخبرة والقدرة لدى  -٨
 ٢٦٠وجه  ص  القائد كي يقوم القائد بمهامه على أكمل

  Democratic:القيادة الديمقراطية : ثانياً 

أن كلمة الديمقراطية أصلها يوناني وهي مكونه من ) " م١٩٩٩(يذكر الطبيب  
كلمتين ديموس ومعناها الشعب وكراتوس ومعناها السلطة ، وبذلك فهي تعني سـلطة  

ون القائـد أو  ،لأن الأفراد في ظل هذا النمط هم مـن يختـار  " الشعب أو حكم الشعب 
ينتخبونه ، ولهم حق المشاركة في وضع الأهداف  والتخطيط ،والتنفيذ ، والتقويم فـي  
المنظمة ، والمهام تتوزع عليهم جميعاً وقنوات الاتصال بينهم وبين القائد متعددة مـن  

المشكلات والتذمر بين  وتقلّجميع الجهات ، وتسود المنظمة العلاقات الإنسانية الجيدة  
راد، والقرارات المتخذة تكون جماعية ، دون تسلط أو تهديد من أحد ،حيث يراعي الأف

النمط هو من أفضـل أنمـاط القيـادة علـى     االقائد رغباتهم ويأخذ بها  ويعتبـر هذ
 . ١٣٣، ١٣٢ص ص . الإطلاق 

ومن أهم الخصائص المميزة لهذا النمط أنه يعتمد على ثلاثة مرتكزات أساسية   
 :وهي ) هـ١٤٢٦(أشار إليها عياصرة للقيادة كما 
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من مميزات العلاقات الإنسانية الجيدة هو توفير جو : تنمية العلاقات الإنسانية  -١

بالانتماء لأسـرة التنظـيم الإداري فـي     العاملوناجتماعي صحي يشعر فيه 
لحاجاتهم المختلفـة،    إشباعاالمنظمة ، كما أن الأعمال التي يقومون بها تحقق 

قة السليمة تساعد على وجود جو من الود والألفة بين العاملين فـي  لأن العلا
المؤسسة التي يعملون فيها ، حيث أكدت الكثير من الدراسات التي قامت بهـا  
مدرسة العلاقات الإنسانية ،أن الاهتمام بالعاملين من الناحية المعنوية والنفسية 

القائد بأسـلوب القيـادة    يؤدي إلى زيادة الإنتاجية في العمل وهذا سبب اهتمام
 :الديمقراطية ولكن وفق خطوات أهمها 

اهتمام القائد الديمقراطي بالعاملين معه بالدرجة الأولى ومعاملتهم كبشر لهـم   
كيان يجب أن يحترم ،وليسوا مجرد آلات للعمل ،ويسعى جاهداً للوفاء بتلبيـة  

 .رغباتهم دون أن يكون ذلك على حساب العمل 

بـين   ند المنُاخ الملائم للعمل الذي يسوده التفاهم والود والتعـاو أن يهيئ القائ 
 .العاملين 

العمل بروح الفريق الواحد ضرورة يجب أن يتبناها القائد للحد من التصـادم    
 .في الصراع بين العاملين 

تزيد من ثقة العاملين وتشبع حاجاتهم و تدفعهم  الإيجابيةاهتمام القائد بالحوافز  
 . ٤٥،٤٤ص ص . عطاء في العمل لمزيد من ال

إن   إشـراك  ) م١٩٨٦(المشاركة في صنع القرار كما يذكره حسان والصياد   -٢
من الأمور التي تساعد علـى أن   هفي المؤسسة في صنع القرار واتخاذ أفراد

يأخذ القرار مجراه الصحيح ، لأن ذلك يساعد القائـد علـى معرفـة الآراء    
ومن ثم يختار البديل المناسب الذي ملون  يحللها العاوالمقترحات التي يقدمها 

يحقق الهدف المنشود ، كما أن مشـاركة العاملين في اتخاذ القـرار تجعلهـم  
 . ١٠٥،١٠٤يتقبلونه بدون معارضة بعد صـدوره ص ص 

ومما لاشك فيه أن عملية المشاركة في صنع القرار تعطـي حريـة الـرأي     
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ون عن آرائهم ،وهذا بطبيعة الحال يزيـد  وحرية النقد للمرؤوسين عندما يعبر
 .من أهميتهم ويرفع من روحهم المعنوية 

أنه نظراً لعظم المهام التي يقوم ) هـ١٤٢٦(ذكر عياصرة : تفويض السلطة   -٣
بها القائد الإداري في المؤسسة ، وتنوع المسؤوليات التي يتحملها ،كان لزاماً 

أجل أن يتمكن من إدارة العمل  بشكل عليه أن يقسم الأعمال بين العاملين من 
من صلاحياته إلى العاملين معه  جزءافاعل، حيث فرض ذلك عليه أن يفوض 

الذين لديهم القدرة على القيام بالمهام المحددة بكفاءة ، لأن التفويض هو نقـل  
بعض الصلاحيات والاختصاصات بعد تحديدها إلى من يعتقد القائـد بـأنهم   

ها من العاملين ، وبطبيعة الحال فإن ذلك لايعفي القائد من على القيام ب قادرون
 .المسؤولية 

حيث أن من مزايا أسلوب التفويض هو المساهمة للتنميـة الذاتيـة للعـاملين ،     
من  مزيدوتأهيلهم للقيادة مستقبلاً ، كما يولد شعوراً بالثقة لدى العاملين ويحفزهم على 

همة ،و تقوية الشعور بالانتماء والعمل الجماعي بروح التعاون، وتفرغ القائد للأمور الم
فـي العمـل   سرعة الأداء  الفريق الواحد بين العاملين ، ويؤدي التفويض للسلطة إلى 

 . ٤٧،٤٦ص ص . والبعد عن المركزية 
وعلى الرغم من مزايا هذا النمط التي سبق ذكرها  إلا أن له بعض المآخذ 

 :وهي ) م٢٠٠٥(أجملها العميان 
 .مركزه الرسمي  هتخلي القائد عن بعض واجباته القيادية التي يكفلها ل -١
 الأخذ برأي العاملين أسلوب غير علمي ولا يتوافق مع البيروقراطية للقادة  -٢

أن التركيز على العاملين لا يؤدي بالضرورة إلى رفع روحهم المعنوية ، لأن  -٣
يكون لذلك أثر علـى   القائد عندما يصرف اهتمامه عن الإنتاج ومسؤوليته عنه

 . ٢٦١ص . الروح المعنوية للعاملين وعلى إنتاجيتهم 

 Laissez-FaireStyle) الترسلية أو الفوضوية(نمط القيادة التسيبية :ثالثاً 

 ـ١٤٢٦(يعتبر هذا النمط كما يشـير عياصـرة     مضـاد تمامـاً للـنمط    ) هـ
مة هو حـر فـي أداء   حيث لا توجد قيادة حقيقية ،لأن كل فرد في المنظ يالأوتوقراط
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العمل حسب رغبته ، والفوضى وسلبية القائد هي السائدة في هذا النمط وذلـك بسـبب   
عدم وجود قانون أو سياسة محددة تحكمه،و هذا النمط من السلوك القيادي يتميز بعـدم  
تدخل القائد في العمل وليس له دور إيجابي تجاه  العاملين معه إلا إذا طلب منه ذلك ، 

ل العاملين يمارسون العمل بمرونة مطلقة غير آبهين بوجود القائد ، ولعل ذلك مما يجع
يعود لعدم قدرة القائد على اتخاذ القرارات أو عدم إلمامه بمتطلبات العمـل وبالتـالي   
يترك الأمور تسير دون أي توجيه أو قيادة ، ويعد هذا النمط أقل الأنماط مـن حيـث   

العاملين لا يحترمون شخصـية القائـد ،ويشـعرون     الجدوى والكفاءة في العمل ، لأن
بالإحباط وعدم القدرة على التصرف ،والقائد في هذا النمط يعتقد بأن تـرك العـاملين   
يتصرفون بحرية في أداء العمل تزيد من قدراتهم وتمرسهم في العمل ويقوم بتسـهيل  

مساعدة الأفراد علـى  الاتصالات مع العاملين معتقداً بأن واجبه إيجاد المناخ المناسب ل
، ومن مزايا هذا النمط القيادي  ٥٠، ٤٩العمل ، ويأخذ دور المراقب عن بعد ص ص 

 ) . م٢٠٠٤(كما يذكرها حسن : ما يلي 
الأخذ بهذا النمط قد يؤدي إلى نتائج جيدة إذا تحققت الظروف المناسبة والمهـارات   -١

والحصـول   يميز الشخصالقيادية لدى القائد  ،حيث يشجع ذلك على الابتكار والت
 .على الخبرة 

يعتمد نجاح هذا النمط على مستوى الأفراد الذين يتعامل معهـم القائـد مـن ذوي     -٢
 .٧٩– ٧٧ص ص . المستويات العقلية والعلمية العالية 

 )م٢٠٠٥(كما يصفها العميان : أما المآخذ على هذا النمط فأهمها ما يلي 
 يساعد على التهاون في العمل ونادر التطبيق ، حيث  مجدنمط غير   -١
التسيب ،والتذمر ،والقلق من سمات المؤسسة التي يشيع فيها هذا النمط  وبروز   -٢

 . العدوانية والتنافر بين العاملين وضعف مستوى إنتاجهم 
وبالتالي لا يعد نمطاً للقيـادة لأن القيـادة هـي النشـاط      سلبيايعتبر هذا النمط   -٣

ه القائد في تعامله مع العاملين بأسلوب محبب وصولاً لغاية الذي يتعاطا الإيجابي
محددة ، وفي ظل هذا النمط تسود الفردية التي يصعب قيادتها وبالتالي توجيهها 

 . ٢٦٢ص. من أجل تحقيق الأهداف المنشودة 
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مما سبق من تصنيفات للأنماط كانت على أسـاس طريقـة ممارسـة السـلطة           
والتابعين له أما التصنيف علـى أســاس مصـادر السلطــة    والعلاقـة بين القائد 

 : في الأنماط التالية  ١٠٧ص) م٢٠٠٢(والبدري  ٦٠ص ) هـ١٤٢٦(فيجملها أحمد 

من القائد للقيام بدوره ا لقيادي  ويقوم  العاملونهو ما يتأمله :  النمط التقليدي -١
كمـة ورويـة   كبر السن ، وفصاحة القول، وح مهذا النمط على تقدير واحترا

 . القائد في تناوله للأمور المختلفة مما يجعل الأفراد يذعنون لطاعته 
هو تحلي القائد بسمات شخصية محببة ،تجعل الأفراد يرون أنه : الجذّابالنمط  -٢

 .الشخص المثالي الذي يتمتع بالقوة والمقدرة على القيادة 

أو موقع القائد الرسـمي    وهو الذي يعتمد على سلطة القانون: النمط العقلاني -٣
القائد من صلاحيات بحيث تكون طاعته مفروضة  همايملك ىفقط كما يعتمد عل

التالي يوضح مقارنة )  ١(بقوة القانون وهو نمط غير شخصي، والجدول رقم 
 ) . ،والديمقراطي، والتسيبي يالأوتوقراط( بين أنماط القيادة الثلاثة 

 )أنماط القيادة الثلاثة يوضح مقارنة بين ) ( ١(جدول رقم 

 يالنمط التسيب النمط الديمقراطي يالنمط  الأوتوقراط

 كل الأنظمة يقررها القائد -١
خطوات الأعمال وأساليبها  -٢

كل مرة،والمراحل  يتحدد ف
 .المستقبلية غير واضحة 

يوضح القائد عمل كل فرد  -٣
 والمهام المكلف بها

يعتمد القائد على الشخصية في  -٤
شادة أو اللوم ،ويتحفظ على الإ

 .نشاط العاملين 

كل الأنظمة تقرر عبر موافقة  -١
 القائد والتابعين

تحدد خطوات العمل الرئيسية  -٢
لأهداف الجماعة والقائد يقترح أكثر 

 .من بديل
أحرار في تحديد من  التابعون -٣

 .يعملون معهم وتوزيع العمل بينهم 
القائد موضوعي في الثناء  -٤

 وم ويشجع نشاط التابعين أوالل

الحرية المطلقة للتابعين في  -١
تقرير الأنظمة ،ومشاركة القائد 

 .محصورة
يوفر القائد المعلومات عندما  -٢

بمناقشة  متطلب منه ،ولا يهت
 تفاصيل العمل 

لا يتدخل القائد في عمل  -٣
 التابعين ،أو توزيع العمل بينهم 

لا يحاول القائد الثناء على  -٤
بعين أو لومهم ،وقليل التا

 المشاركة في أنشطة التابعين 

 . بتصرف  ٨٠ص ) م٢٠٠٤(المصدر حسن  -
ومن خلال ما سبق يستخلص الباحث بأن النمط القيادي الـديمقراطي هـو الـنمط     

القيادي المناسب والمحبب من بين الأنماط القيادة الأخرى وذلك بسبب أعطاء العاملين مساحة 
رائهم من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات ،وفي عمليـات التخطـيط ،   عن أ رأكبر للتعبي
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والتنظيم ، مما يولد شعوراً لدى العاملين بأهميتهم ،وبدورهم في المنظمـة التـي يعملـون    
فيها،ويشجعهم على تحمل المسؤولية، ويبعث روح التعاون والألفة بينهم وبـين القائـد كـي    

تحقيق أهدافهم ،وأهداف المنظمة التي يعملون بها بكفاءة  يعملوا بروح الفريق الواحد من أجل
 .وفعالية 

التالي يوضح رسماً توضـيحياً لأنمـاط القيـادة الـثلاث     )  ٢( والشكل رقم  
حيث توضح الأسهم العلاقات بين القـادة  ) ، والديمقراطية ،و التسيبية  ةالأوتوقراطي(

 .والمرؤوسين 
 

 أنماط القيادة) ٢(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ٨١ص) م٢٠٠٤(المصدر حسن 
في كتابه عـن  Leadership Styles  القيادة  أساليبشرح  )م٢٠٠٢(كما أن  غلمن      

غلمن سـتة أسـاليب    يقدمحيث ) م٢٠٠٢ (القيادة الأساسية لريتشارد بوياتزيس وأنى ماكى
 ٠ الإنسانيةت الاتصالا عرفتُ صحيح يجب أن بشكل أساليب القيادة الستة ولفهم .للقيادة

في وجهة نظر جوليمان، القيـادة الجيـدة    !والقادة يصنعون رنينا الرنين مفهوم تفاعل :أولاً
 .اًرنين توجدفعالة وُ 

 والقـادة  بمعنى يردد الصوت ثانية ) ريسونير (الرنين من الكلمة اللاتينية أصل كلمة 
يتحدثون عن أصول قيمهم عاطفي إيجابي  اتجاه في وجهونهاالناس وي أحاسيسيتفاعلون مع 

للقائـد ، النـاس    من خلال التوجيه الفعال بالناس الخاصة واتجاههم وأولوياتهم بصدى يحيط

 المرؤوسين  المرؤوسين ينالمرؤوس
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درجـة   لـديهم  اللذين للأشخاصيأتي الرنين بشكل طبيعي  .يشعرون بمستوى راحة متبادل
 . العاطفي الذكاء عالية من

ولكن لديهم مظهـر  ) إدارية وعلاقة،الوعي الاجتماعي والذاتية ، والإدارةالذاتية ،  الإحاطة (
والقادة الأكثر . ةيѧ ستة أسѧاليب قياد طرق، تؤدي إلى  خلق الرنين يمكن أن يتم في ستة،فكري

 ا اعتمѧاد هر بين الأسـاليب المختلفـة،   و يمكن أن ينتقلوا بشكل ما فاعلية يمكن أن يتصرفوا
 .  ١ص . الموقفعلى 

 في القيادة ) غلمن(التالي يوضح أساليب ) ٢(والجدول رقم 

 يوضح أساليب غلمن في القيادة) ٢(جدول رقم 
أسلوب القيادة بالرؤية 

القيادة القيادة الدامجة التدريب
 الديمقراطية

الوضع  قيادة
الآمرة القيادة السلمي

 
 
 
 
 

خصائص 
 القائد

 اعتقادات .ملهم
الرؤية الخاصة 
حساس يوضح 
كيف ولماذا 
تساهم جهود 
الناس في 

 الحلم'تحقيق 

. يستمع
يساعد الناس 
الذين يميزون 

قواهم 
وضعفهم 
مستشار 
يشجع 
 .يفوض

يروج
. للانسجام

. ودود
. حساس
 صاحب

يحل . مغزى
 .النزاعات

ودود حساس 
صاحب 

مغزى يحلّ 
 .نزاعات

 .مستمع ممتاز
. فريق عمل

 .متعاون
 .مؤثر

 يدافع قو
يمتلك . للتحقيق

. معايير عالية 
مستوى  .مبادر

منخفض من 
التعاطف 

 نفاذ. والتعاون
 الصبر

 . .يأمر
 لأننيأفعل "

 "ذلك أقول
تحكم . يهدد
يخلق . شديد
يعكر  .تنافر

مزاج كل 
 .شخص

 
كيف تبنى 

القيادة 
أسلوب 
 الرنين

يحرك الناس 
 نحو الأحلام

 .ركةالمشت

يوصل
حاجات 

 مع الشخص؛
التنظيم 
 .أهداف

 انسجامايخلق 
بإيصال الناس 

بعضهم  إلى
 .البعض

يقدر مساهمة 
الناس ويوجد 

عبر  التزام
 .المشاركة

يدرك أهداف 
 .صعبة ومثيرة

يقلل الخوف 
بإعطاء 

 الاتجاه
الواضح في 

 .طوارئ
تأثير 

الأسلوب 
على مناخ 

 + + ++ +++ العمل

عند  - -   غالبا
لاستخدام ا

 والمحصور أ
 برداءة

 - -   غالبا

 
 

عندما 
يكون 

الأسلوب 
 مناسبا

عندما تتطلّب 
التغيرات 
الرؤية 

أو . الجديدة
عند احتياج 
 .اتّجاه واضح
والتغيير 
 .الجذري

لمساعدة 
المستخدمين 

 المؤهلين
لتحسين 
الأداء 

بقابليات 
البناء الطويلة 

 .المدى

لمعالجة 
الفجوات في 

 .الفريق
ز أثناء للتحفي

الأوقات 
أو . الصعبة

لتقوية 
 .الارتباطات

لبناء الدعم أو 
 أو. الإجماع

للحصول على 
مساهمة قيمة 

 .من العاملين

للحصول على 
النتائج عالية 

من فريق  الجودة
 .المبيعات. مؤهل

في أزمة 
أو . خطيرة

مع العاملين 
 .بالمشكلة

لبدء وقت 
كامل لتنظيم 

. مستعجل
 الجيش
 .التقليدي

 ١ص ) م٢٠٠٢(ر غلمن المصد
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   The Leadership Theories:نظريات القيادة )  ٩ -١( 

إن الفكر الإداري المعاصر ،بما فيه من أبحاث ودراسات عن القيـادة ، لـم    
يتمكن من الوصول لموقف موحد تجاه حقيقة نشأة وظهور القيادة ، بل أن هذا الفكـر  

ي تفسر ظهور القيادة بمنأى عـن بعضـها    أوجد عدداً من نظريات القيادة المختلفة ،الت
ويمكن أن تنظم هذه النـظريات رغم اختـلافها في أربعة مداخل وهي كما يـذكرها  

 ) . هـ١٤٢٦( ةعياصر
 . مدخل السـلـوك  -٢ . مدخل السمـات  -١
 .  ٥١الحديثة ص  الاتجاهاتمدخل  -٤ .     مدخل الموقـف  -٣

  The Traits Approach)( :مدخل السمات : أولاً 

مدخل السـمات فـي تفسـيره     هإن أبرز ما يتميز ب) م٢٠٠٢(يذكر أبو الفضل  
للقيادة ،أنه يرجع نشأة وبروز القيادة إلى شخصية القائد وسماته ،وخصائصه الجسمية، 
والعقلية ، والنفسية ، والاجتماعية ، أما غير ذلك فهم مختلفون حول ما إذا كانت تلـك  

يادية ، فطرية أم مكتسبة ، ومدخل السمات يعتبر فـي الفكـر   السمات والخصائص الق
 :الإداري من أقدم المداخل التي درست وفسرت حقيقة نشأة القيادة وأهم تلك النظريات 

 The Great Man Theory: نظرية الرجل العظيم  

تعود بداية هذه النظرية ،لعهدي الرومان ،والإغريق ،حيث كان الاعتقاد السائد  
أن القادة يولدون بالفطرة قادة ،وأنهم قد أعطـوا مـن السـمات والخصـائص     لديهم ب

الجسمية، والعقلية ،والنفسية ، التي تساعدهم على القيـادة ، وإن تبـدلت المواقـف ،    
وتعددت حول نوعية تلك السمات والخصائص ،وأهميتها ، وتضم هذه النظرية عدد من 

 : االنظريات المنبثقة عنها ومنه
 ) (The Prince Theory:مير نظرية الأ" -١
  )The Hero Theory:( نظرية البطل  -٢

 " .  ) (The Superman Theory: نظرية الرجل المتميز -٣
من أوائل من حث على تلك النظرية حيـث قـدم   ) Galton(ويعتبر فرنسيس جالتون  

 يـادة عددا من الدراسات والأبحاث التي تؤكد ما للسمات والصفات الوراثية من أثر على الق
 .١ص 
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يعتبر من دعاة هذه النظريـة ،  ) Garlyler(أن كارليلر ) م٢٠٠٤(ويؤكد حسن  
حيث أكد على أهمية الزعامة في تحديد سمات القائد كونه يتحلى بمواهب معينة  تؤدي 

) Terman(وتيـرمن  ) Emerson(إيميرسـين  " فضـــلاً عـن   زإلى الابتكار والتمي
وويكم  )  Gennings( وجينننــز)  Bales( ز وبيل)  Gatton Woods( وكاتـن ودز 

)Wiggam ( وبارنارد)Barnard ( وتيد)Tead ( وجميعهم تبنو نفس الاتجاه في تفسيرهم
 . ٢٩،٣٠ص ص ." لنشأة القيادة من خلال تحليلهم لنظرية الرجل العظيم في القيادة

لنظريـة  بأنه قد وجهت انتقادات عديدة لهذه ا) م٢٠٠٧(ويشير العتيبي وآخرون  
أنها أهملت دور البيئة والمنظمة في صنع القائد ، حيث تجاهلت أسساً مهمة في : أهمها 

القائد ، مثل الخبرة العملية ، والمعرفة ، التي يمكن أن يتحصل عليها مـن العمـل ،   
الموقف  ىوالتي قد تساهم في ترقـيته لمنصب موقع قيادي مستقبلاً ،كذلك لم تركز عل

فيه نفسـه ، وكيف يتصرف معه ،لأنه ليس هناك سمات ثابتة تحـدد   الذي يجد القائد
طبيعة القائد في كل المواقف ، كما أن من صنفوا السمات لم يجمعوا علـى السـمات   

 .  ١٦٩ص. والصفات الشخصية التي يجب أن تتوفر في القائد ليكون قائداً 
البـاحثين   ويمكن القول على ضوء ما سبق أن هذه النظرية ظلت موضع اهتمام

على مدى فترات طويلة ، حيث كانت أغلب تلك الدراسـات تريـد تحديـد السـمات     
القادة ، ولكنها رغم تلك الجهـود فشـلت فـي     ءالجسمية، والعقلية ، والنفسية ، لهؤلا

تلك السمات القيادية ، متجاهلة كيفية أداء الوظـائف القياديـة فـي     تحديدالاتفاق على 
عدم أخذ صفات وحاجات العاملين ،إضافة لبروز المدارس مواقف متنوعة ،فضلاً عن 

 . السلوكية التي تعارض هذه النظرية 
  The Behavioral Approach): (المدخل السلوكي : ثانيا  

أنه نتيجة لعدم وجود دليل يؤكد بأن هناك سـمات  ) هـ١٤٢٦(يذكر عياصرة  
وكية للقائد وكيف يتم تنميتها وخصائص مكتسبة في القيادة ،بدأ التفكير في الصفات السل

 : وبدأت الدراسات في متابعة سلوك القادة والعاملين من خلال ما يلي 
 .متابعة سلوك القادة ومدى تأثرهم بالتابعين لهم  -١
متابعة التابعين ، من حيث ،طرق حفزهم ، وسلوكياتهم ، وتأثيرهم على مـدى   -٢
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ملين مهمين فـي تحديـد   نجاح القائد وتعامله معهم ،وترتب على ذلك وجود عا
 :القيادة هما  

 .الاهتمام بالتابعين  –) ب( .الاهتمام بالإنتاج  –) أ(  

وقد حددت النظرية السلوكية أن القيادة بكل تفاصيلها تتكون . التركيز على الوظيفة  -٣
 :من تفاعل قوي بين القوى الثلاثة التالية 

 .السلوكية  قوى القائد والمتمثلة في ثقة العاملين واتجاهاته  - أ

 .قوى العاملين وتتمثل في رغباتهم وحاجاتهم وتوقعاتهم ومواقفهم  - ب

 . ٥٤قوة الموقف والمتعلقة بسلوك العاملين وأصول التنظيم القيمية ص   -ج
وقد ظهرت العديد من الدراسات والنظريات ،المتعلقة بالسلوك القيادي والسمات  

 :يلي والمواقف والظروف ومن أشهر تلك الدراسات ما
 ) : Iowa(دراسات جامعة أيوا: أولاً 

أن هذه الدراسة من الدراسات المتميزة التي اعتنت بالسـلوك  ) م١٩٩٧(يذكر حريم 
القيادي والتي قـام بها مجموعة من العلماء في جامعة أيـوا وهم كل مـن كيـرت ليويـن 

 )K.Lewin  ( ورونالد ليبيت )R. Lippitt ( ورالف وايت )R. White(  عـام )م١٩٣٩ (
على طلاب في سن العاشرة مقسمين إلى مجموعات يشرف على كل منها قائد يتبـع نمطـاً   

 :قيادياً خاصاً ، حيث تم تطبيق ثلاثة أنماط من السلوك القيادي وهي 
 )Democratic(الديمقراطي -٢)  Authoritarian(الاستبدادي المنفرد  -١
قد وجه نقد لهذه الدراسة لأنها أجريت علـى  و) Laissez-Faire(المتسيب المتساهل   -٣

 ١٠٢أطفال مراهقين ،وأن منهجية البحث لم تكن قوية ص 
 ) Ohio State University( دراسات جامعة أوهايو : ثانياً 

 The Two Dimensionsl Theory: نظرية البعدين  

) م١٩٩٢(حيث يذكر فرج) م١٩٤٥(أجريت تلك الدراسات في جامعة أوهايو في عام  
 :أنها كانت تهدف إلى ما يلي

الوصول إلى أقل عدد من الأبعاد التي يمكن من خـلالها إعطـاء وصـف لسـلوك    -١
 .القائد بنفسه ه، أو كما يصف التابعونالقائد كما يدركه 
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 .محاولة ربط موقع القائد على هذه الأبعاد بقدرته و بفعالية قيادته  -٢

ما يتعلق بالهدف الأول مـن حيـث   حيث انصب الاهتمام في دراسات أوهايو في 
" تصميم مقـياس لوصف سـلوك القـائد في أقل عدد من الأبعـاد ،وتم ذلك بإشراف 

 :عبر عدد من المراحل يمكن إيجازها فيما يلي  )Chartle"( شارتل 
قام الباحثون بجمع أكبر عدد من البنود التي يمكن أن تصف كـل مـا يتعلـق     - أ

 .بند ) ١٨٠٠(لبنود بسلوك القائد حيث وصلت عدد ا

تم الاتفاق على تقسيم البنود السابقة إلى تسع فئــات رئيسيــة مفترضــة     - ب
التكامل  التقارب ، التركيز على العمل ، عضوية الجماعة ، المؤاخـاة  ( وهـي

 ) .تنظيم بنية العمل ، التقويم ، المبادأة ، والسيطرة 
تي لم يتم الإجماع عليها وأصبحت تم مراجعة تلك البنود ،واستبعد منها البنود ال  -ج

بنداً ،تكونت منها النسخة الأولية من استخبار وصف ) ١٥٥(البنود المناسبة هي 
ومـا يعـرف   Leader Behavior Description Questionnaire السلوك القيادي
 . فيما بعد ) LBDQ(اختصاراً بــ 

همفيـل  : "ولة الأولـى  أجريت محاولتان لتحليل المقياس عاملياً ، قام بالمحــا   -د
 : اللذان استخلصا ثلاثة عوامل هي)   Hemphill & Coons" ( وكونز

تسـهيل التواصـل بـين الأفـراد     -٣الاهتمام بالأهداف  -٢الاهتمام بالأفراد  -١
ونتج عنهـا أربعـة    )winer& halpin) (واينروهالبن: ( وقام بالمحاولة الثانية  

 :عوامل رئيسة هي 
ويعرف بأنه السلوك الذي يعمل مـن  ):  Consideration) (لعلاقاتا(التقدير أو   –أ 

خلاله القائد على إيجاد علاقات حميمية دافئة مع العاملين معه ومن الأمثلة التي 
يقـدم خدمــات   : ( تقيس درجة القائد على هذا البعد والتي توجه للتابع هـي  

معهم يسـهل  شخصية للأفـراد ، يدخـل الطمـأنينة في قلـوب من يتحـدث 
 ) . فهمه 

وهو السلوك الـذي يقـوم   ) :Initiation of structure(العمل) إطار ( تنظيم بنية  –ب 
بموجبه القائد بتقسيم وتوزيع المسـؤوليات علـى العـاملين ،وشـرح أسـباب      
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وترتيب كيفية التواصل بينهم ، ومن الأمثلة التي تقيس . وإجراءات تنفيذها لهم 
لأفراد بأداء مهام معينة ، ينتقد الأداء الضعيف  يؤكـد  يخص ا: (هذا البعد هي 

 ) . على أداء العمل في الوقت المحدد لإنجازه 
ويتضمن سلوك القائـد الـذي   ) : Production emphasis( الحث على الإنتاج   -ج

يسعى من خلاله إلى توضيح المسؤوليات والمهام المطلوب تنفيذها والعمل على 
 .لإنجازها في الوقت المحدد زيادة تحفيز العاملين

وهي مدى إدراك القائـد بأهميـة   ) : Social sensitivity(الحساسية الاجتماعية   –د 
العلاقات الاجتماعية ،وتأثره بالضغوط المحيطة بالعاملين ،ناهيك عن التي تبرز 

 . بينهم وكيف يواجهها 
نقـص  ( لي للمقـاس  ونظراً لضآلة إسهام العاملين الثالث والرابع في التباين الك

فقد تم استبعادهما وتم الإبقاء على العاملين الأول والثاني فقـط  ) أهميتهما السيكولوجية 
واللذان استخدما على نطاق واسع فيما بعد في دراسات القيادة وقد تبنى باحثو أوهـايو  

تفعاً فالقائد يستطيع أن يكون مر) متعامدان (الافتراض القائل بأن هذين البعدين مستقلان
على أحدهما أومنخفضاً على الآخر ،أو مرتفعاً أو منخفضاً على كليهمـا، أي أنـه لا   
يمكن التنبؤ بدرجة أحدهما من على الآخر ، ثم سعى هؤلاء البـاحثون إلـى دراسـة    

عالٍ على كلٍ  ىالعلاقة بين كل بعد منهما وافترضوا أن القائد الذي يحصل على مستو
 . ٨٩-٨٦ص ص. العاملين منهما سيكون الأنسب لقيادة

) F.A.Fleishman(أن أبرز رواد نظرية البعدين فليشمان )م ٢٠٠٤(ويذكر حسن      
الذي أجرى دراسة حول عوامل القيـادة ، أشـارت    )Carole Shortle(شـارتل  وكارل 

 : نتائجها إلى وجود بعدين للسلوك القيادي هما 
حيث ينتج عن هـذين  .لعلاقات الإنسانية الاهتمام با -٢الاهتمام بالمبادأة والعمل   –١

 .  ٣٤، ٣٣البعدين أربعة أساليب قيادية ص ص 

ركـز علـى   )  Halpin" (هـالبن "أن ) م١٩٩٤(حيث يذكر آل ناجي والمغيدي 
المهتم في إظهار أسلوب المنظمة وأشـكال  :محوري أداء المهمة وهما المحور الأول 

 : الثاني الاتصال وتحديد طرق إجراءات العمل،والمحور 
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ركز على الاهتمام بالعاملين من خلال بناء علاقات اجتماعية مع العاملين مبنية 
على أساس من الاحترام ،والثقة المتبادلة،وتوصل إلى أربعة أنماط قيادية كما يوضحها 

 التالي ) ٣(الشكل رقم 
 يوضح أنماط القيادة وفق نظرية البعدين) ٣(شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بتصرف ٣٠ص ) هـ١٤٢٨(مري المصدر العا
 

 : السابق هي على النحو التالي )  ٣(وهذه الأنماط كما يوضحها الشكل رقم 
 .نمط عالٍ في التوجيه نحو العمل ، وعالٍ في بناء العلاقات الإنسانية  -١
 .، ومنخفض في بناء العلاقات الإنسانية  لنمط عالٍ في التوجيه نحو العم -٢

 .عمل ، عالٍ في بناء العلاقات الإنسانية نمط منخفض في التوجيه نحو ال -٣

 .نمط منخفض في التوجيه نحو العمل ، ومنخفض في بناء العلاقات الإنسانية  -٤

. وقد بينت الدراسة من خلال نتائجها أن النمط الأول هو النمط الأكثر فاعليــة  
أن نتائج هذه الدراسة أظهرت أن القـادة الـذين   ) م٢٠٠٤(، و يشير حسن  ٢٠٢ص 
روا اهتماماً مرتفع في بعد المبادأة والعمل ،كانوا محط تقدير قادتهم لكـنهم كـانوا   أظه

سبب في تذمر وتسرب العاملين ،فيما كانت نتائج القادة المهتمين بالعلاقات الإنسـانية   
متميزة برضا العاملين ،أما نتائج القادة الذين أظهروا اهتماماً بالبعدين معاً ،فقد كانـت  

نمط عالٍ نحو العمل وعالٍ
 نحو العلاقات

 

 نمط عالٍ نحو العمل
 ومنخفض نحو العلاقات

نمط منخفض نحو العمل
 وعالٍ نحو العلاقات

 

 لنمط منخفض نحو العم
 تومنخفض نحو العلاقا

 

ات
لاق

 الع
حو

ه ن
وج

الت
 

 التوجه نحو العمل

 مرتفع منخفض

 مرتفع
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كبير فـي   ووجد انخفاضلقادة والعاملين وكانت نسبة إنجازهم مرتفعة متسمة برضا ا
تذمر العاملين وتسربهم ، أي أن الأسلوب الأكثر فعالية هو الذي يهتم بالبعدين معـاً ،  
وتعتبر دراسات أوهـايو تاريخياُ هي نقـطة البداية الصحيحة التي حـددت وظـائف  

أهمية البعـدين المذكورين سابقــاً فـي   أيضـاً أول من أبـرز  دالقيـادة عمليا وتع
 . ٣٤تقسيم السلوك القيادي ص 

 )The University of Michigan Studies:( دراسات جامعة ميتشيجان: ثالثاً 

إلى أن مركز البحوث الاجتماعية بجامعة ميتشيجان قـام  ) م١٩٩٢(يذكر فرج  
وبمعاونة Likert)  (Rensisبعدد من الأبحاث والدراسات تحت إشراف رنسيس ليكرت 

وكان " وماكوبي ،ومورس ) "Kahn(، وكان kats( زفريق من الباحثين من أبرزهم كات
ذلك في فترة زمنية معاصرة لدراسات جامعة أوهايو حول القيادة في أماكن و منظمات 
عمل مختلفة  توصلوا من خلالها إلى وجود نمطين رئيسين للقيادة يـؤثران فـي أداء   

 :وهما ) مرادفان لبعدي أوهايو( م عن أنفسهم وعن العمل وهما التابعين ورضاه
حيث يتركز اهتمام القائد على أتباعه ويتعامل معهـم  : القيادة المهتمة بالأفراد  -١

كبشر  ويعمل على الرقي بأحوالهم ورفاهيتهم ،ويحفزهم على الاختلاط فيمـا  
 .بينهم ،والاهتمام بأهداف المؤسسة التي يعملون فيها 

حيث يتركز اهتمام القائد على الأمور الفنيـة للعمـل   : ادة المهتمة بالعمل القي -٢
 نمطعدد من معـايير ونظم وأسـاليب العمل ،ويمـارس  سـنويعمل على 

 آلاتنمطاً المتابعـة اللصيقة على العاملين ،ويتبنى تصوراً مفاده أن العاملين 
 . ٩٢للقيام بما يكلفون به من أعمال ص

النتائج التي توصلت إليها دراسات جامعة ميتشيجان ) م ٢٠٠٤( ويلخص حسن 
حيث يعتبر . الاهتمام بالأفراد  -٢وهي الاهتمام ببعدين رئيسيين وهما الاهتمام بالعمل 

أكثر كفاءة وفعالية إذا جمع بين البعدين  وتقل كفاءته و فعاليته إذا اهـتم بأحـد    دالقائ
 :يوضح ذلك ) ٤(والشكل رقم  ٣٥البعدين وأهمل الآخر ص
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 نموذج جامعة ميتشيجان لأنماط السلوك القيادي) : ٤(شكل رقم 
 

 

 
 اهتمام بالعمل                             اهتمام بالأفراد

 بتصرف ٣٥ص) م ٢٠٠٤(المصدر حسن  

 

 : دراسات جامعة هارفارد : رابعاً 

جان من أن المصدر الذي جمع بـين دراسـات أوهـايو، وميتشـي     معلى الرغ
وهارفارد ، واحد إلا أن مدخل فريق باحثي هارفارد إلى تناول الموضوع يختلف حيث 

من هارفارد اعتمدا فـي  ) Bales & Slater"( بيلز وسلاتر" أن ) م١٩٩٢(يوضح فرج 
بحوثهما للقيادة على دراسة مجموعات صغيرة غير واقعية داخل المعمل مـن خـلال   

ام بيلز بدراسة ثلاثين مجموعة تجريبية لحـل  ملاحظة سلوكهم بواسطة ملاحظين ، وق
المشكلات في  مجال العلاقات الإنسانية يقبله كل الأعضاء وانتهى بيلز ومعاونوه إلـى  

 : أن المجموعات ذات العدد القليل يظهر فيها نوعان من القادة هما 
 : )Social Emotional Leader( القائد ذو المشاعر الاجتماعية  –أ 

مكّن الآخرين من التعامل معه والقرب منه دون حواجز والتحـدث  وهو الذي ي
معه ويسعى إلى تقديم الدعم والمساعدة لهم ، ويعمل على فض المنازعات فيما بيـنهم  

 .ويسعى جاهداً للتغلب على الصراعات الناشئة داخل المجموعة للحفاظ على تماسكها 
 ) :Task Leader( قائد المهمة  –ب 

العمـل   إنجـاز ث ويمدهم بالأنظمة والاقتراحات المتتالية ويكون همه وهو كثير الحدي
ويحاول أن يحقق الأهداف من خلال ممارسة الضغوط على العاملين مما يولد الكراهية 

 . ٩٣،٩٢والتذمر لدى بعضهم  ص ص 
ومن خلال ما سبق من دراسات يرى الباحث أن النتائج التي توصـلت إليهـا   

ا تنادي بأهمية التوازن في الاهتمام بكلٍ مـنُ بعـدي العمـل    الدراسات السابقة جميعه
والأفراد دون أن يطغى أحدهما على الآخر، كي تحقق المنظمات أهدافها ويحقق الأفراد 
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وخصوصـاً فـي    تطبيقـه أهدافهم أيضاً بقناعة ورضا، وهو ما يجب على قادة العمل 
يري المدارس بشكل عـام  المجال التربوي المعني في هذه الدراسة ،حيث يجب على مد

والمدارس المتوسطة بشكل خاص المعنيين بهذه الدراسة ضرورة الاهتمام ببعد العمـل  
من أجل المحافظة على المخرجات الجيدة للمدرسة وكذلك الاهتمـام ببعـد العلاقـات    
الإنسانية عن طريق مد جسور التواد والتآلف مع المعلمين، من أجل الوصـول إلـى   

الروح المعنوية لديهم، وبالتالي الوصول بهم للأهـداف المنشـودة،   مستوى مرتفع من 
ولأن اهتمامهم ببعد العمل على حساب بعد العلاقات الإنسانية للمعلمين يولـد الشـعور   

ويشعل فتيل النزاع بينهم، واهتمامهم ببعد العلاقات الإنسانية للمعلمـين علـى    ربالتذم
التسـيب وبالتـالي ضـعف المخرجـات     حساب العمل يؤدي إلى التراخي في العمل و

 .المدرسية 

 ) :The managerial Grid Theory(نظرية الشبكة الإدارية : خامساً 

إلى أن نظرية الشبكة الإدارية مـن أكثـر نظريـات    ) م٢٠٠٤(يشير الرشيدي 
تطوير هذه النظرية ) Black & Mouton(القيادة المعروفة ولقد استطاع بليك وموتون 

خلال توظيفهما نتائج دراسات أوهايوومتشجان حـول   نن لسلوك القائد موإيجاد أسلوبي
 : للتعامل مع بعدي القيادة وهما مخططا ذكيا القيادة الإدارية ووضعا 

 .الاهتمام بالإنتاج  -٢  .   الاهتمام بالأفراد -١
حيث استطاع الباحثان توضيح هذين الأسلوبين على صورة شبكة ذات محورين 

التالي حيث قسما ) ٥(لأساليب المختلفة للقيادة كما هو موضح بالشكل رقم تظهر عليها ا
كل بعد من هذه الأبعاد إلى تسع درجات من الاهتمام للحصول على واحد وثمانين نمطاً 
قيادياً ولكنهما اهتما بخمسة أنماط للقيادة بحسب موقعها على الشبكة وذلك عن طريـق  

 : وهذه الأنماط الخمسة هي ، ٣٧قراءة إحداثيات ذلك النمط  ص 
) م٢٠٠٧(ويطلق عليه القيادة الضعيفة وكما يصفه العتيبي وآخـرون ) ١،١( النمط  •

يتميز أسلوب القيادة هذا بالاهتمام الضعيف بكل من الأفراد والإنتاج ،وأن القادة هنا 
لا يساهمون في تحقيق أهداف المنظمة أو حتى الجماعة ،وذلك لأن القائد يبذل الحد 

أن ) م١٩٩٧(ويضـيف مـاهر    ١٧٢لأدنى من الجهد، والذي يكفل فقط بقاءه ص ا
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القائد ينسحب من العملية القيادية، ويتنازل عن حقـوقه وواجباته ولا يهتم بمشاعر 
 .٣١١الناس ولا يهمه الأداء وإتمام العمل ص 

يز بأن القائد يتم) م٢٠٠٤(نمط النادي الاجتماعي ويصفه الرشيدي ) ٩،  ١( النمط  •
، ويضيـف عياصـرة  ٣٩باهتمام ضعيف بالإنتاج واهتمام أكبر بالمرؤوسين ص 

أن القائد يعطي اهتمامه الأكبر بالأفراد العاملين وبناء علاقات إنسانية ) هـ ١٤٢٦(
واجتماعية يسودها الرضا وأن مثل هذا الأسلوب لا يحتمل أن يؤدي إلـى التفكيـر   

 .  ٦١،  ٦٠ص ص . الخلاق الذي تحتاجه المنظمة 

وتنصـب اهتمامـات   ) م١٩٩٧(النمط السلطوي كما يصفه ماهر ) ١،  ٩( النمط  •
القائد على الإنتاج والأداء وإتمام العمل على الوجه المطلوب بينما يعطي اهتمامـاً  

مسـتعد   مستعداقليلاً للعلاقات الإنسانية والاجتماعية ومشاعر الناس ،ويعتبر القائد 
ن في سبيل إنجاز العمل، وتغلب عليه صـفات القـادة   العاملي برضافي أن يضحي 
أن اهتمام القائد بالإنتـاج علـى   ) م٢٠٠٤(ويضيف الرشيدي  ٣١١المتسلطين ص 

حساب المرؤوسين لتحقيق أهداف المؤسسة ، حيث يتجاهل القائد إشـباع حاجـات   
، والشكل التالي  ٣٩المرؤوسين وهذا يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية لديهم ص 

 .يوضح هذه الأنماط ) ٥(قم ر
 يوضح نموذج نظرية الشبكة الإدارية لبليك وموتون) ٥(شكل رقم 

 الاهتمام بالأفراد                                                                    

٩ ٩،١        ٩،٩ 

قيادة الفريق اهتمام 
 عالٍ بالإنتاج الأفراد

اهتمام  قيادة النادي الاجتماعي    
 عالٍ بالأفراد وضعيف بالإنتاج

٨ 
    ٧ 

         ٦ 
    ٥     ٥،٥ 
 ٤   القيادة المعتدلة اهتمام معتدل بالأفراد والإنتاج  

القيادة المتسلطة اهتمام عالٍ 
 بالإنتاج وضعيف بالأفراد

القيادة الضعيفة اهتمام ضعيف    
 بالإنتاج والأفراد

٣ 
   ٢ 

١ ١،١        ١،٩ 
١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩  

 الاهتمام بالإنتاج 

 ٣٢ص ) هـ١٤٢٨(المصدر العامري 
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أسـلوب  ) م٢٠٠٧(نمط الفريق الواحد كما يصفه العتيبي وآخـرون  ) ٩،٩( النمط  •
القيادة فيه اهتمام عالٍ بكل من الأفراد والإنتاج ،ويركـز القائـد هنـا علـى روح     

ويضـيف   ١٧٤ى إنتاج ممكـن ص  الفريقين في العمل ويحاول الحصول على أعل
أن القائد في هذا النمط يحقق التوازن والتكامل بين أقصى استخدام ) م١٩٩٧(ماهر 

 .٣١٢ص. للعلاقات الإنسانية وأعلى تركيز على العمل والإنتاج وهو النمط المثالي
يقوم القائـد بـدور   ) م٢٠٠٦(النمط المعتدل وهو كما يصفه الحجا يا) ٥،٥( النمط  •

خلال تحقيق التوازن بين مصلحة العمل وبين الروح المعنوية للعـاملين   الوسط من
أن القائد هنـا يحـافظ   ) هـ١٤٢٦(ويضيف عياصرة ٢٣على مستوى مرضٍ ص 

على التوازن بين بعدي العمل والعاملين، بحيث لا يطغى أي مـن البعـدين علـى    
الإنتاجي ويفترض الآخر  فالبعد الإنساني في ظروف العمل مهم تماماٌ كأهمية البعد 

في هذا النمط أن الأفراد يعملون برغبة بموجب التعليمات التي تصلهم، لهذا يعمـل  
 .  ٦٠ص . أشكاله مع الجميع  ةهذا النمط على توفير الاتصال الحر بكاف

للشبكة الإدارية ،يشـير بليـك       الخمسةوإلى جانب الأساليب الإدارية الأساسية  
ماط أخرى تمثل تركيبات بين أسلوبين إداريين أساسيين من وموتون أيضاً إلى وجود أن

سابقة الذكر في وقت واحد بالتتابع، وبالاقتران مع بعضـها    الخمسةالأساليب الإدارية 
 :وهي ) م١٩٩٤(كما يذكرها  زكريان " المركبة والمختلطة "ويمكن إيجاز الأنماط 

)  ١،٩(و )٩،١(سـلوبين  وهو أسلوب يربط بين الأ) Paternalizm(النمط الأبوي  -١
 .حيث يتم السيطرة على الإنتاج بيد واحدة والاهتمام بالعاملين باليد الأخرى  

) ١،٩(بيـن الأسلوبيــن   طوهو يرب)  Wide-Arc  Pendalam(النمط المتأرجح  -٢
كسابقه، إلا أنه يختلف عنه بأن أحد النمطين يتم إتباعه في وقـت معـين   ) ٩،١(و

 .مطين في آن واحد ويتبعه الآخر وليس الن

إلى الحد الذي ) ١،٩(ويتم فيه إتباع النمط )  Counter Balancing(نمط التوازن  -٣
تظهر فيه آثاره السلبية ثم تقوم المنظمة بالسماح للعاملين المستائين بالتخلص مـن  

 .الضغط بإطلاق مشاعرهم لجهة معينة محاولة لإعادة التوازن في معنوياتهم 

وبموجب هذا النمط يتم النظر إلى )  The  Two- hat  Approach(النمط المزدوج  -٤
 .كل من بعدي الإنتاجية والأفراد على أنهما منفصلان عن بعضها 
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وبموجب هذا النمط يستخدم القائـد كافـة   )  Statistical) (٥،٥(النمط الإحصائي -٥
 .الأساليب الأساسية الخمسة في عمليات إشرافه اليومية 

وهي دورة تبدأ باستخـدام أسلـوب )  The Cycle) (١،١(و) ١،٩(دورة النمطين  -٦
لتحقيق الأهداف الإنتاجية وإذا ظهرت الآثار السلبية ينسحب القائـد نحـو   ) ١،٩(

مما يؤدي إلى تدني مستوى الإنتاجية ثم يعود القائد للنمط السـابق  ) ١،١(الأسلوب 
 . ٢٢ص . وهكذا دواليك بين هذين النمطين

 ) Continuum of Leadership(ماط المتاحة أو الخط المتصلنظرية الأن: سادساً 

أنه يطلق على هذه النظرية سلسلة السلوك وكذلك نظرية ) م٢٠٠٦( ايذكر الحجا ي 
المشاركة حيث استطاعت هذه النظرية من تحديد بعدين أساسيين لتحديد النمط القيادي ، 

وسـين علـى أسـاس سلسـلة     وذلك من خلال العلاقة التي تربط مابين القائد والمرؤ
والبعـدان  )  Tennenbaum-Schmidt(السلوكيات التي حددها كل من تننباوم وشميدث 

 :هما 
 حجم الحرية الممنوحة للمرؤوسين  -٢حجم السلطة التي يمتلكها القائد     -١
ومن خلال تحليل سلوكيات القائد المتنوعة والمتوقعة فيمـا يتصـل باسـتخدام     

مـن   ناتخاذ القرارات و مقدار الحرية التي منحها للمرؤوسيسلطته في عملية صنع و
أجل مشاركته في اتخاذ القرارات، حيث استطاع الباحثان من تشكيل هذه النظرية على 
اعتبار أن القائد يلاقي صعوبات متعددة عندما يريد تحديد الـنمط المناسـب لاتخـاذ    

ي حـل المشـكلات التـي    القرارات وذلك من حيث المشاركة بينه وبين المرؤوسين ف
تصادفه أثناء العمل ، مع أن أكثر القادة لايستطيعون تحديد المـدى الـذي علـيهم أن    
يصلوا إليه عند اتخـاذ القـرارات بأنفسهم عن طريق تفـويض صـلاحية اتخــاذ   

 . ٢٥القـرارات إلى مـرؤوسيهم ص 
 اس خط متواصلالتالي يحدد العلاقة بين القائد ومرؤوسيه على أس) ٦(والشكل رقم 
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 يوضح نموذج نظرية الخط المتصل في القيادة ) ٦(شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ٤١ص ) هـ١٤٢٨(المصدر العامري 
 
لإمكانيـات   طرفـان من خلال الشكل السابق يظهـر  ) م٢٠٠٣(ويشير العبادلة   

حـافظ  مع مرؤوسيه في اتخاذ القرارات ، ففي الطرف الأول على اليسار ي سلوك القائد
) أسلوب تسلطي في القيـادة  ( باتخـاذ القـرار الانفرادالقائد على درجـة عالية من 

وفي الطرف الآخر على اليمين يـترك القـائد للمرؤوسين حرية المشاركة في اتخـاذ  
ويوجد بين الطرفين السابقين عـدد مـن الأسـاليب    ) أسلوب منطلق في القيادة(القرار 

الذي يشارك فيه القائد والمرؤوسين فـي عمليـة اتخـاذ    الأخرى أهمها أسلوب الوسط 
كما يرى الباحثان أن القائد الـذي يقـع فـي    ) أسلوب المشاركة في القيادة(القرارات 

] أوتوقراطي[ة المرتكزة على المدير القياد  

 ] ديمقراطي[القيادة المرتكزة على المرؤوسين  

 
 درجة السلطة التي يستخدمها المدير
 

 درجة الحرية المتاحة للمرؤوسين 

      ]١ [ 
قائد 

 يصنع

 القرار

 ويعلنه
 
 

]٢ [ 
 قائد يتخذ

 القرار

 ويقنع به

 العاملين
 

      ]٣ [ 
 قائد

 يقد م

 أفكاره

 ويدعو

 إلى

 الأسئلة

]٤ [ 
 قائد

 يعرض

 قراراً غير

 نهائي

يخضع 

 للتغيير
  

 ]٥ [ 
 قائد يعرض

 مشكلة

 ويحصل

 على

 مناقشات

 تساهم في

 عمل قراره

 ]٦ [ 
 قائد يعرض

 ويحد د

 المشكلة

 ويسأل

 المجموعة

 لتصنع

 القرار

 ]٧ [ 
 قائد يسمح
 للمرؤوسين
 بأن يعملوا

ضمن 
 حدود

 عرفت لهم
 بواسطته

 المتساهل الموجه المحلل الاستشاري المحاور المساوم تبدالمس
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الطرف الأيمن من المحور يميل إلى أن يكون مقرراُ لكل السياسات ويحتفظ بالمتابعـة  
ع على الطرف الأيسـر  اللصيقة على المرؤوسين ،وعلى العكس من ذلك القائد الذي يق

من المحور عادة يسمح للمرؤوسين بالمشاركة في اتخاذ القرارات ويستخدم رقابة غير 
 . ١٥ص . مباشرة ويشجعهم على التغذية الراجعة 

) م١٩٩٧(ومـاهـر ٥٦، ٥٥ص ص )  هـ١٤٢٦( ةويضـيف كل من عيـاصر   
 : وصفاً لهذه الأساليب الإدارية فيما يلي  ٣١٤، ٣١٣ص ص 

وهو النوع المتسلط الذي يتخذ القرار بنفسه ويـأمر بتنفيـذه   : داري المستبد الإ -١
 دون نقاش وهو متسلط جداً

وهو النوع المسوق الذي يتخذ القرار ويقنع المرؤوسين بـه  : الإداري المساوم  -٢
 .وهو متسلط 

وهو النوع المستقصي الذي يبني قراره بعـد تمحـيص آراء   : الإداري المحاور -٣
 هو متسلط إلى حد ما،و المرؤوسين

وهو النوع التجريبي الذي يطرح قـراراً مؤقتـاً قـابلاً    : الإداري الاستشاري  -٤
 .وهو وسط بين النمط الديمقراطي والمتسلط . للتغيير

وهو النوع الباحث الذي يعرض المشكلة للنقـاش ثـم يحلـل    : الإداري المحلل -٥
 على من الديمقراطيةالمقترحات والآراء ويتخذ القرار المناسب ،وهو بدرجة أ

وهو الـنـوع المبتـعد عـن المـســؤولية الــذي    : الإداري المـوجـه  -٦
يعـرض القـضية ويدعـو المرؤوسـين لاتخـاذ القـرار ،وهو بـدرجــة  

 .أعلى من الديمقـراطـية 

هو النوع المتساهل الذي يترك الحرية للمرؤوسين في اتخاذ : الإداري التسيبي  -٧
 .د المعلنة ، وهو قائد متسيب القرار في ضوء الحدو

 ) : Theory Likert) (  نظرية ليكرت: ( سابعاً 

وزملائـه  Likert  (Rnsis(أن رنسيس ليكرت ) م٢٠٠٧(يذكر العتيبي وآخرون 
وغيرهم استطاعوا من خلال الأبحاث التي قاموا بإجرائها ) Kahn( وكان ) kats(كاتز 

التي تتميز بها القيادة ،وذلك مـن خـلال    في موضوع القيادة من التوصل إلى المعايير
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 جمراقبة الإنتاج، ثم عمل مقارنة بين سلوك المشرفين على المجموعـات ذات الإنتـا  
المرتفع وسلوك المشرفين على المجموعات ذات الإنتاج المنخفض ،ووجدوا بأن أسباب 

التنفيذ مع الإنتاجية العالية لدى المجموعات يرجع إلى عدم تدخل المشرفين في عمليات 
اهتمامهم بالعاملين ومرونة التعامل معهم ،وعدم متابعتهم بشكل مباشر مع البعـد عـن   

أن يميـز بـين أربعـة    ) ليكرت(المركزية في التعامل معهم وبناء على ذلك استطاع 
 . ١٧١أساليب للقيادة ص 

أن بأن القائد يحاول ) م٢٠٠٤(كما يصفه الرشيدي :النمط التسلطي الاستغلالي   -١
يركز كل الصلاحيات في يده بحيث يكون هو المتحكم في زمام الأمور بمفـرده  
ويصدر كافة التعليمات ويصر على طاعة العاملين له دون نقاش ، كمـا أنـه   

من صلاحياته بل يحاول أن يوسع من سلطاته كي تبقـى كافـة    شيئالايفوض 
العتيبـي   ويضـيف  ٤٥الأمور بيده ، وهو مقتنع بتقييد حريـة العـاملين ص   

وقلة الثقـة بـين   .بأن هذا النمط يمتاز بالمركزية الشـديدة ) م٢٠٠٧(وآخرون 
 ١٧١الرئيس والمـرؤوس ،وطـرق حفزهم بالإكـراه والخوف ص 

هذا النمط يتقبل أحيانـاً  ) م٢٠٠٦( اكما يصفه الحجا ي:النمط المركزي النفعي   -٢
كون معدومة ، كما أن الحرية آراء ومقترحات العاملين معه ،والثقة بينهما تكاد ت

لدى العاملين محدودة في مناقشة أمور العمـل ،ويأخـذ القائـد بـبعض آراء     
أن هذا النمط ) م٢٠٠٧(ويضيف العتيبي وآخرون  ٢٤ومقترحات العاملين ص 

أقل مركزية من النمط التسلطي ،ويتميز بشيء قليل من الحرية و قـد يشـارك   
 ١٧١رارات، ولكن تحت إشرافه ص القائد في اتخاذ بعض الق العاملون

من  شيئايعطي القائد العاملين ) م٢٠٠٤(كما يصفه الرشيدي :النمط الاستشاري   -٣
الثقة ، ولكن ليس بشكل كبير ،بحيث يوجد التواصل والتفاعل المتبادل بين القائد 

 ٤٥من الصلاحيات للمستويات الأقل ص  جزءاًوالعاملين معه كما يفوض القائد 
يظهر القائد الثقة بالمرؤوسين ويهتم باستشـارتهم  ) م٢٠٠٦( الحجا يويضيف ا

قبل اتخاذ القرارات ويتخذ هو القرارات المهمة، أما الأمور الروتينيـة يتركهـا   
للعاملين، كما أن القائد هنـا يسـتمع لآراء العـاملين ويحفـزهم بـالثواب أو      

 .  ٢٤ص . الجــزاء 
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يمنح القائد في هـذا  ) هـ١٤٢٦(ه عياصرة كما يصف:النمط الجماعي المشارك   -٤
،كما يسمح لهم باتخاذ القـرارات بشـكل كبيـر     للمرؤوسينالنمط الثقة الكاملة 

ويشجع على الاتصال بينهم ويفترض ليكرت بأن هذا النمط هو المناسب، لأنـه  
 ٥٦يزيد من الإنتاج ويرفع من مستوى الروح المعنوية للعاملين ص 

 ) The Situational Approach(في المدخل الموق: ثالثاً 

بأنه أجريت في أوائل الستينات من القرن العشـرين  ) م٢٠٠٠( ييشير عبد الباق
عدة أبحاث جديدة أضافت متغير الموقف ،حيث إن متطلبات القيـادة تتعـدد بحسـب    
المجتمعات والمؤسسات الإدارية داخل المجتمع الواحـد والمسـتويات الوظيفيـة فـي     

دة ، وتقدم نظرية الموقف مفهوماً ديناميكياً للقيادة، لأنها لا تربط القيادة المؤسسة الواح
 .  ٨٢ص . بالسمات الشخصية فقط بل تربطها بالموقف الإداري 

أن القيادة تتفاعل مع البيئة المحيطة بها ،لذلك ) م٢٠٠٤(ويضيـف الرشيـدي  
وكل موقف لــه متطلبـات   فإن التفاعلية بين القيادية ترتبط بمواقف محددة ومختلفة ،

 .  ٤٠ص . خاصة ، وهذا يوضح نجاح أو فشل بعض القيادات في المواقف المختلف
 : ومن أهم نظريات المدخل الموقفي ما يلي 

 ) Fiedler Contingency Theory(النظرية الظرفية لفيدلر : أولاً 

قفيـة، وتقـوم   بتطوير نموذج في القيـادة المو  مبأن فيدلر قا) م٢٠٠٥(يذكر العميان  
النظرية على اعتبار أن القادة يتباينون فيما يقومون به من أعمال تجاه التابعين لهم ، كـذلك  

في القيادة يصلح لكل زمان ومكـان ،وبالتـالي   نمط واحد تشير النظرية إلى أنه ليس هناك 
 وإن مدى مناسبة الموقف للـنمط القيـادي  .يجب على القائد يكيف نفسه مع طبيعة الموقف 

وهذه العوامل الأساسية الثلاثة كما يذكرها كـل   ٢٧٢ص  رئيسةمرهون بتوفر ثلاثة عوامل 
 :هي ٢٧٢ص) م٢٠٠٥(والعميان  ٢٧ص ) م٢٠٠٦( امن الحجا ي

أي تقبل التابعين للقائد ، ويعتبر فيدلر هذا العامـل  : العلاقة بين القائد والتابعين  -١
ة التابعين للقرارات التي يأمر بها من أهم العوامل الموقفية لأنه يدل على استجاب

 .القائد كما أن هذه العلاقة تبين مدى الثقة المتبادلة بين القائد والتابعين
أي مدى وضوح الأهداف والعمل والواجبات الملقاة على عـاتق  : هيكلة المهام  -٢

التابعين وتحديد طرق وأساليب العمل ومعايير ومقاييس الأداء، ولكي ينجح القائد 
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 . له ويقوم به بسلاسة يجب أن تكون متطلبات العمل واضحة للجميعفي عم

وتعني درجة القوة في مركز القائد لأداء مهامه المتعلقـة  : سلطة القائد الوظيفية  -٣
بالصلاحيات الممنوحة لـه في منح المكافآت وإيقاع الجزاءات عليهم وتفـويض  

امل الثلاثة السـابقة  بعض الصلاحيات لهم ، ويرى فيدلر أن ارتفاع مستوى العو
يجعل المواقف التي يمر بها القائد مناسبة لـه ، من حيث قبول التابعين للقائـد،  

. ومهام العمل واضحة ومعلنة ،وتمتع القائد بسلطة قوية كما أن العكس صحيح 
 :التالي يوضح القيادة عند فيدلر) ٧(والشكل رقم 

 )٧(الشكل رقم                             
 ذج نمط القيادة ومدى ملائمة الموقف عند فيدلنمو

                              
 
 
 
 
 
 

 ١٨ص ) م ٢٠٠٣( هالمصدر العباد ل
 

 ) The path-Goal Theory( نظرية المسار والهدف : ثانياً 

روبــرت  ) م١٩٩٧(قـام بتـطـوير هـذه النـظرية كمـا يذكـر ماهـر  
م بدراسة تأثير موقف وبيئة القيادة على فعاليـة  حيث قا)  Robert House( هـاوس 

 ـ أن هـذه   اهذه القيادة وتعتمد هذه النظرية بشكل جزئي على نظرية التوقع والحفز كم
النظرية تتوقع بأن نمط القيادة الفعال هو الذي يقوم بمساعدة التـابعين علـى تحديـد    

لتـي قـد تعتـرض    العقبـات ا  ةأهدافهم ،وإيضاح الطرق التي تحقق الأهداف ، وإزال
طريقهم، وكذلك تعهد التابعين بالتدريب وتعزيز جهودهم من خلال مـنحهم المكافـآت   
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على أدائهم واعتبر هاوس أن هناك أربعة أنماط للسلوك القيادي يمكن استخدامها مـن  
 :وهي  ٣٢٢قبل القائد ولكن في ظروف مختلفة ص 

وهـو التركيـز   ) م٢٠٠٥(كما يصفه العميان ) : Directive(السلوك التوجيهي  - أ
على المهام ومتطلباتها ،حيث يقوم القائد بتعريف التابعين بما هو منتظر منهم القيام 

بأن القائد يصـدر  ) هـ١٤٢٦(،ويضيف عياصرة ٢٧٤به من مهام وواجبات ص 
تعليماته فيما يجب القيام به وكيفية القيام به ويحدد الأدوار لكـل فـرد ، ويضـع    

ما أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى رضا الأفراد وبـين  معايير معينة للإنجاز ك
 .  ٧٦، ٧٥ص ص . تعليمات القائد

بأنه يـوفر  ) م٢٠٠٦(وهو كما يصفه الحجا يا) : Supportive( السلوك المساند - ب
المشورة والرعاية والاهتمام بحاجات العاملين ، وزرع مناخ مناسب لعمل إيجابي 

لقائد هنا يكون حكيماً، وله قبول لدى بأن ا) هـ١٤٢٦(ويضيف عياصرة  ٣١ص 
للعاملين معه ، كما أنـه   ةالتابعين، كما أنه يعطي اهتمامه للحالة الاجتماعية والبيئي

عادل في تعامله مع جميع الأفراد ولهذا السلوك أثر إيجابي على مسـتوى الـروح   
  ٧٦ص  دالمعنوية للأفرا

بأن القائد )م٢٠٠٥(صفه العميان وهو كما ي) : Participative( السلوك المشارك -ج
يشارك العاملين في وضع الحلول للمشاكل التي تعترضهم ويستشير القائد العاملين 

 ٢٧٤ويعمل باقتراحاتهم بشكل جدي عند اتخاذ القرارات ص 

وهو كما يصفـه الحجايــا  ) : Achievement Oriented(السلوك الإنجازي   -د
اف مثيرة تتطلب بذل الجهود القصـوى فـي   بأن القائد يقوم بوضع أهد) م٢٠٠٦(

ويضـيف   ٣٢العمل ويظهر القائد ثقة عالية بالعاملين في تحقيـق الأهـداف ص   
بأن القائد يتوقع بهذا السلوك أن يصل العاملون إلى درجـة  ) هـ١٤٢٦(عياصرة 

عالية من الإنجاز ،وعلى العاملين أن يبذلوا أقصى الجهود للوصول إلـى معـايير   
 . ٧٦داء لكسب الثقة بأنفسهم لمواجهة الصعوبات ص عالية من الأ

 .التالي يوضح هذه النظرية ) ٨(والشكل رقم 
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 نموذج نظرية هاوس في المسار ـ الهدف)  ٨(شكل رقم 

  ٤٩ص) م٢٠٠٤(المصدر حسن 
 

 كـلٍ أن أثر السلوك التوجيهي يعمل على زيادة ) ١٩٧١( House ويذكر هاوس 
من جهد ورضا الأفراد خاصة في المواقف التي تتصف بغموض الدور ،مما يؤدي إلى 

كانية أداء الوظيفة بفاعلية ،وتعمل القيادة التوجيهية انخفاض مستوى توقع الأفراد عن إم
على إيضاح الدور الوظيفي لكل فرد مما يزيد من إحتمالية التوقع لكـل مـن الجهـد    

 . والأداء 
وهنا يعمل السـلوك القيـادي على الإقـلال مـن مسـتوى غمـوض الدور 

 . قائد من العمل وال كلٍمما يؤدي إلى ارتفاع مستوى رضا الأفراد عن 
كما يطرح هاوس الآثار المترتبة على القيادة المساندة والتي تظهر في المواقف 
الوظيفية التي يواجهها الفرد، والتي تتصف بالإحباط والملل والضغط  حيث يعمل القائد 
على الإقلال من الجوانب السلبية لبيئة العمل ، والعمل على زيادة الجهد الداخلي لأداء 

اد ،وزيادة جهدهم ، كما تتدخل القيادة المساندة في حالة ارتفاع مسـتوى  الوظيفة للأفر
صعوبة المهام الوظيفية أو انخفاض مستوى تقدير الذات لدى الفرد، أو ارتفاع مستوى 
الخوف من الفشل حيث تعمل القيادة على الإقـلال مـن مسـتوى القلـق والارتفـاع      

الجهد للفرد والاستمرارية ومواصـلة   بمستـوى الثقة لدى الفرد ،مما يؤدي إلى زيادة
 .  (٣٣٩-٣٢١) PPأداء العمـل

 العوامل السببية

 

 العوامل الموقفية

 

 النتائج النهائية

 :الأسلوب القيادي

 موجه

 مساند

 مشارك

 موجه نحو الانجاز
 

 

قة عوامل متعل

 بالمرؤوسين

 عوامل متعلقة بالبيئة

 

 إنجاز وظيفي

 رضا وظيفي
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إلى أن القيادة الموجهة نحو   ١٩٧٤)( House,& Mitchellويشير هاوس ومتشل 
العسير  إنجازتعمل على ارتفاع مستوى الثقة بالنفس لدى الأفراد ،والقدرة على  زالإنجا

هداف تمثل تحدياً للأفراد مع بث من الأهداف ،حيث يقوم القائد بوضع مجموعة من الأ
من العلاقة  لكلٍالثقة في أنفسهم لتحقيق تلك الأهداف، والتأكيد على زيادة توقع الأفراد 

 . بين الجهد والأداء 

كما يضيـفان إلى أن القيـادة التشاركية يفتـرض منهـا زيــادة مستــوى    
،وعـدم التـكرار،  جـهد الأفراد في المـواقف الوظيفية التي قد تتصف بالغـموض

المهام ، ( حيـث يقـوم الأفـراد بالمشـاركة في اتخاذ القرار فيما يتعـلق بأهـداف
مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى تعلم الأفـراد وإدراكهـم لطبيعـة    ) الحفظ ، الإجراءات 

النشاط الوظيفي ،ودورهم المتوقع ،حيث يؤدي وضوح الدور إلى زيادة مستوى توقـع  
كما تؤثر القيادة التشاركية في مستوى دافعية ورضا . قة بين الجهد والأداء الأفراد للعلا

الأفراد، والمشاركة في صنع القرار ،مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الدافعية للفرد نحو 
 .  ٩٨-٨١ PP .العمل، و ينجم عنه ارتفاع في مستوى الجهد وارتفاع في مستوى الرضا

 )   William Reddin Theory( نظرية وليام ريدن: ثالثاً 

قام ريدن بتطوير الشبكة الإدارية التي قدمها كل من بليك وموتون كما جاء في   
وذلك بإضافة بعد جديد وهو بعد الفاعلية والـذي يعرفـه بأنـه    ) هـ١٤٢٦(عياصرة 

إلـى البعـدين    -الدرجة التي يصل فيها المدير للمخرجات المطلوبة مـن وظيفتـه   "
يوضح نموذج ريدن ) ٩(والشكل رقم  ٦٥ص " ذج الشبكة الإدارية المستخدمين في نمو
 .ذو الأبعاد الثلاثة 
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 يوضح نموذج ريدن ذو الأبعاد الثلاثة) ٩(شكل رقم 

 الأنماط الأساسية
 )المطور(المنمي  التنفيذي

 البيروقراطي الإداري

 
 

 الاهتمام بالعلاقات 
 المنتمي متكامل

 منفصل المتفاني

 أكثر فاعليةأنماط 
 اهتمام بالمهام                                              

 المجامل الموفق

 أنماط أقل فاعلية                      الانهزامي الهارب الأوتوقراطي

 
 ٣٥ص ) هـ١٤٢٨(المصدر العامري 

 
 

ة الإدارية كما وبالتالي أصبحت الأبعاد الثلاثة المستخدمة في تحديد الأنماط القياد 
 :على النحو التالي ) م٢٠٠٤(يذكرها الرشيدي 

أي الحـد الـذي يمــكن أن  :بعـد المهـمة أو التـوجـيه نحـو المـهمة  -١
يقـوم بـه القـائد الإداري لتـوجيه قـدراته وقـدرات العـاملـين معــه  

 .لتحـصيل الهدف 
يمكن يقوم بـه  القائـد    وهو الحد الذي: بعد العلاقات أو التوجه نحو العلاقات  -٢

لإيجاد علاقات عمل شخصية مع العـاملين تتحلـى بالثقـة المتبادلـة      يالإدار
 .ويراعي القائد آراء العاملين ويقدرها 

وهـو الحد الذي يصل فيه القائد الإداري لتحقيـق أهــدافه   : بعد الـفاعلية  -٣
 . ٤٢المكلف بهـا ص 
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افة بعد الفاعلية التوصل إلى بأنه قد نتج من إض) هـ١٤٢٦(ويضيف عياصرة  
ثمانية أنماط من القيادة تنتج من أربعة أنماط كامنة بحــيث إن إضــافة عنــصر    
الفـاعـلية لهـذه الأنمـاط الكـامنة يـؤدي إلى إظهـار أربعـة أنمــاط أكثـر   

المتكامـل ،  ( فـاعلية ،وأربعة أنمـاط أخـرى أقـل فاعلية والأنماط الأساسية هي 
التنفيــذي ، ( والأنمــاط الأكثــر فاعليــة هــي ) المنتمــي ،المنفصــل المتفــاني ،

الموفق، ( والأنمـاط الأقل فاعلية هي ) ، الإداري ، البيروقـراطي )المطـور(المنمي
 . ٦٥ص ) . المجامل ، الأوتوقراطي ، الانهزامي

شرحاً للأنماط الثمانية ) هـ١٤٢٠(نقلاً عن المنيف ) هـ١٤٢٥(ويذكر الحريري  
 :النحو التالي على 
 :الأنماط الأكثر فعالية : أولاً 

القـائد في هذا النمط غيــر مهـتم بالعمـل أو    : النمـط الروتيني البيروقراطي -١
العـلاقات الإنسانية، إلا أنـه لايصـرح بذلك، واهتمـامه بالأنظمة والتعليمـات  

 .هي التي تحدد فعاليته 
ه في العاملين معه، ويحرص علـى  القائد في هذا النمط يضع ثقت: النمط المنمي  -٢

تنمية قدراتهم وتهيئة المناخ المناسب لهم من أجل أن يصل بهم إلى مستوى عـالٍ  
 .فعال  طمن الرضا الوظيفي لتحقيق إنتاج مرتفع وهو نم

القائد في هذا النمط يعتز بثقته بنفسه ولديه اهتمام بالعمل علـى  :  النمط التنفيذي -٣
 .هر فعالية القائد في شحذ همم الأفراد لتحقيق ما يريدالمدى القريب والطويل وتظه

في الشبكة الإدارية إلى حـد  ) ٩،٩(القائد في هذا النمط يمثل نمط :النمط الإداري    -٤
كبير ، حيث يضع ثقته في الأفراد مع اهتمامه الكبير بالعمل وهـو نمـط للقائـد    

 .الفعال 

 :الأنماط الأقل فعالية : ثانياً 

بالعمل ولا بالعلاقـات   اهتماماالقائد في هذا النمط لا يعطي : مي النمط الانهزا -١
الإنسانية ويلاحظ الأفراد هذه الروح الانهزامية من القائد ،ونتيجة لـذلك تقـل   

 .للعملولاؤهم وأداؤهم الروح المعنوية لدى الأفراد ويقل 
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د ويجعلهـا  القائد في هذا النمط يهتم بالعلاقات الإنسانية للأفرا:  النمط المجامل -٢
في مقدمة أولوياته ،ولأن القائد يحرص على الظهور بالمظهر الحسن واهتمامه 
بالعلاقات الإنسانية للأفراد تقل فعاليته تبعاً لذلك لأنه لايوجـه إلـى الاهتمـام    

 .بالإنتاج 

القائد في هذا النمـط  يهتم بالعمل الحـاضر دون النظر :  يالنمط الأوتوقراط   -٣
بالعلاقـات الإنسـانية مـع     مبالٍ أخـرى ، كما أنـه غير  إلى أي اعتبارات

 .الأفـراد ويجبرهم على العمل 

القـائد في هذا النمـط لـديـه اهتمـام عـالٍ بالعمل ولكنه :  النمط الموفـق -٤
يحـرص على التوفـيق بين رغبـات الأفـراد وأهمية العمل ،وهـذا سـبب  

أهـداف العمل خشية وقـوع   من جـزءافـقده عنصر الفعـالية لأنه يحـدد 
 . ٣٥،٣٤ص ص . المشاكل  

 ) : Herse & Blanchard(دنظرية هيرسي وبلا نشر: رابعاً 

مـن كينيـث بلانشــرد وبــاول      كـلٌبأنـه قـام ) م٢٠٠٠(ذكـر عيـد 
نظـرية دورة " ببحث تحت عنـوان) Kenneth Blanchard-Palu Hersey(هيرسـي 

حيث قـامـا بتطــوير  ) Leadership) Of  Life cycle Theory "الحياة في القيـادة
أكـدت الدراسات على  ننمـوذج متميز في القيـادة يعتمد على أبعـاد ثلاثة ،فبـعد أ

اعتمـاد بعـدي الاهتمـام بالسلوك الإنسـاني ،والاهتمام بالعمـل في العمل الإداري 
لنضــج الـوظيفي   بالاهتمـام بعـامل آخــر وهــو ا  " هيرسي"و" بلانشرد"قـام 

للتـابعين لأهميـة في تحـديد مـدى نجـاح أو فشـل النمـط القيادي والمقصـود 
قـدرة الأفــراد علـى إنجـاز المهــمة     "بالنضج الـوظيفي للتـابعين هنـا هـو 

 ٩٣ولابـد مـن تقييم مستـوى نضج الأفـراد بشكــل فــردي ص   " المحـددة 
كمـا  : من عـاملين مهمـين  " وهيرسي" "بلانشرد"ويتكـون النضـج الوظيفي عنـد 

 ) .م٢٠٠٦( ايذكرهما الحجا ي
القدرة والمهارة والرغبة في تحديد أهداف عالية ،ولكنها قابلة للتحقيـق كالإنجـاز    -١

بالنسبة للتابعين الذين لديهم الرغبة تتأثر بميلهم واهتمامهم بمعرفة الوسـيلة التـي   
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لعاملين الـذين حـاجتهم للإنجـاز    ينجزون بها أعمالهم بنجاح ، ولكن يلاحظ أن ا
 .ضعيفة يكون تركيزهم واهتمامهم يتعلق بمدى حب وتقبل الآخرين لهم 

القدرة والرغبة في تحمل المسؤولية لتحقيق الأهداف ،وهذا يتطلب امتلاك المعرفة  -٢
 .٢٨الفنية والقدرات الضرورية ،للقيام بالعمل ذاته ص 

 ) : م٢٠٠٠(ا يذكرهما عيد كم: على نقطتين " وهيرسي"بلانشرد"ويؤكد 

إن مستوى النضج للتابعين المشاركين يمكن مضاعفته وزيادتـه مـع مـرور     - أ
 .الوقت

كلما ارتفع مستوى نضج العاملين المشاركين ،فإن نمط القيادة الفعـال سـوف    - ب
يكون أدنى توجهاً نحـو إنجـاز العمـل ،ويـزداد الميـل نحـو العلاقــات        

 .  ٩٥ص.الإنسانيـة

فإن مستويات النضج أربعة تحدد فيهـا، إذ  " بلانشرد"و"هيرسي "ة ووفقاً لنظري 
يجب على القائد أن يستخدم كل من سلوك المهمة أو سلوك العلاقة في مستوى مرتفـع  

مع مستوى نضج العاملين فـي   تلاءموبذلك يكون أسلوب القائد فعالاً إذا . أو منخفض 
) مل ،وسلوك العلاقـة ، والنضـج   سلوك الع(موقف محدد ، ويتفرع من الأبعاد الثلاثة

 :أربعة أساليب قيادية يتحرك القائد خلالها تبعاً لنضج مرؤوسيه وهذه الأساليب هي 
يتميز ) م٢٠٠٤(كما يصفه حسن )  Telling( الإخبـار . التلقين . الأمرأسلوب  -١

هذا الأسلوب بعدم القدرة والـرغبة أو الثقة لـدى العاملين ، ويتميز بالعنــاية  
القـرارات  دالية بالمهمة ،وانخفـاض العناية بالعـلاقات ، حيث يتخـذ القـائالع
 .  ٦٢ص ) نضج متدني(

يهتم القائـد  ) هـ١٤٢٦(كما يصفه عياصرة) Selling(أسلوب الإقناع أو التسويق  -٢
في هذا الأسلوب على الإنتاج والعمل بإقامة علاقات إنسانية مع العـاملين ولكـن   

ن القائد يطرح أفكاره المضمر تنفيذها بقصد التبني من قبل سبب الاختلاف بينهم أ
 . ٧٢ص ). نضج من منخفض إلى معتدل (العاملين

 التالي يوضح أساليب القيادة عند هرسي وبلانشرد )  ١٠(والشكل رقم 
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 نموذج أساليب هيرسي وبلانشرد في القيادة ) ١٠(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 عالي وسط وسط منخفض

 ٤ن  ٣ن  ٢ن  ١ن 

 ٣٨ص ) هـ١٤٢٨(المصدر العامري 
 
في هذا  العاملون) م٢٠٠٤(كما يصفه العبادلة ) Participating( أسلوب المشاركة  -٣

المستوى لديهم القدرة ولكنهم غير مهتمين لعمل ما يطلبه القائد لقلقهم مـن القائـد   
افي للعمل لـذا  لديهم الاستعداد الك دولديهم القدرة ولكن لايوج متمكنونعلماً بأنهم 

 ٢٤ص ) نضج من معتدل إلى عالي( فإن نمط عدم التوجيه معهم فعال
هنا لديهم  العاملون) م٢٠٠٦(كما يصفه الحجا يا ) Delegating(أسلوب التفويض  -٤

الاستعداد والقدرة ويتمتعون بثقة عالية للقيام بما يكلفون به من أعمال وهذا يحـتم  
ل من التوجيه والعلاقات الإنسـانية ويعتبـر هـذا    على القائد اهتماماً منخفضاً بك

 .  ٣١,٣٠ص ص ) . نضج عالي(

٢ 
@Öì¾a@ÁàäÛaSelling 

اهتمام عال بالإنجاز، واهتمام 

 عال بالأفراد

٣ 
@ÚŠb“¾a@ÁàäÛaParticipation 

اهتمام عال بالأفراد، واهتمام 

 منخفض بالإنجاز

١ 
@‹ßŁa@ÁàäÛaTelling 

اهتمام عال بالإنجاز، واهتمام 

 نخفض بالأفرادم

٤ 
@ìÐ¾a@ÁàäÛaDelegation 

اهتمام منخفض بالإنجاز، 

 ومنخفض بالأفراد

 عالي

 منخفض

ن 
ملي

لعا
 با

مام
هت

ا

عالي
)الإنجاز(اهتمام بالعمل
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 :التعليق على نظريات القيادة ) ١٠ - ١( 

يمكن الاستنتاج من دراسة جميع نظريات القيادة السابقة ،بأنه ليس هناك نظرية 
 أو طريقة مثلى وواضحة لقيادة الأفراد ،ومن خلال تعاملنا اليومي مـع قـادة العمـل   

المدارس  لـم نجـد قـادة يتمتعـون بالديمقراطيـة المطلقـة ، أو        مديريالمدرسي 
المطلقة ، لأن العملية القيادية عملية معقدة ومتشابكة بعوامل ومتغيـرات   ةالأوتوقراطي

تؤثر فيها ،كما يتضح أن أهمية القيادة وعلى مختلف المستويات ،يكمن فيما تقوم به من 
ؤسسة التي تعمل بها،حيث يتوقف نجاح المؤسسة علـى  دور حيوي لتحقيق أهداف الم

درجة فعالية الأنماط القيادة المتبعة من قبل القائد وقد نالت تلك النظريات اهتماماً كبيراً 
بموضوع  الفرق  بين القيادة والقائد ،وأوضحت كل نظرية العديـد مـن المتغيـرات    

المؤثـرة في القيـادة وهي والعـوامل التي ساعـدت في إبراز أهمية دور العـوامل 
حيـث قامـت هـذه النظريـات بتفسـير      ) القائد ، المرؤوس ،الموقف ، المؤسسة ( 

نظريـة السـمات   :الخصـائص ، والسمـات التي تميز القـائد عن غيـره ،فمـثلاً  
ونظرية الرجل العظيم ،حددتا فاعلية القيـادة بتوافـر خصائص وسمـات معينة منها 

 ) .ة ، والنفسية الجسدية ، والعقلي( 
ربطت فاعلية القيادة بتوافر بعدي الإنتاج والعاملين معاً  : أما النظريات السلوكية 

حيث أظهرت أهمية الأسلوب القيادي وتأثيره على العمل ، كما أظهرت علاقة واضحة 
بين سلوك القائد وفاعلية هذا السلوك في تحقيق الإنتاجية ،ورضـا المرؤوسـين عـن    

فقد أخذت على النظريات الأخـرى إهمالهـا لـبعض    : لنظريات الموقفية العمل، أما ا
المتغيرات ، ومنها ما يتعلق بالموقف والبيئة التنظيمية حيث حاولت هـذه النظريـات   
وصف طبيعة الموقف ومتطلباته الذي تمارس فيه القيادة ،وهو مستوى نضج العاملين ، 

 .ان أكثر فعالية فكلما كان الأسلوب متناسباً مع الموقف كلما ك
) مهتم بالعـلاقات الإنسـانية  (و) مهتم بالعمل (وإن تقسيم النمط القيـادي بين 

يـعد أكثر قبـولا في الأوساط العلمية وذلك حسبما أظهــرته دراســات جامعـة    
وهذا التقسيم يمثل التقسيم الذي يصنف النمط القيادي إلى ) Ohio University(أوهـايو 

نمط أوتوقراطي ،لأن النمط القيادي الذي يركز فيه القائـد اهتمامـه   نمط ديمقراطي ،و
في حين أن النمط القيادي الذي يركـز فيـه القائـد    .بالعمل يماثل النمط الأوتوقراطي 
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ومن خلال تعـرض  .اهتمامه على العلاقات الإنسانية ،يماثل النمط القيادي الديمقراطي 
بط فيما بينها حسب التقسيم السـابق لنظريـة   الباحث لنظريات القيادة المختلفة وجد ترا

بين النمط الأول في نظرية البعدين الذي يبين اهتمام  تشابهاالبعدين حيث لاحظ الباحث 
مرتفع في كل من التوجيه نحو العمل والعلاقات الإنسانية مع النمط المشارك في نظرية 

ادة الفريـق الواحـد ليكرت ومع النمط المحلل في نظرية الخط المتصل ، ومع نمط قي
في نظرية الشبكة الإدارية  ومع النمط الإداري في نظرية وليم وريدن ، ومـع  ) ٩،٩(

بـين   تشـابها كما لاحظ الباحـث  . النمط المهتم بالانجاز في نظرية المسار إلى الهدف
النمط الثاني في نظرية البعدين الذي يبين اهتمام مرتفع نحو التوجيه للعمل ومـنخفض  

علاقات الإنسانية مع النمط المستبد في نظرية الخط المتصل ومع النمط التسلطي نحو ال
في نظرية وليم وريدن ومع النمط الآمــر   يفي نظرية ليكرت ومع النمط الأوتوقراط

فـي نظريـة الشـبكة    ) ١،٩(في نظـرية هيرسي وبلانشرد ،ومع النمـط السلطوي 
 . الإدارية 

مط الثالث في نظرية البعدين الذي يبين اهتمـام  بين الن تشابهاكما لاحظ الباحث 
مرتفع في العلاقات الإنسانية ومنخفض في التوجيه نحو العمل مـع الـنمط المجامـل    

فـي  ) ٩،١(والنمط المنمي في نظرية وليم وريدن ومع نمط قيادة النادي الاجتمـاعي  
كما لاحـظ  . نظرية الشبكة الإدارية ومع النمط المفوض في نظرية هيرسي وبلانشرد 

بين النمط الرابع في نظرية البعدين الذي يبين اهتمام منخفض في بعدي  تشابهاالباحث 
التوجيه نحو العمل والعـلاقات الإنسانية مع الـنمط الانهزامـي والـنمط الروتينـي     

في نظرية الشبكة ) ١،١(البيروقراطي في نظرية وليم وريدن ، ومع النمط المتسـاهل 
 .الإدارية

ار الباحـث إلى تدرج النظريات التي بحثت في الأنمـاط القيادية ، وقـد أشـ
ولكن مع تعـدد النظـريات التي أخذت بالاتجـاه السلوكي ،فـإن البحـث الحــالي    
استفـاد من هذه النظريات ،واستفـاد بالـدرجة الأسـاس من الاتجـاه السلوكي فـي  

 :الأخذ بتصنيف النمط القيادي إلى 
 ) .  Initiating Structure Style(بالعمل  النمط المهتم  -١
 ) . Human Leadership Style(النمط المهتم بالعلاقات الإنسانية   -٢
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حيث أخذ الباحث بهذا التصنيف لمرونة هذا الاتجاه في اختيـار أداة الدراسـة   
 ولشيوعالحالية لوصف النمط القيادي لمديري المدارس المتوسطة في محافظة الطائف 

لتصنيف واستخدامه في دراسات متعددة تمكن الباحث من الاطلاع عليها، كما أن هذا ا
هيكلي تنظيمي يمثـل بعـد العمـل     بأي مؤسسة تتكون من جانبين رئيسيين هما جان

 .وجانب إنساني يمثل العناصر البشرية المكونة للمؤسسة
 : مدخل الاتجاهات الحديثة في القيادة ) ١١ -١( 

 ـ١٤٢٦(وقفية كما يذكر عياصرة شكّلت النظرية الم ونماذجهـا للسـلوك   ) هـ
القيادي بداية تغير التفكير القيادي ، فقد بدأ التركيز منصباً على النمط القيادي الفعـال  

 . وارتباط ذلك بالمواقف المتعددة وعواملها 
وبدأ البحث يخرج من إطار السـمات ،والـنمط القيـادي إلـى دور الأفـراد      

ومـن  .  ٧٧،٧٦ص ص . مل ،ومقدرة القائد على الانسجام معها والجماعات وبيئة الع
 :هذه الاتجاهات الحديثة مايلي 

 ) (Transactional Leadership  )التفاعلية  –التبادلية ( القيادة الإجرائية : أولاً

بأنه مبنـي  ) هـ١٤٢٦(ويعـرف هذا النمـط من القيـادة كما يذكر عياصرة  
تصـادي بين القـائد والعاملين ، فالقائد يحــرص علـى   على علاقـة التبـادل الاق

 الإيجابيـة الانضمام والتـوحد مع المؤسسة ،بواسطة منــح المكافـآت الاسـتثنائية    
 . والسلبية حسب أداء العاملين

 : عوامل القيادة الإجرائية
وتشمل أساليب التعزيز الإيجابي بين القائـد والعـاملين   :المكافآت المتفق عليها  - أ

 تساهم في تحقيق الأهداف التي وافق عليها العاملين سابقاًالتي 
وتشمل عمليات التعزيز السلبي عندما يصحح القائد الأمور : الإدارة بالاستثناء    - ب

 .  ٧٧من خلال الجزاءات  ص ةالخاطئ

 )Transformational Leader( القيادة التحويلية : ثانياً 

لتحويلي هو الذي يشحذ همم و إبـداعات   إلى أن القائد ا) م٢٠٠٣(يشير العبادلة  
وتأملات الأفراد من خلال الموهبة ،والجاذبية ،لمساعدة المؤسسات والأفراد على إيجاد 
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تغييرات إيجابية ،فهو القائد الذي يحول المواقف السلبية ،إلى مواقف إيجابية ، ويستفيد 
التغيـرات   من الإمكانيات المتاحة ،ويبحث عن الفرص بشـكلٍ مسـتمر مـن خـلال    

ويتصف . والتطورات في بيئة العمل الداخلية والخارجية ،ليواجه  التهديدات المتوقعة 
بالقدرة العالية على إحداث التغيير ، والتعامل مع الأزمات ودفع المؤسسة للوصول إلى 

العـاملين يفـوق اثـر القائـد      ىوللقائد التحويلي أثر عل الإنجازمستويات مبهرة من  
ذي يتبادل وجهات النظر مع العاملين ولكي تتحقق القيادة التحويليـة بشـكل   التفاعلي ال

جيد و يجب على القائد أن يقنع العاملين بأهمية المكاسب التي سوف تحقق مـن هـذا   
النوع من القيادة،وكذلك تتحقق القيادة التحويلية بشكل مطلوب إذا انعدمت الذاتية لـدى  

 ٢٧د صالعاملين وعملوا بروح الفريق الواح
) Bass(أبعـاد القيادة التحـويلية كما ذكرها باس) م٢٠٠٢(ويلخص العـامري 

الاهتمام  –٤التشجيع الإبداعي  – ٣الدفع والإلهام  – ٢التأثير والجاذبية   "  -١: في 
  ٧٩ص " بالمشاعر

 ) Visionary Leadership(  :القيادة الرؤيوية : ثالثاً 

ادة التي لديها القدرة على زرع وتوصيل رؤية بأنها القي) م٢٠٠٣(تذكر العطية 
حقيقية صادقة جذابة لمستقبل المؤسسة ، وتكون أكبر وأكثر تطوراً من الحاضر  وهذه 
الرؤيا إذا ماتم العمل بها بشكل صحيح وتطبيقها فإنها تجدد الطاقات الكامنة ، إنها تقفز 

مكانيـات ، لتحقيـق ذلـك    للبدء بالمستقبل ،عن طريق استنهاض الهمم ،والقدرات والإ
المستقبل  ولهذا فإن للرؤيا صورة واضحة للمستقبل المأمول ،لأنه قد تفشل الرؤيـا إن  
لم توفر نظرة لمستقبل أفضل بشكل واضح ، والرؤية المرغوب فيها هي التي تناسـب  
الوقت والظروف وتعكس تميز المنظمة كما يجب أن يعتقد الأفراد في المؤسسة علـى  

 . ٣٣،٣٢ص ص . للتحقيق  قابلةأنها 
 :هي ) م ٢٠٠٤( كما يذكرها العمراني :  خصائص القائد الرؤيوي

دفـع   -٤تطبيق الرؤيـة   -٣إيصـال الـرؤية للأتـباع   -٢تحـديد الرؤية   " -١
  ٨٣ص" الالتزام تجاه الرؤية
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 :القيادة الكارزمية : رابعاً 

خص غير عادي ، ومن على أنه ش) م٢٠٠٣(ينظر فيها للقائد كما تذكر العطية 
 : صفات القائد الكارزمي 

لديه رؤية كبيرة يعبر عنها كأهداف مثالية تتوقع بأن المستقبل أروع من : الرؤية -١
الحاضر ولديه القدرة على توضيح أهمية هذه الرؤيا من خلال تعبيرات يفهمهـا  

 . العاملين معه 
الكبير ولو كلفه ذلك  لديه القدرة على المخاطرة: المغامرة والمخاطرة الشخصية  -٢

 .ثمناَ باهظاً لكي يحقق رؤيته 
 .القائد الكارزمي يسعى لإشباع حاجات العاملين:الشعور بحاجات العاملين   -٣
يتمتع القائد الكارزمي بقـدرة علـى توقـع محـددات البيئـة      : الشعور البيئي   -٤

 .ومواردها التي تساهم في التغيير 
أي أن القائد الكارزمي يستخدم طرقـاً وأسـاليب   :إتباع طرق وأساليب مبتكرة   -٥

 لدى العاملين بأنه قائد نادر   رجديدة يدير بها الأمور مما يولد الشعو
للقائد الكارزمي تأثير على العاملين وذلك من خلال رؤية :  التأثير على العاملين  -٦

هنا يعتبر قـدوة  تثير الجاذبية نحوه ونظرة مستقبلية مليئة بالتفاؤل، كما أن القائد 
 . ٨٥ص . للعاملين من خلال ممارسة للعمل وتعامله معهم 

 : قيادة الإدارة والقدرة على مواجهة الصعاب : خامساً 

إن محدودية وعجز الأفراد للوصول إلى طاقاتهم القصوى في ظـل الظـروف    
 ـ د الصعبة ،التي تعاني منها المؤسسات تجعل الحاجة ضرورية إلى نماذج قيادية تعتم

أنماطـاً  ) Bast ، ٢٠٠٢(كلياً على طبيعة القائد ودافعيته للعمل حيث اقترحت باسـت  
 :النمط : قيادية تسعة وصفتها بأنها مناسبة لمواجهة الصعاب وهذه الأنماط التسعة هي 

يكون القائد رقابة ذاتية ،ويتصف بالرؤية والحنكـة ،  )" : The Idealist( المثالي" -١
 .تذي به العاملون ، ويسعى للمثالية ،ويحاسب نفسه بنفسه والمرونة ، ومثالاً يح

القادة الناصحون هم من يسـعى لتحقيـق   )" : The Mentor(الناصح أو المرشد " -٢
المصلحة للعاملين من خلال مايقدمونه من توجيهات ونصائح لتحسين أداء العاملين 

 .وهم لا ينتظرون مقابل من أحد 



- ٦٨ - 
 

وهم القادة الذين لـديهم كبريـاء وعظمـة وهـم      )" :The Star( النجم أو اللامع" -٣
وقـوتهم    ممخاطرون ومغامرون بشكل عدواني ويحققون إنتاجية عالية لمؤسسـاته 

 . الدافعة في العجب بأنفسهم و المباهاة

القائد المبتكر تحتاجه أي مؤسسة لأن لديه القـدرة  )" : The Innovator( المبتكر" -٤
ستطيع حماية المؤسسة من الأفكـار التقليديـة   على التنبؤ بما تحتاجه المنظمة، وي
 .،ويعتقد بأنه لايوجد أحد أفضل منه

هذا القائد لدية القـدرة علـى إدراك   )" : The Synthesizer( الصانع أو المركب" -٥
مايحيط بالعمل بشكل كبير ،وهو يصنع سياسات وخطط العمل  ،ذكي  وموهوب ، 

 .بثقافة عالية  دائويتمتع الق.الأفراد  ىلديه قدرة التأثير عل

القائد هنا يتبنى العمل الجماعي  وهـو إداري بـارع   )" : The Partner( الشريك" -٦
،ويسعى للحصول على الأفضل من كل فرد ،وهو يعتبر حرفي في ممارسة العمل 
،بحيث يركز على حاجات المؤسسة فقط من خلال الأفراد ويبحث عـن الأخبـار   

 .املين  بالع ئالغير سارة ودائم الظن السي

وهذا القائد أكثر جاذبيـة مـن غيـره وطـرق     )" :  The Futurist(  المستقبلي" -٧
التواصل معه متعددة وسهلة  ،ولديه نظرة متفائلة تجاه المؤسسة ، ويهـتم برسـم   

 .الخطط على المدى الطويل ،و لديه حماس كبير، وعادل في تعامله

إلى تنمية قدراته، لديه ثقة  وهو القائد الذي يسعى)" :  The Advocate( المحامي" -٨
كبيرة بنفسه تجعله يتحمل الكثير من المسؤوليات ، يسعى وراء المنصب ويختـار  
لكل فرد ما يناسبه من عمل ، ولديه أفراد مخلصون ،وقوته الرغبة في الاسـتزادة  

 .من السلطة ويتدخل في المواقف بتوجيهاته 

ع هادئ الطباع، يسعى للتطـوير  وهذا النو)" The Diplomat( الدبلوماسي اللبق " -٩
المناسب ،ويوجد التعاون في المؤسسة،ولديه مقدرة كبيرة في حل مشاكل الأفراد ، 

 ٨٤-٨٢ص ص.ولديه القدرة على مسايرة مع الجميع ،والتوافق مع رغبات الأفراد



- ٦٩ - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ïãbrÛa@szj¾aZòî—ƒ“Ûa@pbàÛa@
@

 IRMQ@H@òî—ƒ“Ûa@N@
 IRMR@H@òî—ƒ“Ûa@âìèÐß@N@
 IRMS@H@òî—ƒ“Ûa@òaŠ†@òîàçc@N@
 IRMT@H@òî—ƒ“ÜÛ@òßbÈÛa@pbÐ—Ûa@N@
 IRMU@H@òî—ƒ“Ûa@†bÈicN@
 IRMV@H@òî—ƒ“Ûa@pa†‡«@N@
 IRMW@H@òî—ƒ“Ûa@pbí‹ÄãN@
 IRMX@H@òî—ƒ“Ûa@‘bîÓN@
 IRMY@H@pbàÛa@âìèÐßN@
 IRMQP@H@pbàÛa@Šìİm@Ýya‹ß@N@
 IRMQQ@H@pbàÛa@‡í‡¥@íbÈßN@
 IRMQR@H@pbàÛa@ÊaìãcN 



- ٧٠ - 
 

@ïãbrÛa@szj¾a@Zòî—ƒ“Ûa@pbàÛa@
@òß‡Ôß@Z@

يقوم بدور كبيـر فـي إدارة   ) مدير المدرسة ( القائد التربوي من المعلوم بأن 
وانطلاقا من هذا الدور ،فإن التّعرف علـى الخصـائص   ) المدرسة(المؤسسة التربوية 

والسمات للمديرين ،ودراستها وتحليلها ، تكتسب أهمية مميزة فـي تصـنيف هـؤلاء    
فيها من حيث توجيه ذلـك   المديرين ، وإن هذا التأثير الذي يتركه على نشاط العاملين

 .النشاط وتنسيقه للوصول نحو أهداف معينة 
فإن البحث فـي خصـائص شخصـية المـدير     ) م١٩٩٠(وكما يذكر أبو كف 

والسمات المميزة لها ، ذو أهمية كبيرة ،لما تمثله هذه الخصائص والسمات مـن فهـم   
سلوك من أثر علـى  لطبيعة سلوكه ،والعوامل المحددة لـه ،وبالتالي لما يعكسه ذلك ال

نشاط العاملين وعلاقاتهم ورفع روحهم المعنوية ،ودرجة فاعليتهم ومن ثم على مستوى 
ضمن سمـات شخصية معينة ،وفق المقياس المحدد لهذه الغاية وهو مقياس . إنتاجهم 

 . ١ص. للسمات الشخصية والذي يتبناه الباحث في هذه الدراسة ) البورت جوردون( 
إلى أنه يجب وضع الأسس التي سيتم بموجبها وعلـى  ) م١٩٨٢(ويشير عاشور

ضوئها اختيار المديرين لممارسة الدور الإداري في المؤسسات والمنظمات التربوية ، 
لأن النظرة المعاصرة لتحليل إدارة المنظمات ،أياً كانت طبيعتها تقوم على أن السـلوك  

طلب التعرف علـى مجموعـة   الإنساني هو الذي يحرك الأداء ،وتحليل هذا السلوك يت
الخصائص والسمات التي تميز شخصية المديرين ،مما يساعد على التنبؤ بسلوكهم في 

 . ١٠ص . المواقف المتعددة ومن ثم إمكانية التحكم فيه 
 : Personalityالشخصية )  ١ -٢( 

قد لا يكون من باب المبالغة القول بأن دراسة موضوع الشخصية يعتبر أكثـر  
مايبرره ،لأن دراسة أي موضوع أخر في مجال علم النفس ،وهذا القول له طرافة من 

رغم ألفته وانتشاره ،فهو من أصـعب  ) م٢٠٠٣(وضح أحمد مصطلح الشخصية كما ي
الاصطلاحات فهماً ،وتفسيراً، وتفيد الشخصية أولاً وجود كائن شخص ، أي شخص لا 

القـانون يعتبـر لـبعض    وإن كـان  ( مجرد سمات مجردة ولا روحاً ،أو ما أشـبهه  
كما تعني كلمة الشخصية وحدة متكاملة تتضمن مـا فـي   ) المؤسسات شخصية معنوية
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الشخص من صفات وسمات وخصائص جسمية وعقلية عن طريق الوراثة ،أو مكتسبة 
بالإضافة إلى الجانب الاستبطاني من الشخصية ونظرة الشخص إلى ذاتـه ولاتصـدر   

سان بشكل مستقل عن بعضها البعض بل إنهـا تصـدر   أنواع النشاط المختلفة عن الإن
 . ٩ص . جميعاً في صورة متناسقة عن شخصية واحدة متكاملة 

 : Personality Conceptمفهوم الشخصية )  ٢-٢(

مأخوذة من شخص ، والشخص  ) :" ت.د(الشخصية في اللغة كما يذكر الرازي 
اص ، وفي الكثـرة شـخوص   أشخ:سواء الإنسان و غيره تراه من بعيد ،وجمع القلة 

وشخص بصره من باب خضع فهو شاخص ، إذا فتح عينيـه وجعـل لا   " أشخاص"و
، كما أن الشخصية عند الفلاسـفة  ٢٤٨يطرف ،وشخص من بلد إلى بلد أي ذهب ص 

تعني الذات الواعية لكيانها المستقلة فـي إدارتهـا ،ومنـه    ) هـ١٤١٧(كما تشير مياه 
خصائص تؤهله للتفكير بعقلانية وبأخلاقيـة فـي   الشخص الأخلاقي وهو من يتصف ب

أشخاص وشخوص والشخص يقـال أمـر شخصـي ،    : مجتمع إنساني ،والجمع منها 
خصائص تميز الشخص عن غيره يقال فـلان ذو  : يخص إنساناً بذاته ،  والشخصية 

 .  ١٢ص . ذو صفات متميزة وإرادة وكيان مستقل عن غيره : شخصية قوية أي 
نجد أنهـا كمـا يذكرهـا داوود  Personalityصل كلمة الشخصية وإذا تتبعنا أ

القناع الذي يرتديه :،ومعنى ذلك Personaمشتقة من الأصل اللاتيني لكلمة ) م١٩٩١(
من يقوم بدور الممثل في العصور السابقة ليؤدي دوره علـى خشبــة المســرح ،    

المسرحي الذي يقـوم  ويساير طبيعة دوره  يتماشىفيظهر أمام الجمهور بمظهر خاص 
 . ٧ص . بـه

 :تعريف الشخصية عند علماء النفس 

 :عدة تعريفات للشخصية منها ) م١٩٩٧(ذكر الأنصاري 
الشخصية هي التنظيم الدينامي داخل الفرد لتلـك  : "  Allport "البورت"تعريف  -١

ويركـز  " الأجهزة النفسية ،والجسمية التي تحدد طابعه الخاص في موقفه لبيئته 
 :التعريف على هذا 
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 الطبيعة الانتقائية للشخصية ،والعوامل الداخلية أكثر من المظاهر الخارجية  - أ
أي أن الشخصية ليست مجرد مجموعة مكونات :يتضمن فكرة البناء الداخلي  - ب

متفرقة ،بل عمليات تنظيمية تكاملية ،ومهمة لتفسير نمو ديناميـة وتركيـب   
 . الشخصية 

ل كل من العقل والجسم ،فـي وحـدة واحـدة    تنظيم الشخصية يتضمن عم -ج
 .لاتنفصم 

الشخصية هي مايمكننا من التنبؤ بما سيفعله الشخص : " Cattel )كاتل( تعريف  -٢
ويركز هذا التعريف على القيمة التنبؤية لمفهوم " عندما يوضع في موقف معين 

 .  ١٦ص . الشخصية 

خصية الفرد هـي  ش:" Guilford) جيلفورد( تعريف ) م١٩٨٦(ويذكر الصبان  -٣
ويركز هذا التعريف علـى مبـدأ   " ذلك النموذج الفريد الذي تتكون منها سماته 

 .  ٤٠ الفروق الفردية وعلى مفهوم السمة ص
 :عدة تعريفات للشخصية منها ما يلي ) هـ١٤١٧( ويذكر خوري   
الشخصية وحدة زخمية متعددة الصيغ ولا يبلغ الفـرد  " )Stern( تعريف ستيرن  

 " .ل في تحقيق تلك الوحدة لكنه يهدف إليها دوماً الكما

 " .باختصار الشخصية هي القيمة الأرفع للإنسان: " Ghoteتعريف غوته   -٤

إن الشخصية هي المجموع الكلي لاستعدادات الفـرد  : " Pernisتعريف برنيس   -٥
العضوية الداخلية ،وميوله ،ونزعاته ،وشهواته وغرائزه ،إضـافة لاسـتعداداته ،   

 . ١٨،١٧ص ص " وله المكتسبة ومي

البنية الكلية الفريدة للسمات التـي  " الشخصية بأنها ) م١٩٩٠(ويعرف أبو حطب   -٦
 . ٢٣ص"تميز الفرد عن غيره من الأفراد 

ذلـك  " وهـو   H.Eysenckإلى تعريف هانيزإيزنـك  ) هـ١٤١٧(وتشير مياه    -٧
له ،وبنية جسمه ،الـذي  التنظيم الثابت الدائم إلى حد ما ،لطباع الفرد ومزاجه وعق

 . ١٤ص" يحدد توافقه الفريد لبيئته
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التنظيم النفسي الإنساني المحدد الفريـد ،الـذي   " بأنها ) م١٩٨٤(الهاشمي هاوعرف -٨

يتضمن مجموعة ما يمتلكه ذلك الإنسان بذاته من استعدادات وقـدرات جسـمية   
ختلفـة ،فـي   ، وإدراكية ، واجتماعية بأسلوب سلوكي في المواقف الم نفعالاتوا

مجال حياته العملية ،بحيث نستطيع التنبؤ بأنماط سلوكه الثابتة نسبياً في معالجـة  
 .  ٢٨١،٢٨٠ص ص " . المواقف المتشابهة

مجموعة من السمات يمكن كشـفها ووصـفها   "بأنها ) م١٩٨٧(ويعرفها الرفاعي  -٩
 .  ١١٤ص " . وإخضاعها للقياس 

المفاهيم الحيوية والتـي اختلـف    أن مفهوم الشخصية من) م٢٠٠٣(ذكر أحمد وي
حولها كثير من العلماء و يجب أن يركز التعريف الجيد للشخصـية حسـب تعريـف    

 :البورت على عدة اعتبارات وهي 

من الخصائص والصفات التـي   عدداًويتضمن كون الشخصية ليست : التكامل   –أ
 .تكونها الشخصية وإنما محصلة ماينتج منها 

 .ير إلى أهمية التفاعل الدائم بين جوانب الشخصية المختلفة وتش:  الدينامية  -ب
وهي تلك التي لا تخـتلف كثيراً علـى  :الصفات الثـابتة نسبياً في الشخصية   –ج 

هيئة الجسـم ، والذكــاء العــام ، والاسـتعدادات     ( طـول الزمـن مثل 
ومن خـلال ما سـبق مـن تعريفــات لمفهــوم    .  ١٠ص ). المـوروثة

 : ة أمكـن البـاحث أن يستخلص ما يلي الشخصي
 .إن الشخصية عبارة عن كل منظم لأجهزة متعددة في الإنسان  -١
 تشترك كل من الوراثة والبيئة في تكوين شخصية الفرد  -٢
 .كل فرد له شخصيته الخاصة التي تميزه عن الناس الآخرين  -٣

 .شخصية الفرد مركبة من سمات مختلفة ومتعددة  -٤

 .خصية للفرد تلازمه فترة طويلة من حياتهالسمات والصفات الش -٥

 . تتسم الشخصية بثبات نسبي ، وهي ذات طبيعة متعددة  -٦
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 : أهمية دراسة الشخصية )  ٣ -٢( 

لأنهــا   ) م١٩٨٥(ذكــر عبـدا الله    ترجـع أهمية دراسة الشخصية كمـا ي   
م موضوع اهتمـام الكثيرين ، فهي من النـاحية العلمية التخصصية ،موضـوع يتقاس

ويشترك في دراسته علوم متعددة ، أهمها علم النفس ،وعلم الاجتماع  الطب ، الخدمة 
الخ ، وهي تدرس من ناحيـة مكوناتهـا ، وأبعادهـا    ...الاجتماعية ، الإرشاد النفسي 

الأساسية ، ونموها ، وتطورها ومحدداتها الوراثية والبيئية ، وأساليب قيـاسـها وكل 
تعـددة ، هـدفها جمـيعاً، التنبؤ بمـا سـيكون عليـه    ذلك على أسـاس نظـريات م

سلوك الفرد في موقـف معين ، حتى يمكن ضبطه والتحكم فيـه كمـا ترجع أهمـية 
دراسة الشخصية إلى أنها ليست فرعاً واضح الحدود بقدر ما تعـد نهـاية مطــاف  

 ـ د وجمـاع كـل فـروع علم النفـس تصب فيهـا ، وتضيف إلى فهمنا لهـا ، وقـ
زاد الاهتـمام بدراسـة الشخصية في الفتـرة الأخيـرة زيـادة كبــيرة ،ويتضـح   
ذلـك في الزيـادة المطـردة في كميـة الأبحـاث، والــدراسات السيكولــوجية   
المتخصصة ، هذا بجـانب المراجع والكـتب التي تصـدر عنـها ،وهـذا يجعــلنا  

كـانة التي تعكسها مـن ارتبــاطها   نزيد من دراستنا للشخصية وتأكـيد أهميتها والم
 . ٢٢-٢٠ص ص . بجميع العلوم 

أهميـة الشخصـية   ) م١٩٩٩(كما يذكــر مهـدي   ) Motram(ويبين موترام 
لايسعنا في هـذا العصر إلا الاعتقــاد بـأن   " وأثرهـا في المجتمع الحـديث قائلاً 

يتــها ،  حضـارتنا قد تقـدمت أكثر فأكـثر نحو الاعتـراف بقيمة الشخصية وأهم
وأصبح من مثلنا العلـيا أن على الفـرد أن يطـور شخصيته بحيـث تتكافــأ مـع    

 . ١١ص ". مستوى شخصيات أقرانه 
 :الصفات العامة للشخصية ) ٤ -٢(

 : في ) م١٩٩٤( توجد مجموعة من الصفات العامة للشخصية أجملها عبدا الله
 .الشخص  أن الشخصية هي الكل المنظم للشخص ،وهي تبين أهمية . ١
 .يمكن تنظيم الشخصية في أنماط يمكن ملاحظتها وقياسها . ٢
للشخصية أسسها البيولوجية وهي محصلة للبيئة الثقافية والاجتماعية التي يعيش  . ٣

 .فيها الشخص 
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يوجد للشخصية مظاهر داخلية ومظـاهر خارجيـة ،ومـن أمثلـة المظـاهر       . ٤
ومن أمثلة العــوامل المظــاهر   ) ية العواطف المتعلقة بالأمور الدين(الداخلية
 ) .الاتجاهات نحو العمل (  ةالخارجي

تتكون الشخصية من خصائص مشتركة وأخرى مختلفة بحيث يمكـن أن نجـد    . ٥
شخصـاً يختلف عن شخص آخـر في بعض الأمـور ،وفي نفـس الوقــت   

ومن خـلال الشكـل  ١٠٣-٩٧يتفق مع آخـر في جـوانب أخـرى ص ص 
 :تالي يتبين ال) ١١(رقم 

 
 يبين القوى الرئيسة المؤثرة على شخصية الفرد) ١١(شكل رقم            

 

 
  ١٢٦ص ) م ٢٠٠٥(المصدر العميان 

أنه على ضـوء الصفـات العامة للشخصية الأنفة الذكر ينظر إلـى شخصـية   
الفرد بأنها عبارة عن مجموعة من الخصائص، والميـول ، والأمــزجة المسـتقرة   

،والتي تكونت بالوراثة ،ومن عـوامل البيئـة الاجتمــاعية والثقافيـة ،وهـذه      نسبياً
المجموعة من المتغيرات تحدد نواحي التشابه والاختـلاف في سـلوك الفــرد كمـا    

 ) .١١(يظهر في الشكل السـابق رقـم 

 قوى علاقات الأسرة

 خصيةش قوى الوراثة
 الفرد

 قوى الثقافة

 قوى متعلقة بالطبقة
الاجتماعية 
 وعضوية

 الجماعات الأخرى
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وصفـاً لخصـائص القـائد النـاجح يتبـين   )Stogdill1974 (ويطرح ستوجدل 
 :يلي فحـواها فيما 

يتمتع القائد بوجود حافز قوي لتحمل المسؤولية والعمل على إكمـال الوظيفـة    
مليء بالحيوية والسعي الدائب لتحقيق الأهداف والمزج بين الأصالة والمعاصرة فـي  
حل المشكلات ، وجود حافز لأخذ المبادأة في المواقف الاجتماعية ،والتمتع بالثقة للذات 

، وتوفر رغبة في قبـول نتـائج القـرارات والأفعـال      والإحساس بالكيان الشخصي
والاستعداد لامتصاص  الضغوط والصراعات بين الأفراد ،والتمتع بالقدرة على تحمل 
الإحباط والقدرة على التأثير في سلوك الآخرين ،والقدرة على تشكيل أنمـاط التفاعـل   

 (١٩٧٨) Katz كمـا طـرح كـاتز   ٨١-٧٤ PP الاجتماعي لتحقيق الأهداف الموضوعة 
 : تصنيفاً للمهارات الإدارية أوضحها في التالي 

معرفة وإتقان أساليب وعمليات وإجراءات إداريـة، وإجـراء   : المهارات الفنية  -١
النشاط المتخصص مع التمتع بالقـدرة علـى استخــدام الأدوات والمعـدات     

 .المرتبطة بهذا النشاط 
بيعـة الإنسـانية، والسـلوك    معرفـة وإدراك الط : مهارات العلاقات الإنسانية  -٢

الإنساني والعمليات ،والتفاعلات بـين الأفـراد ،وإدراك مشـاعر واتجاهـات     
ومشاعر الآخرين استنباطاً مما يلفظونه من قول، وإبـداء التعـاطف والحـس    
الاجتماعي نحوهم، والقدرة على الاتصال بالآخرين بوضوح وفاعلية والتمتـع  

تعاونية مع الآخـرين بمـا تتضـمنه مـن     بالقدرة على إقامة علاقات مؤثرة و
 .دبلوماسية وإدراك المقبول من السلوك الاجتماعي 

التمتع بالقـدرة التحليلية والتفكير المنطقي ،والتمــتع  : المهـارات الإدراكية  -٣
بالقـدرة على تكوين المفهوم والتنظير للعـلاقات المعقدة والغـامضة داخــل  

وحل المشكلات ، والقـدرة على تحليل  العمل الإبـداع في عـرض الأفكـار
الأحداث وإدراك الاتجـاهات ، وتوقع التغيرات ، وإدراك الفـرص مع توقـع  

إلـى أن   (١٩٨١) Yuklجاري يكل  ويشير، P٦٥ . حـل المشكـلات المحتملة
السمات والمهارات التي يتمتع بها القائد الناجح، حيث ضمن السمات وما يقابلها 

 :التالي ) ٣( وضحها الجدول رقم من مهارات كما ي
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 للقائد الناجح تأهم السمات والمهارا) ٣(جدول رقم 

 المهارات السمات الرقم

 الذكاء والحذق التمتع بالقدرة على التكيف مع مختلف المواقف ١

 التمتع بالقدرة الإدراكية الوعي بالبيئة الاجتماعية ٢

 اعالإبد يتمتع بالطموح والتوجه نحو الإنجاز ٣

 دبلوماسي وذو حيلة توكيدي ٤

 طلاقة الحديث التعاون ٥

 مطلع بأحوال الجماعة حازم ٦

 القدرة الإدارية المنظمة يعتمد عليه ٧

توفر الرغبة في التأثير على :الميل على السيادة  ٨
 الآخرين

 القدرة على استمالة الآخرين

 جتماعيةالمهارة الا ارتفاع مستوى النشاط:التمتع بالطاعة  ٩

 ـــــــــــ المواصلة والاستمرارية ١٠

 ـــــــــــ الثقة بالذات ١١

 ـــــــــــ تحمل الضغوط ١٢

 ـــــــــــ توافر الرغبة في تحمل المسؤولية ١٣

 
Yukl (١٩٨١) P ٧٠ .  

القيمي واتجاهات المديرين والإداريـين    هوقد تناولت العديد من الدراسات التوج
والسـيرة  ) analysis of casehistories(سلوب التحليل التـاريخي للحـالات   باستخدام أ

 .الذاتية للبارزين من المديرين 
يرى بان الناجح من المديرين ) ١٩٦٤( Ewing وفي الدراسة التي قام بها أوينج  

 :يميل إلى إتباع و تعاطي التوجهات التالية 
لتنظيم علـى الرغــم مــن    يمثل الالتـزام الأساسي للمديـر توجهاً نحـو ا -١

إمكـانية انتقاده لبعض السياسات والممارسات التنظيمية فإنه يبقى على ولائـه  
 .للتنظيم طالما أنه منتسباً إليه 

من عمليتي الإشراف والتنسيق الأولوية في تفكير المدير حيث يـدرك   كلٌتحتل  -٢
تسـببه مـن قيـود    أن محاولة التحكم ورقابة الأفراد تعتبر جزئياً دحراً لهم بما 
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الروح المعنوية والإبداع، مما يتعين على القائد تحمل بعضاً من أشكال التـوتر  
والاختلاف بينه وبين الأفراد كمتطلب أساسي نحـو الإبـداع ، والتحـديث ،و    

 .التكيف مع التغيرات الخارجية
اً مـع  يبدي المدير الناجح نوعاً من التمنع والتردد في تعاطي أسلوباً رقابياً شديد -٣

الأفراد ، وحيث يميل إلى تفضيل تحديد المهام والأهداف للأفراد مع السماح لهم 
 .بقدر كبير من حرية الأداء والرقابة الذاتية في أداء المهام 

يعمل المدير الناجح على إيجاد منُاخ فعال يعمل على تشـجيع الأفـراد وعلـى     -٤
ح الأفراد مـع مرونـة   الإبداع يتزامن معه العمل على الارتفاع بمستوى طمو

 .السلوك وانخفاض مستوى القلق لما يبدر من أخطاء يقع فيها الأفراد 

الطيبة ، والنبل، ( إن المدير الناجح لا يعطي أولوية قصوى للقيم الشخصية مثل  -٥
تركيزه على ما يمكن للأفراد أدائه وعلى تحقيق النتائج  جلّويكون ) والتعاطف 
 .  ٢٠٩ Pالمرغوبة  

في دراسة تتبعيه على المرشـحين للترقـي إلـى    (١٩٧٤) Bray ير بريهكما يش
 : مستويات أعلى ،حيث وجد ارتباطات دالة بين سمات الفرد والنجاح الإداري وهي

مهارات الاتصال اللفظي ، مهارة العلاقات الإنسانية ، الحاجة إلى الترقـي ، مقاومـة   
، الإبداع ، تعدد الاهتمامـات ،   الضغط  تحمل الغموض ، التنظيم والتخطيط ، الطاقة

الرغبة في تحقيق الأداء الجيد ، المرونـة السـلوكية ،   : مقاييس العمل الداخلية وهي 
الحاجة إلى الأمان الوظيفي ، القدرة على إرجاء الإشباع ، القدرة على اتخاذ القـرار ،  

 .  ٥٠ Pأفضلية العمل ، مرونة الهدف 

في دراسة مسحية للدراسـات التـي     (١٩٩٠) Stodgillوقد استعرض ستوجدل 
واستخلص منها دلائل إيجابيـة تـتلخص   ) ١٩٠٤-١٩٤٧(تناولت سمات القائد في الفترة 

 : فيما يلي 

إن متوسط الأفراد الذين يشغلون مراكز قيادية يتفوقون على متوسط عدد أفراد  : أولاً 
 :الجماعة التي يعملون معها في جوانب وهي 

القـدرة على ممارسة المسؤوليات  -٣مستـوى التعليم    -٢الـذكـاء     -١
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 .المكانة الاجتماعية والاقتصادية  -٥النشاط والمشاركة الاجتماعية  -٤ 
إن الصفات والخصائص والمهارات المطلوبة في القائد تتحدد بشكل كبير في 

 . الموقف الذي يكون القائد طرفاً فيه 
ا دلائل إيجابية لأكثر من عشر دراسات تم مسحها تبـين  إن النتائج التالية تؤيده: ثانياً 

منها أن متوسط الشخص الذي يشغل منصباً إدارياً يتفوق على متوسـط عـدد   
 : أفراد جماعته إلى حد ما في الجوانب التالية 

إدراك كيفيـة أداء   -٤الاستمرارية والمواصلة  -٣المبادأة  -٢الاجتماعية -١
الشعــبية   -٨التعاون   -٧الانتباه والبصيرة   -٦ الثقة بالنفس  -٥الأعمال  

 .الطلاقة اللفظية  -١٠القدرة على التكيف  -٩
 :أن أكثر السمات تحقيقاً لمعامل ارتباط مرتفع تتمثل في : ثالثاً 

القـدرة على إصـدار  -٤الاجتمـاعية   -٣الشعبية   -٢الأصـالة   -١
روح الدعـابة   -٧التـفوق  الرغـبة في  -٦العـدوانـية   -٥الأحكـام  

 القدرات البدنية  -١٠الحيـوية   -٩التعـاون   -٨

على الرغم من وجود دليل سلبي فإن الاتجاه العام للنتائج يشير إلى انخفـاض  : رابعاً 
الطول ، الوزن  شـكل  ( مستوى الارتباط بين القيادة وبعض المتغيرات ومنها 

ى التحكم في الحالة المزاجية ، الانطوائيـة  الجسم ، الطاقة ،السيادة ، القدرة عل
 ) .والانبساطية ، كفاية الذات ،الضبط الانفعالي 

 : وقد انتهى ستوجدل إلى إمكانية تصنيف العوامل المرتبطة بالشخصية إلى 
الذكاء ، الانتباه ، الطلاقة اللغوية ، الأصالة ، القدرة على إصدار : حداثة القدرة  -١

 الأحكام 
 .لمستوى التعليمي ، المعرفة ، الانجازات الرياضية ا:  الإنجاز -٢
يمكن الوثوق والاعتماد عليه ، المبادأة ، الاسـتمرارية العدوانيـة ،   : المسؤولية  -٣

 .الثقة بالذات ،الرغبة في التفوق 

 .النشاط ، الاجتماعية ، التعاون ، القدرة على التكيف ،وروح الدعابة : المشاركة  -٤
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 .صادي والاجتماعي ، الشعبية الوضع الاقت:  المكانة -٥

يرتبط بالمستوى العقلي ، المكانة ، المهارات ، حاجـات واهتمامـات   :  الموقف -٦
 . .٧٥ P التابعين ، الأهداف الواجب تحقيقها

 Stodgillقام بها ستوجدل) م١٩٧٠ -١٩٤٨( وفي دراسة أخرى تتبعية من عام 

في مجموعة مـن الدراسـات   استخلص منها أهم السمات التي تم ذكر عددها   (١٩٩٠)
) دراسة١٨(الود والقرب الاجتماعي ) دراسة١٨( المهارات الفنية : على النحو التالي 

) دراسـة ١٧(دعم الجماعة في أداء الوظائف) دراسة ١٧(الدافعية نحو العمل والتطبيق 
الضبط والتـوازن الانفعالـي ) دراسة ١٦(المهارات الاجتماعية والتعامل مع الأفراد 

) دراسـة  ١٢( المهارات الإداريـة  ) دراسة١٥( فاعلية القيادة والانجاز ) دراسة١٥(
) دراسة١١(السيادة والحزم ) دراسة ١١( المهارات العقلية ) دراسة ١٢(الانطباع العام 

السـلوك الأخلاقـي والتكامـل    ) دراسـات  ١٠(توافر الرغبة في تحمل المسـؤولية 
العمـل علـى   ) دراسـات ٩(جانس الجماعة العمل على ت) دراسات  ١٠(الشخصـي 

الطاقة البدنية ) دراسات٦(القدرة على الاتصال ) دراسات٧( التنسيق والعمل الجماعي 
) دراسـات ٥(الإبداع والاستقلالية ) دراسات٥(الحفاظ على مستوى الأداء ) دراسات٦(

سلوك ال) دراسات٤(الخبرة والنشاط ) دراسات٤( شجاعة القول ) دراسات ٥(المسايرة 
) دراسـات ٤(الحفاظ على الرقابة والضغط الغير رسمي للجماعة ) دراسات٤(الرشيد 

) دراسـات ٣(بعيد عن الآخرين ويميل إلى العزلة ) دراسات٣(النضج والتمتع بالثقافة 
P٨٥  . 

 : أبعاد الشخصية ) ٥ -٢( 

اتفق علماء النفس في العقد الأخير من القرن الماضي علـى بنيـة ومفـاهيم     
صية حيث توحدت آرائهم في تناول الشخصية من خلال تصنيفها إلى خمسة أبعاد الشخ

تحليل وتنظـيم    (١٩٣٢) Mcdougallم حين كتب  ١٩٣٢رئيسية وقد بدأ هذا الاهتمام 
الـذكاء ، الشخصـية ،   : ( مميزة ومتفرقة وهي خمسةتصنيف الشخصية إلى عوامل 

 .P٢)  الخصائص البدنية ،الميل، المزاج 

بإطلاق مصطلح   (١٩٩١) Myrray,& Michael كما يذكر Normanورمانوقام ن
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الانبساطية ، الثبات الانفعالي ، الموافقـة ، الضـمير ،   ( العوامل الخمسة الثابتة على 
وفيما يلي طـرح )  Norman(وأطُلق عليها العـوامـل الخمسة الكبرى عند ) الثقـافة 

الاجتماعية ، التو كيدية ، الطمـوح ،  ( لتلك السمات حيث ارتبطت الانبساطية بسمات
) الجوانب الانفعالية أو العصـابية  ( ويرتبط الثبات الانفعالي بـ  )المبادأة ، التعبيرية 

)  القلق ، الاكتئاب ، الغضب ، التوتر ، الشعور بعدم الأمـان  ( ويرتبط بها سمات مثل 
قة ،والمسـايرة الاجتماعيـة   به الود والصـدا  وينعـت: ويرتبط البعد الثالث الموافقة 

،الامتثال في مقابل العداء ، الكرم ، المرونة  الثقة ، التعاون ، التسامح ، القلب الطيب، 
 ) . التحمل 

المسايرة أو توافر الثقة أو هـو  :ويقصد به : ويطلق على البعد الرابع الضمير 
رة علـى التنظـيم   توافر الرغبة في الإنجاز ويرتبط به توافر الثقة في الفـرد ،والقـد  

والتخطيط، وتحمل المسؤولية ، الاهتمام والرعاية ، والجد في العمل  والتوجـه نحـو   
وهي تعني الانفتاح على الخبرات، ويـرتبط  ) الثقافة ( ويرتبط بالبعد الأخير ) الإنجاز

القدرة على التخيل ، الشغف ، الأصالة ، تفّتح العقل ، ارتفاع مستوى ( بها سمات مثل 
 . P٤) ء وأخيراً الإحساس الفني الذكا

 كما يذكر كل مـن المدهـون والجـزراوي الشخصيةRando House ويعرف 
بأنها مجموعة الصفات الفسيولوجية ،والعقليـة ،والوجدانيـة والاجتماعيـة     ) "م١٩٩٥(

،وعلى ضوء هذا التعريف يمكن تحديد مصادر تكوين وأبعاد شخصية الفـرد ،  " للفرد
تشكيل السلوك أثناء تعامل الفرد مع ظروف البيئة المحيطة ،وتعاملـه   والتي تؤثر على

 : مع بقية الأفراد من خلال الأبعاد التالية 
 :البعد الفسيولوجي : أولاً 

ُيعرف به الفرد ،ويتفرع منه أنظمـة   متكاملويعني تكوين جسم الإنسان كنظام 
الجسم ، وبهذا فإن البعد فرعية متباينة ،مثل نظام عمل الحواس ،ونظام عمل عضلات 

الفسيولوجي يحدد أجزاء جسم الإنسان مثل ، طول القامة أو قصرها ،ولون البشـرة ،  
 .الخ ...ولون العينين ، وشكل الجسم
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 :البعد الاجتماعي : ثانياً 

ويقصد بذلك القيم ،والعادات ،والتقاليد التي يكتسبها الفرد من المجتمـع الـذي   
لبعد على جوانب عقائدية ،وخُلقية ،وحضارية وثقافية وعادات يعيش فيه  ويشتمل هذا ا

 .الخ ...وتقاليد
 :البعد العقلي : ثالثاً 

ويعني مقدرة الفرد على استخدام قواه العقلية في دراسته ،وتحليله وحكمه علـى  
الظواهر، والعقبات التي تواجهه ،وهذا البعد لـه علاقة بالـذكاء والتعلـيم والثقافـة ،    

 .والموهبة
 : البعد العاطفي : رابعاً 

ويعني الجانب الانفعالي، والمشاعر ،والحالة المزاجية التي يتحلى بهـا الفـرد   
 .  ١٥٩– ١٥٧بحيث يظهر في سلوكه البعد الذي يسيطر عليه ص ص 

 :أن الشخصية تتكون من المكونات التالية ) م ١٩٩٧(ويذكر ماهر 
التي ينظر من خلالها الفرد إلـى مـا    يءالمبادوهي الهيكل المثالي من : القيم   -١

يجب أن يكون عليه سلوكه وسلوك الآخرين ،حيث تنعكس القيم على السـلوك  
 ) .الخ...الخارجي للأفراد مثل ،الأمانة ،والصراحة ،والمساواة 

وهي خصائص الإثارة والحالة المزاجيـة للفـرد ،مثـل سـريع     : الانفعالات   -٢
، وحاد الطباع ، ومتقلـب المـزاج ،والمنطـوي    الاستثارة  وبطيء الاستثارة 

 ) .الخ...
وهي الشعور بالنقص أو العوز لشيء معين ،ويحاول الفرد إشـباع  : الحاجات   -٣

 .هذا النقص من خلال سلوك معين 
وهي مجموع مايملكه الفرد مـن إمكانيـات حاليـة ،    : القدرات والاستعدادات   -٤

الذكاء ، والمهارات ( ها في الـواقع مثل واستعدادات متـوقعة ،تمكنه من تطبيق
 ...) .الحسية واليدوية 

وهي نظام المعتقدات والمفاهيم ،والمشاعر التي تؤدي بالفرد إلـى  : الاتجاهات   -٥
الاتجـاه والـرأي نحو شيء معـين  : ( ميول سلوكه نحو مواقف معينة، مثل 
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العمل من الاتجاهات وتعتبر الروح المعنوية والرضا عن ) بالقبـول أو الرفض 
 .النفسية للعاملين تجاه عناصر العمل المختلفة 

أو عدم الرغبة و الكراهية  لشيء ) الحب(وهي الرغبة و: الميول والاهتمامات   -٦
معين وهي عبارة عن مشاعر مثل حب أو كره العمل الفردي أو الجماعي ص 

 .يوضح مكونات الشخصية ) ١٢(والشكل رقم  ١٨٥ - ١٧٨ص 
 مكونات الشخصية) ١٢(كل رقم ش  

 مكونات الشخصية 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 بتصرف ١٧٨ص ) م ١٩٩٧(المصدر  ماهر 

 

 : Personality Factors) العوامل التي تؤثر فيها(محددات الشخصية ) ٦-٢( 

إذا كانت هناك عوامل تؤثر في تكوين ظاهرة ما ، فإنه يوجد مجموعة من 
 :وهي على النحو التالي  العوامل المؤثرة في تكوين الشخصية

 :Genetic Factors العوامل الوراثية  -١
هي السمات التي يكتسبها الفرد عـن طريـق   ) م١٩٩٥( كما يذكرها المغربي 

العملية الجينية ،وتتمثل في التكوين الجسماني مثل طول القامة أو قصرها ، والبدانـة ،  
لمعرفية مثل الذكاء،والذاكرة وكذلك الخ ،كما تشمل الأمور ا... النحاله، ولون البشرة  

 .الخ ...ومشاعر، وميول واتجاهات  الأمور المزاجية ،من أحاسيس ،

 الشخصية

الاتجاهات 
 النفسية

الاهتمامات 
 والميول

 الانفعالات

 القيم

 القدرات الحاجات
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 :Environmental Factorsالعوامل البيئية  -٢
يكتسب الفرد سمات متنوعة نتيجة اختلاطه وتفاعله مع الآخرين في البيئة التي 

ل البيئية لها تأثير قوي فـي تكـوين   يعيش فيها وبالحضارة ،والثقافة من حوله ،فالعوام
 .  ١٢٩،١٢٨ص ص . وصياغة شخصية الفرد وبالتالي في معرفة سلوكه 

 : Cultural and Social Factorsالعوامل الثقافية والاجتماعية   -٣
تعتبر العوامل الثقافية والاجتماعية ،من العوامـل  )م٢٠٠١(كما يذكرها الطويل 

رد وتعتبر العادات ،والتقاليد ،والأعراف ،والقيم الدينية ، البيئية المؤثرة في شخصية الف
 .أهم مكونات الثقافة في المجتمع 

لذا فهي تحدد الصفات التي يستنير بها السلوك الإنساني ،كذلك تعتبر العناصـر  
الاجتماعية كالعائلة ، والحالة الاجتماعية ،والأفراد من العوامل المهمـة فـي تطـور    

 .الشخصية 
 : Situationnal Factorsامل الموقفية العو  -٤

في تكوين وصقل شخصيته ومنها دور مهم للظروف المختلفة التي يعيشها الفرد 
الظروف الاقتصادية التي تعيشها الأسرة من حيث الوضع المادي ،وكـذلك الظـروف   

ب أو الحياتية لأفراد الأسرة ،هل أفراد الأسرة مستقرون نفسياً واجتماعياً من تواجد الأ
الأم أو الأثنين معاً ،وهـل يعيشون مـع بعضهم ؟ ومـن العـوامل الموقفية مايسمى 

وهي تـدل على الأحـداث والوقائع التي تظهر عن طريق الصدفة " عوامل الموقـف"
 . ١٥٥،١٥٤ص ص  ٠،وغير متوقعة ،أو يكون لها أثر في مستقبل شخصية الفرد

 :أربعة عوامل محددات للشخصية وهي 

وهـي سـمات   ) م٢٠٠٣(صـفها أحمـد   كما ي: العوامل البيولوجية والنفسية   -١
الشخص الخارجية شكل الجسم وسماته الداخلية كالحالة النفسـية التـي تشـكل    

 . ٢٥ص . شخصيته الفرد ويعرف بها 
الأسـرة ومـدى تماسـكها    ) م١٩٩٣(كما يصفها الشـيخ  : العوامل الاجتماعية -٢

 . ٣٧ص . ية للفردواستقرارها تؤثر في اتزان الشخص
وهي تعني تأثر الفرد بسمات ) م٢٠٠٠(كما يذكرها حسن :  العوامل الوضعية  -٣

 . ٤٠ص . المنظمة التي ينتمي إليها وتظهر على شخصيته 
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وهـي أن السـمات   ) م١٩٩٣(كما يذكرها الشيخ :العوامل الثقافية والحضارية    -٤
 . ٣٨ص . مية الشخصية الإسلامية تختلف عن السمات الشخصية غير الإسلا

 :قد قسم محددات الشخصية إلى عاملين فقط هما ) م١٩٩٧(وإن كان القذافي 

 .ويضم العامل الوراثي والعامل البيولوجي ): التكويني ( العالم الداخلي"  -أ
ويضم عالم الغذاء ،والتنشئة الاجتماعية ،ومكونـات  ) : البيئي( العالم الخارجي   -ب

 .  ٢١٨ – ٢١٦ص ص " البيئة الأخرى 
إلا أن الباحث لا يرى تعارضاً بينهم جميعاً في تحديد العوامـل المـؤثرة فـي    

 .الشخصية وإن اختلف اللفظ إلا أن المعنى يوضح عدم التعارض 

ويستخلص الباحث من ما سبق ،أن العوامل الوراثيـة ،والبيئيـة ، والموقفيـة    
مرار ،بحيث ينتج منها تركيب والثقافية  تتداخل جميعاً مع بعضها البعض وتتفاعل باست

 .عام يميز الفرد، وتجعل منه شخصية فريدة 
 : Personality Theories: نظريات الشخصية )  ٧ -٢( 

منذ بداية القـرن  )  م ١٩٨٥( ذكر عبد االله لقد أثمرت جهود علماء النفس كما ي
كانت الماضي إلى الوصول إلى عدد غير قليل من النظريات الخاصة بالشخصية ولما 

هناك جوانب مختلفة للشخصية ،وأنواع متعددة للسلوك ،فإن الباحثين وعلمـاء الـنفس   
يختلفون في تأكيدهم على جوانب دون أخرى ،كما أنهم يختلفون في الأسـاليب التـي   
ينتهجونها في دراسة نفس السلوك ، منطلقين في ذلك من وجهات نظر متباينة ، كذلك 

جتمع من افتراضات فلسفية دوراً في تعدد نظريـات  تلعب روح العصر ،وما يسود الم
  ٢٦ص .الشخصية 

وسوف يكتفي الباحث ببعض النظريات التي يستفيد منها في هذه الدراسة وهـي  
 : على النحو التالي 

 : Types Theory: نظرية الأنماط : أولاً 
على ضم عدد من الصفات مـع  ) م٢٠٠١(تعمل هذه النظرية كما يشير الطويل  

وقد اشتهر في هـذا المجـال   .ها في تصنيف محدد لّتكون أسلوباً أو نمطاً محدداً بعض
الذي يرى أن هناك عدة جوانب هامة من الشخصية يمكن فهمها من  Eysenckإيزينك 

 :خلال ربطها أو جمعها في بعدين هما 
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 ) .Unstable(غير متوازن  –) Stable(متوازن : البعد الأول  
 ) .Introvert(انطوائي–) Extravert( طيانبسا: البعد الثاني  

والمقصود بالشخص المتوازن هو ذلك الشخص المعتدل الذي لا تسهل إثارتـه فهـو   
شخص متقلب غير المتوازن هادئ بشكل عام ،ومزاجه متوازن ويعتمد عليه ،بينما الشخص 

 .  ١٥٦ومزاجي ،وقلق، ومتذمر ص 

رل يونج من الأوائل في تحديـد أنمـاط   يعـد كا): Carl Jung(نظرية كارل يونج  -أ 
 :الشخصية حيث ميز يونج بين الاتجاهين الأساسيين للشخصية انطواء وانبساط

 ـ١٤٢٤(كما يصفه قليـوبي :الاتجاه المنبسط   -١ هـومن يتميـز بالاهتمـام    ) هـ
بالتفاعلات الخارجية وبالناس ،والأشياء ،ويكون معهم علاقات ،ويعتمد علـيهم   

جاه عادة لدى الفرد فإن يونج يصفه في هذه الحالة بـالنمط  وإذا أصبح هذا الات
المنبسط ،وهو النمط الذي تحركه العوامل الخارجية ،ويتأثر إلى حد بعيد بالبيئة 

 . ١٦ص 
وهو على العكس من ذلـك ،  ) هـ١٤١٧(كما يصفه خوري : الاتجاه المنطوي  -٢

 ـ    واء أو حيث يكون أكثر اهتماما بشخصه،ويمكن أن يعبـر عـن حالـة الانط
الانبساط بمشاعره وأحاسيسه وعندما يصبح هذا الاتجـاه صـفة يعـرف بهـا     

 .  ٤٢الشخص فإن يونج يصفه بالمنطوي الذي يخشى الناس ويبتعد عنهم ص 

تقوم هذه النظرية علـى البسـاطة   ) م١٩٩١(كما يذكر عيسوي :نظرية شيلدون  -ب 
فرد تسـاهم فـي تمثيـل    والتخصص حيث يعتقد شيلدون التحولات الطبيعية ومزاج ال

إلى قائمـة مـن   ) Sheldon) (م١٩٥٤( السلوك الإنساني وتوصل وليم شيلدون ورفاقه
 : ثلاث مكونات  وذلك لتنظيم وتقييم البناء الطبيعي للجسم وهي 

 .وهوذو التركيب الداخلي ،ويتميز بالنعومة والمظهر الكروي : المكون الأول  -١
معتدل ،ويتميز بالقــوة مــع سـيطرة    وهـو ذو التركيب ال: المكون الثاني  -٢

 .العضلات والعظام 
وهـو ذو التركيب السطحي ، وعـادة يكـون رفيعـاً خفيف : المكون الثالث  -٣

 . ٦٨العضلات ص 
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وقد بنيت دراسات شيلدون على أن هناك علاقـة بـين المتغيـرات المزاجيـة      
له دلالته بين بنية الجسم والمتغيرات المتعلقة ببنية الجسم ،وأن هناك نوعاً من الترابط 

 .والشخصية

لا يمكـن  ) م٢٠٠٥(حيث يمكن القول أن نظرية الأنماط كما يـذكر العميـان   
الاعتماد عليها بدرجة كبيرة حيث أنها تجعل الشخصية مبسطة إلى درجة غير مقنعـة  
لأنها تحاول أن تضع الشخصيات المتعددة في قوالب جامدة ومسـتقلة عـن بعضـها    

 ١٣٤ر لا يمكن تحقيقه صالبعض وهذا أم
 :Psychoanalytic Theoryنظرية التحليل النفسي :ثانياً 

 م١٨٥٦(النمسا  Singmand Freudتعود هذه النظرية إلى العالم سيجموند فرويد 
 ،الهو:(ثـلاثة جـوانب رئيسية هي  ، وتتـألف الشخصية عند فرويد من)م ١٩٣٩ –

 ) .م١٩٨٦(ابروهي كما يذكرها ج) الأنا ،والأنا الأعلى 
يهدف الهو إلى إبعاد الفرد من الاستثارة التي تنبع من داخلـه بسـبب   :  Idالهو   –أ 

الألم  ويتجه الهو إلى  نتنبيه داخلي أو خارجي ،ويسعى إلى تحقيق اللذة والبعد ع
الأفعال المضادة التي تخلصه على نحو آلي من كل طاقة جسمية يستثيرها مثيرها 

الحس والنتيجة العامة تحييد المثير ، والهو يمثـل الجانـب   بفعل فعله في عضو 
 .العضوي من الشخصية 

وهو الجهاز النفسي الذي يشبع رغبات الهـو ويحققهـا وهـو    :  The Egoالأنا   -ب
الجانب النفسي لها ،ويستمتع الأنا بكل الإرضاء الذي يرضي عنه الهو ويتصرف 

 المناسـب منهـا وذلـك لتحقيـق     الأنا بمهارة في التحكم بالشـهوات وانتقـاء   
 ٢٦الإشباع ص 

وهي تعمل على الوصول ) م٢٠٠٤(كما يصفها سفيان :  Super Egoالأنا الأعلى   –ج 
إلى الكمال وليس الحقيقة  واللذة تبلغ أقصى مدها ، والأنا المثالي هـو الجانـب   

اسـي  الأخلاقي للشخصية وهو لا يلتزم بالواقع ،ومبدأ الكمال هو هدف الأنا الأس
وهذه الجوانب ليست منفصلة ،بل متداخلة مع بعضها ،وحين تعمل مجتمعة تمكن 
صاحبها من التفاعل مع البيئية على نحو مرضٍ بحيث يتم إشباع رغباته الأساسية 
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وحاجاته ، أما إذا ما تنافرت وتشاحنت ساء توافق الفرد وقل رضاه عـن نفسـه   
 ٧٥،٧٤وعن العالم وبالتالي تقل كفايته ص ص 

 :  Biologic Theoryالنظرية البيولوجية : ثالثاً 

كمـا أشـار العميـان  Henry Murrayتعود هذه النظرية إلى أفكـار مـوري 
حيث يتصور موري أن البناء العضوي يمثل أساساً لتفهم شخصية الفـرد ،   )م٢٠٠٥(

 ـ ة التـي  حيث أن تطور الشخصية يتم من خلال تكوين الفرد البيولوجي وعلاقته بالبيئ
يعيش فيها، وتؤكد هذه النظرية في ديناميكية الفرد على محفزاته باعتبـار أن سـلوك   
الإنسان يعمل على تحقيق هدف معين وتتطور شخصية الفـرد مـع مراحـل عمـره     
الزمني، حيث يمر الفرد بتطورات نفسية متعددة تتأثر بعوامل الوراثة والخبرات التـي  

  ١٣١في وكذلك الاجتماعي صيكتسبها من عمليات التعلم الثقا
 : Self Theoryنظرية الذات : رابعاً 

بالكثير من الاهتمـام فـي   ) م١٩٩٧(لقد حظيت نظرية الذات كما يذكر حريم  
الفترة الأخيرة ،وتعتبر من أكثر النظريات ارتباطا بالسلوك التنظيمي ،وهي تحمل مـن  

المتعارضـة عـن الشخصـية    الخصائص الأولية ما يؤهلها لأن تجمع مستقبلاً الآراء 
الإنسانية في نظرية متكاملة ومقبولة ، وتحاول هذه النظرية دمج الأجـزاء المتباينـة   

وعلى أساس ذلك يمكن النظر إلى الذات  ٥٥لهيكل الشخصية في وحدة ذات معنى ص 
 :من ناحيتين وهما 

وتعني الذات ) هـ١٤١٧(كما يذكرها خوري:  Personal Selfالذات الشخصية  -١
ا ينظر إليها الشخص نفسه فالصورة التي يتبناها الفرد عن نفسه هـي نتيجـة   كم

تفاعل عمليات متعددة ،منها الإدراك ،والدافعية والتعلم  ومع أن الصـورة التـي   
يتصورها الفرد عن نفسه قد لاتكون ممثلة تماماً للواقع إلا أن الفـرد يميـل لأن   

 .٤٦يكون سلوكه متوافقاً مع رؤيته لنفسه ص 
وتعني كيفيـة  ) م٢٠٠٥(كما يشير إليها العميان :  Social Selfالذات الاجتماعية    -٢

نظرة الآخرين للشخص من ناحية ،وما يتصوره هو عن نفسه حول نظرة الغيـر  
لـه ، حيث ترى نظرية الذات أن أهم محفز لدى الإنسان هو الوصول للذات أو 
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كـارل  "هـذه النظريـة ومـنهم    إثبات الذات ، وقبول الذات لذلك اهـتم أتبـاع   
بالذات السليمة ذهنياً والناضجة وجـدانياً ،حيـث يعـرف     Carl Rogers"روجرز

الاستماع إلى تقريره اللفظي الاسـتبطاني  " روجرز نظام الذات لشخص ما بأنه 
ويجب أنُ يعرف بأن معظـم السـلوك   " عن نفسه ،وعن تصوراته لنفسه وللعالم 

 .١٣٥ص . لحفظ الذات الظاهرية وتعزيزها  ينتظم حول الجهود التي تبذل
 :Traits Theoryنظرية السمات : خامساً 

م أن هناك مصطلحات ١٨٩٧مونتزوما  Gordon Allport يرى جوردن البورت 
 ) .م١٩٨٦(كما يذكرها جابر : مكونة للشخصية وهي 

علـى  ولقد أقلقت هذه الكلمة البورت لأنها تضمنت إصدار حكماً خُلقياً : الخُلق  -١
والخُلـق  . سيء  هالشخص ،كأن نصف خُلق الفرد بأنه حسن ،وخُلق الآخر بأن
 .عند البورت هو الشخصية مقيمة  وخُلق الشخصية غير مقيم 

هو تلك الظواهر التي تميز طبيعة الفـرد الوجدانيـة ،وتعتمـد هـذه     :  المزاج -٢
 كبيرالظواهر على التكوين الوراثي وهي من حيث المنشأ وراثية إلى حد. 

: هو وحدة يمكن أن يصنّف فيها شخص شخصاً آخـر ،فالأنمـاط إذاً   :  النمط   -٣
أساليب لتصنيف الناس ووضعهم في وحدات معينة ،فإذا كان الشخص عـدواني  

  ٢٥٣دائماً نقول أنه من النمط العدواني ص 

 ) :م١٩٩٨( نكما أشار إليها عبد الرحم: وقد قسم جوردن السمات إلى نوعين هما 

 : Common Traits) المشتركة(مات العامة الس -١

الأشـخاص   نعلى الرغم من تفرد الشخصية إلا أن الثقافة تجعل هناك تناظر بي 
في طرق التوافق ،وتعود السمات المشتركة إلى هذه الاعتبارات في الشخصـية التـي   

س تتأثر بالثقافة ، وهو ما يجعل من الواجب استخدام الاختبارات والمقـاييس ،ومقـايي  
التقدير أو أي طريقة أخرى للمقارنة ،ولكن السمات المشتركة في الحقيقة هي سـمات  

لايمكن أن تعطينا أكثر من مجرد مظهر تقريبي لأي شخصـية   Nomothetic جمعية 
 .دون الجزم بذالك التوافق بينهم في السمات 
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 : Personal Traits) الشخصية( السمات الفردية  -٢

يها الشخص مع غيره ،ولكنه يتميز بها عن الآخرين وتوضح وهي سمات لا يتشابه ف  
في تحديد الخطـوط العريضـة المميـزة    دور أساسي طريقته في السلوك ،وللسمات الفردية 

 .٣٢٠،٣١٩ص ص . لشخصية الفرد عن غيره من الأفراد ،ويفضل وصفها بأكثر من صفة

تحـدد سـلوك   ويلاحظ مما سبق أن البورت يختلف مع من يحدد السمات التي 
الشخص بعدد محدد ،وبما أن  هذه السمات لا يمكن استنتاجها إلا عن طريق التحليـل  
العاملي ، كما يختلف أيضاً معهم في اعتبار أن بعض السمات الفردية مع كثيـر مـن   
السمات العامة يشتركان في تحديد الاختلافات بين الأفراد ،ويرى البـورت أن بعـض   

 .مة واحدة لها صفة السيادة الأفراد قد توجد لديهم س
بـين   ميـز ويتبنى الباحث نظرية السمات لجوردن البورت في الشخصية لأنه 

السمات العامة والسمات الخاصة بشكل واضح  يمكن مـن خلالهـا معرفـة سـمات     
الشخصية للفرد وهذه الدراسة تسعى لمعرفة أهم تلـك السـمات لمـديري المـدارس     

 .لتعليم بمحافظة الطائف المتوسطة في إدارة التربية وا
 : Personality Measurmentقياس الشخصية )  ٨ – ٢(

وذلك بملاحظـة الصـفات   ) م١٩٩٧(الناس يختلفون فيما بينهم كما يشير ماهر  
والخصائص ،التي يتميزون بها ،وكيف أن هذه الصفات يمكن أن يتأثر بهـا السـلوك   

الخصائص ؟ والإجابة بنعم جزئياً ، هل يمكن قياس هذه  السمات و ونتساءلالإنساني ، 
فنتيجة للتطور البحثي في علم النفس تم الوصول إلى مقاييس يمكنها أن تقيس وبدرجة 

وتبرز أهميـة هـذه   .عالية من الصدق والثبات بعض السمات والخصائص الشخصية 
المقاييس في مجالات العمال ، والمؤسسات ، وذلك بسبب ارتباط سـمات وخصـائص   

خصية بأنماط سلوكية محددة ، وتأمل المؤسسات في إيجـاد هـذه الأنمـاط    محددة للش
السلوكية في مجالات العمل ، وأيضاً انتقاء الأشخاص ووضعهم فـي الأمـاكن التـي    
تناسبهم ،و تدريبهم ،وإعادة تأهيلهم بما يتناسب مع حاجاتهم ومتطلبات المؤسسات كي 

 . ١٩٩ - ١٩٧ص ص . تحقق أهدافها المرجوة 
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 :وهما ) م١٩٩٥(اك نوعان أساسيان من مقاييس الشخصية كما يشير إليها ربيع وهن
 :قوائم الاستقصاء  -١

حيث يقوم معد الاختبار بسؤال المستجيب  على أسئلة تتصل بسلوكه واحساساته  
الانفعالية في مواقف متعددة من حياته ،ومن أشهر قوائم الاستقصاء استخداماً في قياس 

ومن خلال تحليل إجابات المفحوص يمكن ) كاليفورنيا النفسي(اء الشخصية ،هو استقص
 .التعرف على الصفات والسمات الأساسية للشخصية 

 :الأساليب الإسقاطية  -٢

وهو أسلوب لا يعتمد على الأسئلة كسابقه، وإنما يتم عـرض مثيـر غـامض     
) شـاخ اختبـار رو (ويطلب من المستجيب تفسيره أو الاستجابة لـه وتعتبر بقع الحبر

. من الأساليب الأكثر اسـتخداماً  ) اختبار تفهم الموضوع ( وصور المواقف الإنسانية 
 .  ٣١٩-٣١٢ص ص

 :أربعة طرق لقياس الشخصية وهي ) م١٩٩٩(وذكر الأنصاري
 .٢٠١ص" الطرق الإسقاطية -٤قوائم الصفات  -٣مقاييس التقدير   -٢الاستخبارات  " -١
ييس الشخصية في مجالات العمـل المؤسسـي   ويرى الباحث أهمية استخدام مقا 

خصوصاً في المؤسسات التربوية ،نظراً لارتباط السمات الشخصية بأنمـاط سـلوكية   
،بحيث تكون ذات فعالية في الأداء ،مما يساهم في اختيارهم للعمل كما يـتم تـدريب   

عـاليتهم  ،وتأهيل ذوي الأنماط السلوكية السلبية تبعاً لسماتهم السلبية من أجل زيـادة ف 
 .وتحقيق مستوى عالٍ من الأداء  والرفع من مستواهم ،

ثلاثة أنواع من الاستخبارات وذلك من حيث ، ) م١٩٩٨(وقد ذكر عبدا لرحمن  
 :التكوين حيث أوردها تحت مسمى الاستفتاءات وهي 

 : Simple Choice Questالاستفتاء بسيط الاختيار  
بة عليها وحدات ثنائيـة ،بحيـث   ويتضمن عبارات حول الشخصية تكون الإجا 

يقرر المفحوص إحدى الإجابتين الأقرب إلى تصوره ،والأكثر مطابقة لحالته الحقيقـة  
 :  ومثال ذلك 

 اعتبر نفسي متفوقاً دراسياً         نعم           لا
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وهذا النوع من الاستفتاءات يعيب عليه توفر الحرية لدى المفحـوص ،بحيـث    
التي تتفق مع المعايير الاجتماعية ،حتى لوتخالف شخصيته ،وهذا  ينحاز إلى الاستجابة

 )تأثير عامل الميل إلى المعايير الاجتماعية ( ما يطلق عليه 
 : Multiple Choice Questالاستفتاء متعدد الاختيار  

أكبر للمستجيب ،حيث يختـار   مجالاًويختلف عن النوع الأول في كونه يعطي  
لاث أو أربع استجابات وهنا يمكن أن يقل أثر عامل الميل إلى أقرب استجابة من بين ث

المعايير الاجتماعية على اختيار المفحوص للاستجابة التـي توافقـه ،وذلـك بسـبب     
 .المفاضلة بين الاستجابات لاختيار إحداها

 :Forced Choice Questالاستفتاء قهري الاختيار  

الشخصية ،مع إمكانية الـتحكم  وهو معد بطريقة معينة يمكن معها قياس سمات  
على أثر الميل إلى المعايير الاجتماعية ،وفكرة هذا الاستفتاء تقوم على عرض العبارة 
التي تمثل وحدة الاستفتاء على هيئة حافز تفاضلي بحيـث يقـارن المفحـوص بـين     
استجابتين تشتركان من حيث القرب أو البعد عن المعايير الاجتماعية التي يتميز بهـا  

تمع المفحوص ، وبالتالي فعليه أن يختار أو يرفض إحدى الاستجابتين متأثراً إلـى  مج
 .٣٣٠-٣٢٧حد كبير بميله الشخصي نحو الموقف ،وهذا هو هدف الاستفتاء ص ص

 :وهناك أمثلة على هذا النوع من الاستفتاء ومنها 
 ) Edward Personal Preference Schedule(: مقياس أدواردز للتفضيل الشخصي : أولاً 

المقياس بأنه يحتوي على عدد مـن   اهذ إلى وصف )هـ ١٤٢٥( يشير العمري
الأسئلة ،يتكون كل منها من عبارتين تعبران عن أشياء قد يحبها الفرد أو يكرهها ،قـد  

التحصـيل ،  :( تميل إليها أو تنفر منها  ومن أهم السمات في هـذا المقيـاس مـايلي    
 . ٢٩ص) الاستقلال، التواد، التأمل ، العطف  الخضوع ، النظام الاستعراض،

 )Gordon Personal Profile(مقياس جوردون للشخصية : ثانياً 

أنه قام هو وأبو حطب  باقتباس هذا المقياس الذي أعـده  ) م١٩٨٦( يذكر جابر 
البورت جوردون ، ويوضح جابر أن هذا المقياس يقيس أربعة جوانب للشخصية لهـا  

 : ال اليومية بالنسبة للشخص السوي وهذه الجوانب هي أهميتها في الأعم



- ٩٣ - 
 

 .سمة الاجتماعية  -٤سمة الاتزان الانفعالي  -٣سمة المسؤولية  -٢سمة السيطرة - ١
وقد ظهرت أهمية هذه السمات في تحديد توافق الفرد وفاعليته في كثيـر مـن   

 .المواقف الاجتماعية ، والتربوية ، والصناعية 
مجموعة وكل مجموعة بها ثمان عشرة من ) المقياس ( فيل ويتكون هذا البر و

عبارة ، وتمثل كـل  اثنتان وسبعون أربع عبارات وصفية ،بحيث يكون عدد العبارات 
-٣٠٤ص) ٥(انظر الملحق رقم عبارة إحدى سمات الشخصية الأربعة السابقة الذكر 

ضيلية عالية لـدى  وتتشابه كل عبارتين من الأربع العبارات في أن لها قيمة تف ، ٣٠٦
المفحوص بينما العبارتين الأخريان تتساويان في القيمة التفضيلية المنخفضـة ،ولكـي   
يجيب المفحوص عليه أن يضع إشارة على إحدى العبارات الأربعة باعتبارها تشـبهه  
بأكبر درجة وإشارة أخرى على عبارة أخرى باعتبارها تشبهه بأقل درجـة ،وبالتـالي   

من الاختيار الإجباري يمنع الأفراد من إعطاء صورة طيبـة عـن   فإن هذا الأسلوب 
 -٢٩٣ص ص .أنفسهم أو عن من يقيمونهم وهذا مايوضح صدق هذا المقياس ويميزه

ويتبنى الباحث في هذه الدراسة مقياس جوردون للسمات الشخصية وذلك لتحديد  ٢٩٥
من وجهة نظـر   السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة داخل محافظة الطائف

 . المعلمين 
 ) : Traits Concept(مفهوم السمات ) ٩-٢(

تعددت تعريفات علماء النفس للسمات وذلك تبعاً لاختلاف نظرتهم ونظريـاتهم  
 .عن الشخصية

هي العلامة وجمعها ):" هـ٧١١(وتعريف السمة في اللغة كما يشير ابن منظور
 . ٦٣٥ص" هاسمات  واتسم الرجل أي جعل لنفسه سمة يعرف مع

 : تعريف السمة عند علماء النفس 

 : تعريف السمة عند كل ) م١٩٩٠(أورد عبد الخالق 
تركيب نفسي عصبي لـه القـدرة علـى أن   " هي:  Allportالسمة عند البورت  

يعيد المنبهات المتعددة إلى أنواع من التساوي الوظيفي ، وإلى أن يعيـد إصـدار   
 " .ن السلوك التكيفي والتعبيري وتوجيه أشكال متكافئة ،ومنسقة م
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كية التـي  السمات مجموعة من الأفعال السلو"هي :  Eysenckالسمة عند إيزنك  
 :تعريف السمة عند كل من) م١٩٨٥( ذكر عبد االلهوي.  ٤١ص " .تتغير معاً 

سمة الشخصية تكون طريقة عامة في إدراك " هي : Stagner السمة عند ستاجنز 
 " .الاستجابة لها مجموعة من المواقف أو 

أي جانب يمكن تمييزه وذو دوام نسبي على " هي :Guliford السمة عند جليفورد 
 .  ٢٩ص "  أساسه يختلف الفرد عن غيره 

هي مجموعـة  ) " م١٩٩٩( يالسمة كما يذكـر الأنصـار Cattle ويعرف كاتل 
 ردود الأفعـال أو الاستجـابات التي يربطها نـوع مـن الوحـدة التي تسـمح 

لهـذه الاستجـابات أن تـوضع تحـت اسـم واحـد ومعالجتهـا بالطــريقة   
 ٦٦ص" ذاتـها في معظم الأحوال 

أي خصلة أو خاصية أو وصـفة ذات  " للسمة هي ) م١٩٩٠(قتعريف عبد الخال  
دوام  نسبي يمكن أن يختلف فيها الأفراد فتميز بعضهم عـن بعـض ،أي توجـد    

وراثية أو مكتسبة ،ويمكن أن تكـون كـذلك   فروق فردية بينهم وقد تكون السمة 
 . ٤٢ص " جسمية  أو معرفية ، أو انفعالية  أو متعلقة بمواقف اجتماعية 

ويستخلص الباحث مما سبق أنه يمكن أن يستدل على السمات من خلال الملاحظة 
لنوع السلوك ،الذي يقوم به الفرد في عمله وتعامله في المواقف المختلفة ،بحيث يكون 

الأداء فيه تشابه وثبات ، ومن تكرار ذلك يمكن وصف الفرد بسمة معينة ،وذلـك   هذا
حسب طبيعة الموقف الذي يكون فيه هذا السلوك، والباحث يتبنى تعريف البورت للسمة 
باعتباره أكثر التعريفات توافقاً وانسجاماً مع موضوع الدراسة ، والمقيـاس المسـتخدم   

 .ن لقياس السمات الشخصية وهو مقياس البورت جوردو. فيها 

 :مراحل تطور السمات ) ١٠-٢(

كما : ى تطـورها وهـذه المراحـل مـرت السمات بثـلاث مراحـل أدت إل
 ) .م١٩٨٥( ذكرها عبد االلهي

وفي هذه المرحلة تعزى السمة إلى التصرفات أو السلوك الذي : المرحلة الأولى : أولاً 
اقف ، ومن هذه السلوكيات نستدل علـى وجـود   يقوم به الفرد وأفعاله في مختلف المو
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بعض الصفات المشتركة فيها ومن ثم نميل إلى وصف هذه الأعمال بسمه أو صـفات  
معينة ، كأن نقول إن هذا الفرد يعمل بحذر ، أو ثقة ، حيث تعزى السمة إلى السـلوك  

 .لا إلى الفرد 
لى الفرد الذي يقوم بالسـلوك   وفي هذه المرحلة تعزى السمة إ: المرحلة الثانية : ثانياً 

كأن يقول أنه متسرع ، أو واثق من نفسه ، أو حـريص، ومـن الطبيعـي أن ينتقـل     
الوصف والسلوك إلى الفرد فالسلوك قد يكون دقيقـاً أو عـابراً ، أو ينتهـي بانتهـاء     

 .الموقف، أما الفرد فهو موجود قبل القيام بالسلوك أو بعده 
وهي مرحلة تسمية المفهوم أو السمة ، فبعد أن نحكـم علـى    :المرحلة الثالثة : ثالثاً 

وصف الفرد بصفة ما نتيجة ملاحظتنا لسلوكه على فترة طويلة من الزمن فإننا نشـير  
إلى هذه الصفة كشيء ما ، ونعطيها اسماً فنقول أن هذا الشخص لديه سمة معينة هـي  

  ٢٩،٢٨ص ص  سمة السيطرة ، أو الاتزان الانفعالي أو غيرها من السمات
 :معايير تحديد السمة ) ١١-٢(

لايمكن ملاحظتهـا مباشـرة    –مثل كل المتغيرات الوسطية  –بما أن السمات  
ولكنها تستنتج فقط ، فيجب أن نتوقع صعوبات ،وأخطاء في عملية اكتشاف طبيعتهـا  

وضـع ثمــانية   ) وما هي سمة الشخصية ( في مقـال لـه بعنوان ) البورت(،ولكن 
 ٨٣ص) م ١٩٨٣( لتحديد السمة وهي كما يوردهـا كـل من عبـدالخالــق   معايير

 :أن السمة : على النحو التالي .  ٢٩٣ص) م ١٩٩٠(وكامـل
 أي أنها تعتبر عادات ذات تعقيد كبير : لها أكثر من وجود اسمي  -١
 أكثر من عادة تعني سمة  :أكثر عمومية من العادات -٢
 .لحركات كل سلوك يقوم به الفرد دينامية وعلى الأقل وتساهم واقعياً  -٣

وهذا يتضـح فـي الاسـتجابات أو     –وجود السمة قد يتحدد تجريباً أو إحصائياً  -٤
 المعالجة الإحصائية 

 .السمات ليست مستقلة عن بعضها البعض ويوجد ترابط فيما بينها  -٥
 الشخصية إذا نظرنا إليها من الناحية السيكولوجية لا يكون لها دائماً نفس الدلالـة  -٦

 .الخلقية ،بمعنى أنها قد تنسجم أو لا تنسجم والمفهوم الاجتماعي المتعارف عليه 
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الأفعال أو العادات غير المتسقة مع سمة ما لايمكن الحكم على عدم وجـود هـذه    -٧
 السمة، وربما نجد سمات متناقضة في شخص يتسم بالحذر والتسرع   

في ضوء توزيعها فـي   قد ينظر لسمة ما في ضوء الشخصية التي تتصف بها ،أو -٨
 .المجموع العام من الناس 

 : أنواع السمات عند علماء النفس ) ١٢-٢(

  إلى أن دراسـات كاتـل  ) م١٩٧٢غنيم ،(نقلاً عن ) هـ١٤٢٤( يشير قليوبي 

Cattell  : كشفت عن وجود نوعين من السمات هما : 

 : Souree Traits) الأساسية ( السمات المصدرية -١

لحقيقية التي تقع خلف السمات السطحية ، أو التي تساعد على وهي التكوينات ا
تحديد السلوك الإنساني وتفسيره ،والسمات الأساسية لا تتغير ،وذات أهمية كبيرة وهي 

 :المادة الكبرى الأساسية التي يقوم عالم النفس بدراستها ويمكن تقسيمها إلى قسمين هما
 .وراثي  وهي داخلية وذات أساس: سمات تكوينية   –أ

وهي تنبع من البيئة وتتكون عن طريق الأحداث التي تـتم فـي   : سمات بيئية  –ب
 . البيئة التي يعيش فيها الفرد 

 : Surface Traits) السطحية ( السمات الظاهرية  -٢

وهي السمات التي يمكن تلاحظ مباشرة ،وتظهر في العلاقات بين الأفـراد وهـي    
ية ،وتعد أكثر قابلية للتعديل تحت ضغط الظـروف  قريبة من مكان السطح في الشخص

البيئية إذاً هي تجمعات للظواهر ، أو الأحداث السلوكية التي يمكن أن نلاحظها ، وهي 
 .  ١٣بذلك أقل ثباتاً، وأنها مجرد سمات وصفية  ص 

صنف السمات إلى ثلاث فئـات   Cattellإلى أن كاتل ) م١٤٠٣(ويذكر عبدا الله 
 : هي 
وهي السمات المفسرة للسلوك النزوعي في الشخص وتنقسـم  : مات الدينامية الس: أولاً

 :إلى مجموعتين هما 
وتشمل المحفزات الفطرية في الإنسان كالحصول :  Ergicdrivoالدفعات الفطرية  –أ 

 .على المأكل ،وحب الاستطلاع 
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وهي تكتسب عـن طريـق عوامـل    :  Metanergesالدفعات الفطرية المكتسبة  -ب
برة  أو العوامل الاجتماعية ، أو الثقافية ،وتشمل كل الانفعالات المشتقة ،كالرغبات، الخ

 .والاتجاهات ، والمشاعر 
 :Tempeamert Traitsالسمات المزاجية : ثانياً 

فهي تتعلق بالسلوك العام  –وهي السمات المميزة للسلوك الوجداني أي الانفعالي 
 .أداؤه ،مثل درجة الثقة بالنفس  دا يريوتربط السلوك الذي ينفذ به الشخص م

 : Ability Traitsسمات القدرة : ثالثاً 

وهي السمات المميزة للسلوك المعرفي ،فهي تتعلق بكيفية تصدي الفـرد لصـعوبات   
الحياة وتشمل طاقات مثل ، الذكاء العام ،والقدرات العقلية الأولية والمهـارات الحركيــة  

 . ١١ص 
أن البورت يرى أن السـمات الشخصـية تكّـون    ) هـ١٤٢٠(ويذكر أبورجيلة  

استعدادات سابقة للسلوك، ويمكن أن نعتبر السمة وحدة صـالحة لدراسـة الشخصـية    
 : الإنسانية ، ويذكر ثلاثة أنواع من السمات تختلف في طبيعتها وتتمثل في 

وهي السمات الظاهرة التي تتألف منها أغلب الأنشـطة إمـا   :  السمات الأصلية -١
شكل مباشر أو غير مباشر ،والتي يعرف الشخص بها ،ويطلق عليهـا أحيانـاً   ب

ما ملاحظته  السمة البارزة  أوالظاهرة ، وهذا النوع غير شائع ،ولايمكن إلى حد
 :أن ) م٢٠٠٣(ذكر أحمد وي  ٨٨لدى كل شخص ص 

هي السمات الأكثر بروزاً ،مثل الميـول التـي يتميـز بهـا     :  السمات المركزية -٢
سمات ويمكن عـن طريقهـا    رص وسهلة الاستنتاج ،وعددها لايتجاوز عشالشخ

 .التعرف على شخصيته
وهي أقل ظهوراً وأقل أهمية في وصـف الشخصـية وأكثـر    :  السمات الثانوية -٣

تركيزاً من حيث الاستجابات التي تؤدي إليها ، ومن حيث المنبهات التي تتناسب 
 Guilford" ( جيلفورد " إلى أن) م١٩٨٣( ، ويشير عبد الخالق  ٣٤٧معها  ص 

 :قسم السمات إلى ثلاثة أنواع أيضاُ وهي السمات ) م١٩٥٩
المورفولوجية الخاصة بالشكل العام الخارجي  -٣ الفيزيولوجية -٢.  السلوكية  – ١
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  ٦٨ص .  وهو يركز في مجال الشخصية على السمات السلوكية

به دون شـك مـع عـدد مـن     أن كل شخص يتشا) م١٩٩٠( ويضيف عبد الخالق  
الأشخاص في نواحي معينة ،وهي السمات العامة أو المشتركة بينهم ،ولكنه في نفس الوقـت  

 : لا يشبه أي أحد منهم في نواحي أخرى ، وهي السمات الخاصة ،أو الفريدة وهي كالتالي 
هي تلك السمات التي يشترك فيها عدد من كبير من الأشخاص :  السمات العامة - أ

سائدة بينهم في بيئة أو حضارة محددة ، أو في حضارات أخرى ،وقد تشيع بين وتكون 
. جميع الأشخاص بشكل عام ،أي أنها متواجدة لدى الجميع  ولكن بـدرجات متباينـة   

فالفارق في الكم وليس في الكيف ، ويعتمد على رأي البورت بأن السمة المشتركة فئة 
 .ياً لدى المجموع العام من الأشخاص تصنف فيها أشكال السلوك المتكافئة وظيف

هي تلك التي يتميز بها شخص ما بشكل خاص به ويعـرف  :  السمات الخاصة - ب
بها  بحيث لا يمكن أن تصف الأخر بالطريقة ذاتها ، ويؤخذ في ذلك رأي البورت بأن 
كل سمة تعد سمة تتميز في قوتها واتجاهها ،ومجالها ،عن السمات الأخرى المشابهة ، 

 .  ٧٢ -٦٩جودة لدى الأشخاص ص ص والمو
تبـين أن  ) م١٩٨٧(ونتيجة للدراسات والأبحاث المختلفة كمـا يذكـر نصـير  

هنـاك بعـض السمـات الشخصية الأكثـر ذيـوعاً والتـي يتمــيز بهـا الإداري    
التوافق مع المواقف ، والانتباه ، والطموح ،والرغبة في الإنجـاز  : ( النـاجح ومنها 

تقدير ، والتعاون ، والحسم ، والسيطرة ، والميل في التأثير على الآخـرين  العالي ، وال
والثقة به من قبل الآخرين ، والنشاط ،والاجتهاد ، والثقـة بـالنفس ،وتحمـل التعـب      

  ٢٣ص ) والرغبة في تحمل المسؤولية 

وفي هذه الدراسة سوف يركز البـاحث على أربـع سمـات للشخصية مصنفة  
وقـام بترجمتها كـل مـن   ) Allport Gordon(بـورت جـوردون على مقيـاس ال

علـى  ) م١٩٩٠(وهي كما يذكـرها أبـو كــف  ) م ١٩٧٣( جـابر وأبـو حطـب
 : النحو التالي 

 : Ascendancy Traitسمة السيطرة   -١

وهي ذات علاقة بالسلوك التنظيمي داخل المؤسسة ،وبممارسة السلطة المتدرجة  
وتساعد الإداري في أن يقرن بين السلطة التي يستمدها مـن  في المؤسسات الإدارية ،
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الشرعية المتمثلة في أصول التنظيم ،وبين القدرة على التنفيذ ،كما تؤثر في اختيار نمط 
 .الإدارة الذي يمارسه 

 :  Responsibility Traitسمة المسؤولية  -٢

نظيمي ،والذي يعبر وهي سمة وثيقة الصلة بتنظيم وتقسيم العمل الذي يوضحه البناء الت
في نفس الوقت عن توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة ،كما أن المسؤولية ذات علاقة 

 .بتنفيذ القرارات وبالجد في العمل 
 : Trait Emotional Stabilityسمة الاتزان الانفعالي  -٣

وهي سمة ضرورية بممـارسـة كل ما يتعلق بالعمل الإداري ،فالبـعد عـن   
عن القلـق والارتبـاك ضـرورة ملحه لدراسـة كـافة الأمـور  الغـضب والبعـد 

في المؤسسة ومـواجهة العقـبات ، وتنفـيذ القـرارات بأنـواعـها ،التخطيطية، أو 
 .التنظيمية ، أو الإشرافية 

 : Sociability Traitسمة الاجتماعية  -٤

إلـى  وهي سمة لها أهميتها ، وعائدها في القيام بالاتصـالات إلـى أعلـى أو    
أسفـل أو في الاتجـاهين ،وفي القيام بأعمـال العلاقـات العـامة ، كما أنها تشـجع  
على ممـارسة أسلـوب العـلاقـات الإنسـانية الذي يمكـن من الوقــوف علـى   
رغـبات العاملين ،وبالتالي رفع روحهم المعنويـة ، ودافعيـتهم للإنتـاج ،كمـا أن     

نـاءة مـع البيئـة التـي تعمــل فيــها     الاجتمـاعية لازمة لتكـوين علاقـات ب
 . ٥،٤ص ص . المؤسسة 

والسمات الأربع السابقة التي يقيسها مقياس جوردون هي ذات دور كبير جـداً  
بالنسبة لمجالات الممارسات الإدارية ،ووجود فروق بين المديرين في هـذه السـمات   

 .لإدارية يؤثر على سلوكهم الإداري ، وفي قيامهم بمختلف مناحي العملية ا
وتأتي هـذه الدراسـة المسحية الوصفية التحليلية للسمـات الشخصية لمديري 
المـدارس المتوسطة في محـافظة الطـائف ، وفـق السمــات المصــنفة علـى    
مقياس الشخصية الـذي وضعه البورت جوردون ، والـذي ترجمه كل من جابر وأبو 

 .م ١٩٧٣حطب 
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¾a@sÛbrÛa@szj@Z@òíìäÈ¾a@ë‹Ûa@IMoraleH@
@òß‡ÔßZ 

دوراً هاماً في تأثيرها على ) هـ١٤٢٦(تؤدي الروح المعنوية كما يذكر الحربي
نوع وكم الأداء ،فإذا كانت جهود الباحثين والممارسين للعمل الإداري في المنظمات قد 

تحسين فعاليـة   تركزت في المقام الأول على البحث عن أفضل الطرق التي تؤدي إلى
الأداء ، فإن الروح المعنوية لها أهمية عظيمة في مجال العمل ،انطلاقـاً مـن كونهـا    
مقياساً لفاعلية العاملين وإفادتهم في المؤسسة وذلك من خلال تأثرهم بـالنمط القيـادي   
والسمات الشخصية للقائد ، لذا أصبح الاهتمام بالروح المعنوية من الاتجاهات الحديثـة  

 .اتجاهات الأفراد وردود أفعالهم وظروف أعمالهم المختلفة  لقياس
كما أن الاتجاهات الحديثة في الإدارة قد اهتمت بالجوانب النفسية للعاملين فـي  
مختلف المهن ،ويعد ذلك من التحولات الأساسية في مجال إدارة الأفراد حيث أكـدت  

فراد تساهم في زيادة الإنتاجيـة  الكثير من الدراسات على أن الروح المعنوية العالية للأ
 .  ١لأي مؤسسة كانت  ص 

أن الروح المعنوية العـالية تعتبر من أهم العوامل التي ) م١٩٨٨(ويذكر الزغبي
تساعد على العمل التعـاوني ،وكلما زاد ارتفـاع هـذه الروح أدى ذلك إلى ارتفـاع 

 . ١٤٨لتحقيقها ص  ةمستوى الأداء وبالتـالي تحقيق الأهـداف التي تسعى المؤسس
 )Morale Concept( مفهوم الروح المعنوية)  ١- ٣(

على حالة غير ملموسة ) م١٩٨١(يدل مصطلح الروح المعنوية كما يذكر شيبان 
،فلا يمكن مشاهدتها أوملاحظتها إلا عن طريق آثارها ونتائجها ،مما أدى إلـى تعـدد   

فهناك أكثر مـن  .للروح المعنوية التعريفات من قبل الباحثين للكشف عن مفاهيم أكبر 
اتجاه في تحديد مفهوم الروح المعنوية ، فالبعض يعرفها باعتبارهـا مسـألة فرديـة ،    
وتوصف على أنها مشاعر الفرد نحو العمل والزملاء والمؤسسة ، واتجاه آخر ينظـر  
إليها من خلال شعور الفرد بانضمام الفرد إلى الجماعة ،ووضع مصلحة الجماعة فوق 

مصلحة الشخصية وهنـاك من يدمج الـروح المعنوية للفـرد والـروح المعنويـة    ال
للجماعة على أساس أن الروح المعنوية العالية عند الفرد مرتبطة بمدى توحـده مـع   
الجماعة التي يعمل معها ، وشعوره بالانتماء وسعيه إلى تحقيق الكفاية في العمل فـي  

 . ٤٩إطار الجماعة ص 
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كمـا يذكــر   : جاهات فقد تعددت التعريفات ومنها ما يلـي  ونظراً لتعدد الات
الحالة النفسية والذهنيـة والعصـبية   ) "Morale(يقصد بالمعنوية ) "م١٩٩٥(سلامـة 

لأفراد المجموعة التي تحكم سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر فيهم وتؤكد رغبتهم في التعاون 
) Feelings(لمشـاعر  مصطلح عام يشير إلى محصـلة ا " ،وبمعنى آخر فإن المعنوية"

التي تحكم تصرفات الأشـخاص  ) Sentiments(والعواطف ) Attitudes(والاتجاهات 
،فكما أن الصحة تشير إلى الحالة الجسمية للشخص فإن المعنوية تشـير إلـى الحالـة    

عدة تعريفات ) م١٩٩٣(ويذكر الزهراني  ١٩ص" النفسية والذهنية والعصبية العامة له 
 :ها ما يلي للروح المعنوية من

الحالة الفكرية والعاطفية للفرد الناشئة عن المواقف التـي  "الروح المعنوية هي  -١
 " يتخذها تجاه كافة الأشياء التي تؤثر فيه 

 "ردود الفعل الوجداني تجاه العمل " بأنها ) كيمبول وايلز (وتعريف  -٢

ال اتجـاهات العاملين كمجموعة نحـو أحـو " بأنها ) Davis( وتعريف  ديفيز -٣
بيئتهم العملية ، ونحـو تعاونهم التلقائي بأقصى ما تسمح به قـدراتهم لصـالح   

 " الهيئة التي يعملون فيها

عبـارة عن حصـيلة تأثير منــاخ  " بأنها  )Dele Yoder(وتعريف ديل يودر -٤
 ٣٦،٣٥ص ص " العمل 

 : عدة تعريفات للروح المعنوية منها مايلي) م٢٠٠٣(البلبيسي  وأوردت 
اتجــاه تحمــله الجمــاعات والأفــراد     "بأنها ) م٢٠٠٠(جـواد تعريف    -٥

العـاملون في منظمة معينة يسـاعـدهم على العمل معـاً كفـريق واحـد ، 
وبأقـل ما يمـكن مـن حـالات الصراع والنـزاع من خــلال سعــيهم   

 "الحثـيث نحـو تحقيق الأهـداف المنشودة 
وهذا المعنى " ة على الحياة التعاونية المحافظ" على أنها  )Mayo(وتعريف مايو  -٦

 ٥٠ص " يشير إلى الإحساس بالانتماء إلى الجماعة 

قد ذكر عدة تعريفـات للـروح   )  Guion(أن جيون ) هـ١٤٢٦(وأورد الحربي 
 :المعنوية وهي أن الروح المعنوية 
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 ".تعني انعدام الصراعات في نفس الفرد " -٧
 ".هي شعور الفرد بالسعادة " -٨

 " .الشخصيهي التكيف " -٩

 " .هي التقبل الشخصي من الفرد لأهداف الجماعة" -١٠

تعريف يشمل المفـاهيم المختلفة لتلك التعريفـات وهي أن ) جيون(وقد وضع  
تلك الدرجة التي يشعر فيها الفرد أن هذا التحقق يكـون نابعـاً مـن    " الروح المعنوية 

 . ١٠ص " الظروف الكلية التي يعمل تحت ظلها 
اتجاه ايجابي " على أنها ) م٢٠٠٤(ائرة علم النفس كما يذكر رسميكما تعرفها د

نحو جماعة العمل ،أهدافها ،ونمط القيادة بما ينجم عنه من تـوافر الاسـتعداد للعمـل    
 . ٥٧ص " وارتفاع مستوى هذا الاستعداد

الآثار السـلوكية   من تعريفات للروح المعنوية بأنهاويستخلص الباحث مما سبق 
 مرتفعامن البذل إذا كان مستواها  مزيدى فرد أو عدة أفراد فتحفزهم إلى التي تظهر عل

  . منخفضاًوإلى الإحجام إذا كان مستواها 
 :أهمية الروح المعنوية )  ٢- ٣(

لقد أصبحت الأبحاث الخاصة بالروح المعنوية شائعة في مجال الإدارة وتعلـم  
وجهة نظر الأفراد ومشـاعرهم  الكثير عن أهمية ) م١٩٨٢(كما يشير فهمي  المديرين

) Western Leetric(وردود أفعالهم ،وذلك بعد نشر البحث الرائد الذي تم فـي شـركة   
قبل الحرب العالمية الثانية التي من خلالهـا  ) Hawthorn(والمعروف بتجربة هوثورن 

أصبح موضوع الروح المعنوية بين القوات العسكرية مثار مناقشات واسـعة ،حيـث   
، من أجل أداء أفضل  "الروح المعنوية"رب العالمية الثانية على نشر نظرية ساعدت الح

وقد أدى اهتمام علم الإدارة بالروح المعنوية إلى إيجاد نوعين أساسيين مـن البـرامج   
أحدهما يختص بتطوير الأسس والتجارب لاكتشاف وتفسير مشـاعر الأفـراد وردود   

من ردود الأفعال السـلبية ،مـع ضـخ روح     الأفعال لديهم ،والثاني يهدف إلى الإقلال
بـأن النظـرة   ) م٢٠٠١(كما يذكر البـدري   ٢٦٥معنوية عالية والمحافظة عليها ص 

المعاصرة اتجهت للإدارة لتؤكد على أهمية الروح المعنوية ومن الملاحـظ أن أهميـة   
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الروح المعنوية تكمن في قدرتها على الضبط والسيطرة على مقدار الإنتـاج والعمـل   
لشخص في حالات علوها أو هبوطها ،وهذه النسب في مقدار وحجم العطاء الشخصي ل

في حياتنا المعاصرة، لأنها سوف تضبط تصرفات ومعاملات الفرد  دور مهم يكون له 
نوعية إنتاجه ،ومن حسـن تكيفـه    نفيلزم من علوها وتحسنها زيادة إنتاج الفرد وتحس

لأشخاص الذين يعملون معه ،والعكس صحيح في النفسي مع العمل الذي يقوم به ،ومع ا
حالة هبوطها،وقد دلت العديد من الدراسات التي أجريت بشأن مشكلة الروح المعنويـة  
في مجالات التعليم ،على أن إنتاج الفرد الذي ترتفع معنوياته يمكـن أن يزيـد بقـدر    

وإذا كان . ة الضعف أو أكثر على إنتاجه فيما لو كانت معنوياته منخفضة وهمته مثبط
بهذه المعنويات ،فإن من الواجب على القيـادات   مرتبطاًمقياس زيادة وانخفاض العمل 

الإدارية المسؤولة عن العمل في أي مؤسسة كانت ،وعلى مختلف المستويات أن يولوا 
مشكلة صحة أفرادهم ومسألة روحهم المعنوية عناية كبرى ،وذلك من خـلال دراسـة   

ملين وسبب وسوء تكيفهم النفسي و الكشف عن أسباب انخفـاض  الأوضاع النفسية للعا
روحهم المعنوية والعمل على رفعها من خلال العمل على تحسين أحوال العاملين ورفع 

 . ٢٥٧،٢٥٦ص ص . معنوياتهم 
 :مميزات الروح المعنوية )  ٣- ٣( 

نفسي عبارة عن الاتجاه ال" هي) م١٩٩٤(بما أن الروح المعنوية كما يذكر الفقي 
الفرد في مجموعة ،ويحدد نوع استجاباته الانفعالية وردة الفعل  ىالعام الذي يسيطر عل

لذا يمكن التعرف على  مميزاتها مـن خـلال أن   "لديه للعوامل والمؤثرات المحيطة به
 :الروح المعنوية 

 لا يمكن ملاحظتـها إلا بآثـارهـا  -٢تـرتفع وتنخفـض    -١
بشكل أكبر فـي   رآثارها تظه -٤اد واستجاباتهم النفسية   يدل عليها سلوك الأفر -٣

تحفز إلى المزيد مـن الجهـد    -٦حالة نفسية تتحكم سلوك في الأفراد   -٥الجماعة   
تكـون سبباً في تـدني الجهـد وضعـف الإنتاج إذا كانت  -٧والعمل إذا كانت عالية 

 ١٧٤ص. منخفضة  
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 :توى الروح المعنوية مؤشرات ومظاهر الحكم على مس)  ٤ – ٣( 

تعد الروح المعنوية عنصراً غير ملموس ،إلا أن هناك مؤشـرات وأعـراض   
للحكم على مستوى ارتفاع أو انخفاض الروح المعنوية ومن مؤشـرات الحكـم علـى    

 :هي  دمستوى انخفاض الروح المعنوية وارتفاعها للأفرا
 : مظاهر انخفاض مستوى الروح المعنوية

من خلال انعدام رضا الأفراد عن العمـل وانعـدام   ) م١٩٩٥(كما يشير كنعان  
وميل للانعزال وسـرعة  " بالأنا"التعاون والولاء للقائد ،حيث يسود الأفراد شعوراً أكثر 

الأفراد  إلى التفكير في المستقبل أو المبادأة في العمل  أو تحمـل   عالانفعال ، ولا ينز
لمعنوية لمثل هؤلاء الأفراد تبدو ضعيفة من المسؤولية ونتيجة لهذا الوضع فإن الروح ا

خلال سهولة التفريق بينهم ،وصعوبة التخفيف من حدة التوتر الذي يسود العلاقات بين 
الأفراد وانعدام إمكانية التحكم في الصراعات بينهم وفقدان الانسجام بين أهداف الأفراد 

 .  ١٧٧العاملين وأهداف المؤسسة ص 
) م١٩٩٣(نوية المنخفضة كما يشير إليهـا الزهرانـي   أما مؤشرات الروح المع

 :  يفتتمثل فيما يل
انخفاض مستوى الأداء وارتفاع نسـبة الغيـاب    - ٢انعدام الاهتمام العام بالعمل   -١

مخالفة القـوانين والتعليمـات وكثـرة التـذمر      -٤التسرب من العمل  -٣والتأخرات 
 ٤٤والشكاوي ص 

ظاهر انخفاض الروح المعنويـة تظهـر بقلـة    إلى م) م٢٠٠٣(وتشير البلبيسي 
عن العمل ،وارتفاع معـدل التظلمـات    بالإنتاج وزيادة المصروفات ،والتأخر والتغي

وزيادة الحوادث ،فضلاً عن الخشونة ،والقسوة في المعاملة ،وكره العمـل والـزملاء   
أن هنـاك أعـراض   ) م١٩٩٤(ويذكر الفقي  ٥١والرؤساء ومقاومة الأداء الجيد ص 

رضية ونفسية ومؤشرات لانخفاض الروح المعنوية تؤثر بشكل واضح على الحالـة  م
حالة السأم والمرض النفسي ،والتذمر والشـكوى وزيـادة   : النفسية للمعلمين تتمثل في 

) الصـناعة  (نسبة الغياب ،كما يظهر أثر ذلك في الظاهرة السلبية لدورات العمل في 
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المخرجات ،وجعل إنتاج وكفاءة المعلمين محدودة،  وهذا كله يؤدي في النهاية إلى تقييد
ومقيدة ،مما ينتج عنه النقص في القدرة والرغبة علـى أداء عملهـم وفقـدان قابليـة     

 .١٧٨ص . الاستجابة للعمل والفشل في تحقيق التوازن النفسي

 :  مظاهر ارتفاع الروح المعنوية

أو عاليـة  تكـون  ربمـا  معنويـة  ال الروحإلى أن ) م١٩٩٣( يشير الزهراني 
منخفضة حيث تتمثل مظاهر الروح المعنوية العالية في مشاعر الأفراد والجماعات نحو 

 :وأجملها في النقاط التالية .المنظمة التي يعملون فيها ،وإحساسهم بالانتماء لها 

الإحساس  بالرغبة في العمل والسعي المستمر لتنمية آليات العمل ورفع درجته   -١
والدقـة والحــرص فـي    الإنجازقتـراحات الهـادفة وسرعة عبر تقديم الا

 .الإنجاز 

إحساس الفرد بالانتماء إلى المنظمة التي يعمل بها والمحافظة على سمعتها مـن    -٢
 .خلال تفاعله مع الآخرين داخل وخارج المنظمة 

 التقيد بتنفيذ خطط العمل في المواعيد المحددة   -٣

 . ٤٥لعمل والاجتماعات واللقاءات صالمحافظة على مواعيد ا  -٤

أن مظاهر الروح المعنوية العالية تتمثل في دوافع ) م٢٠٠٣(كما تذكر البلبيسي  
وحماس الأفراد واهتمامهم الزائد بعملهم ،وإظهار روح المبادأة في العمـل  والإبـداع   

خر وربط أهدافهم الشخصية بأهداف المنظمة والولاء لها وللقائد ،مـع الشـعور بـالف   
 ٥٢،٥١والاعتزاز والانتماء ، مما يقود إلى تحقيق أهداف المنظمة بفاعليـة ص ص  

أن هناك مؤشرات يمكن من خلالها التعرف على ) م٢٠٠٧( ويذكر شمس الدين والفقي 
 :مستويات الروح المعنوية نذكر منها النقاط التالية 

 .مستوى وحجم المنجز في قوة العمل ومدى فعاليته  -١

لنسبي في وحدة العمل ،أم الغياب والتمـارض وطلـب الإجـازات    الاستقرار ا -٢
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والاستئذان للانصراف من العمل أو الاستسلام للراحة والمبالاة ،مما يمثل تسرباً 
 .من العمل 

ظهور نماذج من مشكلات مثل كثرة التفاعل والشـكاوى والتظلمـات والتـذمر     -٣
لأفراد وبـين الرؤسـاء   وإبداء دلالات السخط عن العمل ،وكثرة الخلافات بين ا

 .والمشرفين 

مساحة النشاطات ومجالات التطبيق والمساهمة في تحمل المسؤولية والتفاعل مع  -٤
 .مواقف العمل 

 . ٢٢٦قبول التطوير الناجم عن إدخال تغيرات في  العمل وأساليبه  ص  -٥

إلى أن جميع العوامل التي تؤدي إلى رفع الـروح  ) م٢٠٠١(  يكما يشير البدر 
 :هما  رئيسينوية للعاملين تعود إلى عاملين المعن

 :عامل إشباع الحاجات النفسية  -١

حيث دلت الكثير من  الأبحاث والتجارب على أن الروح المعنوية للفرد تتوقف  
من حيث علوها وهبوطها على مدى حجم تلبية رغباته و حاجاته النفسية فكلمـا زادت  

ية ، زادت تبعاً لذلك درجة تحسن روحه درجة الإشباع والإرضاء لهذه الحاجات النفس
المعنوية ،ودرجة تكيفه النفسي مع نفسه ومع العمل الذي يقوم به ومع الجماعـة التـي   
يعمل معها بمعنى أن هناك تناسب طردي مابين إشباع رغبات الفرد وتحسن مسـتوى  

 : وهذه الحاجات النفسية هي . روحه المعنوية 
كغيره من الأفراد يحتاج ) الإداري أو التدريسي( د إن الفر: الحاجة للأمن النفسي  -١

إلى العيش بسلام عقلي واستقرار نفسي وأمان اجتماعي ووظيفي والتحـرر مـن   
 .التهديد وأجواء التنكيل والتوتر 

فالفرد إذا كان معزولاً عن المجتمع الذي يعـيش  : الحاجة للانضمام إلى الجماعة  -٢
 .يه فإنه يكون غير متكيف نفسياً فيه أو بعيداً عن الوسط الذي يعمل ف

إن الفرد المخلص المجد الوفي لعملـه وأهـداف   :  الحاجة إلى التعزيز والتشجيع -٣
 مؤسسته في حاجة لتقويم وتعزيز عمله وتشجيعه لمزيد من البذل والإخلاص 
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الفرد في أي مؤسسة يطمع أن يكون ناجحاً فـي عملـه   : الحاجة للنجاح والترقي  -٤
 .انة بين زملائه وفي المجتمع ويناضل من أجل ذلك وأن يكون له المك

 ـ: الرغبة في تحقيق المكانة الاجتماعية  -٥ تعزيـز   ىيحتاج الفرد في أي منظمة إل
دوره ومنحه صلاحيات تمكنه من أداء واجبه، واحترامه وإشعاره بأهميته وأهميـة  

وظف في إشباع هذه الحاجة هو نجاح الم ىالدور الذي يقوم به  ،ومن ما يساعد عل
 ـ  بنفسـه وتحقيقـاً لمكانتـه     ةعمله وإشراكه في المسؤولية، من أجل تعزيـز ثق

 . ٢٦٠– ٢٥٨ص ص .  الاجتماعية

 )م٢٠٠١(ويضيف البدري  :عامل توفير الجو المناسب   -٢
الجـو   رشرط ثاني من شروط عوامل رفع المعنويات للعاملين ،وهو تـوفي  بأنه 

أو عوامل فرعية يتطلب وجودهـا جميعـاً   يدخل تحته عدة شروط و المناسب للعمل ،
لتوفير الجو المناسب للعمل، وتحقيق الروح المعنوية العالية للأفراد ،ومن هذه الشروط 

 :ما يلي 
دقة الأهداف والسياسات التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها و إدراك العلاقة بـين   -١

رفـع مسـتوى    الأعمال التي يقوم بها الفرد وبين هذه الأهداف مما يؤدي على
 .الروح المعنوية للأفراد 

تهيئة جو نفسي واجتماعي صحي يشعر فيه الفرد بالأمن والاطمئنان ويجد فيـه   -٢
 الاحترام والتقدير والعدل في المعاملة ويحس فيه بأنه عنصر له أهميته 

وجـود نظـام داخلي للعمل يحدد اختصـاصات ومسـؤوليات كـل فــرد      -٣
يمكنه من القيام بواجباته ويتيح له مرونة الاتصال ويعطيه من الصلاحـيات ما 

 .في حدود اختصاصاته 

وجود دخل شهري مناسب يتمشى مع تكاليف المعيشة ومتطلباتها ،ووجود نظام  -٤
 .عادل في الترقية والعلاوات السنوية بما يحقق الراحة النفسية 

لفنيـة  للأفـراد ، لتحسـين أوضـاعهم العلميـة وا    ةإتاحة الفـرص المتكـافئ 
والمهنية وذلـك بالحصـول على البعثات الدراسية ، والتفـرغ العلمي ، والـدورات 

المتخصصة في الداخل والخارج ،وحضور المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسـية   
 .  ٢٦١،  ٢٦٠ص ص . المختلفة 
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ويرى البـاحث أن شعور الفـرد بالاعتــزاز نحــو نشــاط الجمــاعة     
المتبادلة بينهم دليـل على مستـوى الـروح المعنوية العــالية ،  وعلاقـات المحبة 

كما أن التـذمر والكـراهية نحو عمل الجمـاعة دليل علـى انخفــاض مستــوى    
 . الروح المعنوية بينهم 

 )Morale Factors(العوامل التي تؤثر في الروح المعنوية ) ٥ – ٣( 

 ـ١٤٢٦(كما يذكر الحربي  تتجه المؤسسات الحديثة ذات الإدارة المتقدمة  ) هـ
إلى تنمية الروح المعنوية والمحافظة على مستوى عالٍ منها بين الأفراد ،حيث يفترض 
أن الروح المعنوية العالية تؤدي إلى تحسن إنتاج الأفراد وبتكاليف عمـل أقـل ، وإذا   

فإن كانت الروح المعنوية تتكون من عدد لانهائي من الاتجاهات المنفصلة في كل فرد ،
من الاتفاق على المجالات الواسعة التي يكون فيها إرضاء الأفراد هاماً،حتى  نوعهناك 

تكــون معنويــاتهم عاليــة ويطلــق علــى هــذه المجــالات عوامــل الــــروح 
وتمثل هذه العوامل محاولة لتقسيم جزيئات أو مكونات ) (Morale Factorsالمعنويــة

ستها بغرض التّعرف على نوعيـة الـروح   الروح المعنوية في مجموعات، كي تتم درا
ذكـر  ) Davis(أن ديفيـز )م١٩٩٩(، وقد ذكر الشنواني ١٩المعنوية في المنظمات ص 

ستة عوامل مهمة تؤثر في الروح المعنوية ،الثلاثة الأولى منها تتصل بالعمل مباشـرة  
 :والثلاثة الأخرى تتصل بظروف وجوانب أخرى وهذه العوامل هي 

والإشراف المباشر ،لأنه نقطة الاتصال بـين التنظـيم والأفـراد    فعالية المراقبة  -١
 .ويكون له التأثير على مايقوم به الأفراد من أنشطة يومية 

هـو   نفأغلب الأفراد يشعرون بالرضا عن العمل إذا كـا :الرضا عن العمل نفسه  -٢
النوع الذي يحبونه ،ويكون هذا الرضا حافزاً لهم على إتقان عملهـم وبـذل كـل    

 .يهم من طاقة في القيام به مالد

فالإنسان اجتماعي بطبعه ،ويكون العمل أكثـر  : الاختلاط مع الزملاء في العمل  -٣
 .إرضاء للفرد إذا شعر بأنه يعطيه الفرصة لزمالة الآخرين 

 :أما العوامل التي تتصل  بالجوانب الأخرى فهي 

يكونوا أعضـاء فـي   يرغب الأفراد في أن : توفر الهادفية والفعالية في التنظيم  •
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تنظيم لـه هدف يقبلون به ،كما يأملون أن يكون هذا التنظيم على درجـة مـن   
 .الفعالية تمكنه من تحقيق الهدف المقام من أجله 

يتوقع الأفراد أن يحصلوا على مكافـآت  : عدالة المكافآت الاقتصادية والحوافز    •
 ـ   ت بالمكافـآت  عادلة إذا قورنت ببعضها داخل المشـروع ،وكـذلك إذا قورن

 .والحوافز التي يتحصل عليها الأفراد في مشروعات أخرى 

هناك ارتباط بين الصحة الجسمانية والصـحة  : الحالة الصحية البدنية والذهنية  •
 .٤١٧العقلية من حيث أثرها على الفرد  وأدائه ومعنوياته ص 

عد حدد خمسة عوامل للرضا تسا) Guion(أن جيون ) م٢٠٠٣(وتذكر البلبيسي  
 :في جعل الروح المعنوية للأفراد عالية وهي 

الرضـا عن المتـابعة  -٣الرضا عن المؤسسة   -٢الرضا عن أساس العمل   -١
 .  ٥٢ص . الرضا عن زملاء العمل  -٥الرضا عن الحوافز   -٤

إلى أن العوامل التالية لها التأثير الأكبر كأبعاد هامة ) هـ١٤٢٣(ويشير عبيدات  
 : ى الروح المعنوية وهيفي ارتفاع مستو

بحيث يعلم الأفراد حقيقة ما يجري فيها ، عدالة : نظام الاتصالات في المؤسسة
وموضوعية أنظمة الترقية ،والكفاءة والنقل والعلاوات ، وضع الفـرد المناسـب فـي    
المكان المناسب ، موضوعية أنظمة الإشراف والمتابعة والقيادة ، تحسـين الظـروف   

) ،ودرجـة الحـرارة المناسـبة    ةكالإضاءة ،والتهوية الجيد( طة بالعمل الفيزيقية المحي
العلاقات الجيدة بين الأفراد والتعاون بينهم ، نمط الإدارة الـديمقراطي والـذي يتـيح    
للأفراد المشاركة في اتخاذ القرارات ،وتبادل الرأي بينهم ،وبين الإدارة في كـل مـا   

ول العاملين وآرائهم دراسة علمية موضوعية يتصل بالعمل والأفراد،دراسة رغبات ومي
للوقوف على مشاكلهم ومناقشتها وعلاجها ، وأن يكون المدير قـدوة صـالحة ومـثلاً    
يقتدي به بقية الأفـراد سـواء في إخلاصه للعمل أو إخـلاصه للأفــراد معـه أو   

 . ٢٨إخلاصه للمثل والمبادئ السامية في المجتمع ص 

 :يحدد العوامل التي تؤثر في الروح المعنوية في ) م١٩٨٧( كما أن عاشور 
تقـدير العمل المنـجـز  -٤أحـوال العمل  -٣الاطمئنان النفسي  -٢المـرتب  -١
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 الاندمـاج مـع الزمـلاء في العمل -٧الفـرص المتاحة    -٦القيادة الكفء    -٥
 ةالمكـانة الاجتمـاعي-٩الحـوافز المتحصـل عليـها خـلاف المرتـب   -٨

 .١٢٩-١٢٧ص ص  . القيام بعمل يستفاد منه  -١٠
إلى أن الروح المعنوية للفرد تعتمد على خمسة عوامل ) م١٩٩٥( ويشير كنعان 

 :هي 
. ثقة الفرد بهدف التنظيم الذي يعمل فيه والذي يساهم مع مجموعة الأفراد لتحقيقـه -١
. ملائـه في العـمـل ثقـة الفـرد المتبـادلة مع ز –٣. ثقة الفـرد في قيـادته –٢
. كفاءة التنظيم ونشاطه كمجموعة سـواء من الناحية الرسمـية أو غير الرسمية  -٤
 .الخ ...حالة الموظفين الجسمية، والعقلية ،والنفسية  -٥

وقد يكون من الصعب تحقيق التوازن بين هذه العوامل الرئيسية بسبب اختلاف 
خرى ومن وقت لآخر ووفقاً لتغير الظروف قيمة كل من تلك العوامل من وظيفة إلى أ

إلا أن تخلّف عنصر من هذه العناصر الخمسة لا يعني بالضرورة انخفـاض الـروح   
المعنوية الكلية للمرؤوسين ،إذ يمكن للتنظيم السليم أن يحقق ارتفاع الـروح المعنويـة   

 . ١٧٦لدى أعضائه بباقي العناصر ص 
وعوامل مؤثرة في الروح المعنوية  ويمكننا أن نستخلص مما سبق من تعريفات

إن الروح المعنوية حالة نفسية أو عاطفية يصعب تحديدها ،بعامل واحد إذا لا : ما يلي
يوجد عامل واحد يؤدي إلى ارتفاع الروح المعنوية والمحافظة عليها وإنها تخضع فـي  

 إلـى أن ) م١٩٩٥(تحديدها وارتفاعها وانخفاضها لتغيرات متعددة ويضـيف كنعـان   
الروح المعنوية للفرد لا يمكن إيجادها بالحوافز المادية وحدها أو عن طريـق القـوة   
الرسمية التي يتبعها القائد لإجبار الأفراد على أداء العمل، وإنما يمكن إيجادها وتنميتها 

بة التي تمكنـه مـن أداء   ـباحتواء جو العمل المحيط بكل فرد وخلق الظروف المناس
بالدرجة الأولى عن  نالمسؤليعلى ماسبق فإن القادة الإداريون هم  وبناء.العمل  برغبة 

أفرادهم وهم الذين يقومون بدور في صـعود مسـتواها أو    توافر الروح المعنوية لدى
 . ١٧٧هبوطه ص 
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 :قياس الروح المعنوية )  ٦ – ٣( 

ل لاشك أن قياس الروح المعنوية من العمليات الصعبة ،وذلك نظراً لتنوع العوام 
 ـ  ةالمكونة لها والمؤثرة فيها ،فهي ظاهرة مركبة ومعقدة ومتغيرة ،ليست سهلة ولا ثابت

) م١٩٩٨(ثباتاً مطلقاً ويمكن تلخيص أهم الطرق لقياس الروح المعنوية كما يذكرها ندى
 : في النقاط التالية 

وهي تساعد الباحث على معرفة أسباب انخفاض الروح المعنويـة أو  :  المقابلة -١
ها ،ويجب على الباحث عند إتباع هـذا الأسـلوب إقنـاع المسـتجيب بسـرية      ارتفاع

المعلومات التي سيدلي بها، ليضمن بذلك الحصول على معلومات صحيحة ،أما إذا لـم  
يشعر المستجيب بالطمأنينة فإن ذلك يؤدي إلى عدم الإفصاح عن رأيه بشكل صادق ، 

الأفراد الذين تركوا أعمالهم ، أو الذين لكن المقابلة تبقى مفيدة في استجواب الموظفين و
وذلك لمعرفة عيوب العمـل ومـن ثـم     أحداً ،قرروا ترك أعمالهم ، لأنهم لايخشون 

 . ٥٠ص . تحسين ظروفه والقضاء على أسباب الشكوى
ومـن مزاياهـا أن المفحـوص    ) م١٩٩٠( قكما يصفها عبد الخال:  الاستبانة -٢

صول ضرر جراء إجابته الصحيحة لعـدم  يحصل على الزمن الكافي للإجابة ،دون ح
ذكر اسمه ، وهذا لاينفي وجود السلبيات لهذه الطريقة مثل نمطية الاسـتجابة وعـدم   
الاهتمام مما يؤدي إلى استجابات غير دقيقة وغير موضوعية لكن يمكـن للباحـث أن   
يتجنب عيوب هذه الطريقة عندما يوزع الاستبانة بنفسـه ويجيـب عـن استفسـارات     

 . ٩٢ص . يبين ، ويشعرهم بأهمية الموضوع وسرية المعلومات المستج

وتحدث أثناء أداء المعلمين لأعمالهم ) هـ١٤٢٣(كما يصفها عبدات  :الملاحظة  -٣
اليومية في المؤسسة التي يعملون فيها ، سواء عـن طريـق الملاحظـة العـابرة أو     

عن طريق ملاحظة ملاحظات المشرفين على العمل، والتي تدون على شكل تقارير أو 
  ٢٩معدل الإنجاز والإنتاج أو التغيب والتسرب عن العمل أو شكاوى المـوظفين  ص  

بأن الروح المعنوية تقاس في قالب علوها أو انخفاضها معتمدة ) م١٩٩٤(ويشير الفقي 
على عدة ضوابط أو مقاييس وهي ظاهرة نفسية لا تخضع للملاحظة المباشرة، وبالتالي 

مباشرة ،وإنما يمكن ملاحظتها وقياسها عن طريق آثارها ونتائجهـا ،   لا يمكن قياسها
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والروح المعنوية العالية أو المرتفعة لدى المعلمين تُعبر عن نفسها، وتترك آثارها فـي  
صورة ارتفاع الكفاءة التدريسية للمعلمين والتحصيل العلمي للطلاب ،ويصـعب علـى   

ين لتعدد العوامل المكونة لها، والمؤثرة فيها، مدير المدرسة قياس الروح المعنوية للمعلم
لأنها ظاهرة معقدة ومتغيرة ،إلا أن هناك ارتباط موجب بمعنى أن الـروح المعنويـة   
العالية للمعلمين يصاحبها ارتفاع معدلات الإنتاج والأداء ورفـع الكفـاءة ، والعكـس    

 .  ١٨٢- ١٨٠ص ص . صحيح 

عن الروح المعنوية لدى الفرد أو  ثتحدبأنه عندما ن) هـ١٤٠٧(ويشير القايدي  
الجماعة إنما نشير إلى المشاعر والتي تعتبر مسألة فردية تظهر مـن خـلال التعبيـر    
والسلوك الموضوعي ،ومن الممكن الحكم على مستوى الروح المعنوية، مـن خـلال   
شواهد ومؤشرات معينة، مثل الأنشطة والتعليقات الشفوية ، والنقـد ،والإجابـة علـى    

 . ٣٧ص . لأسئلة ،ثم تترجم هذه الشواهد إلى نوع من التقييم للروح المعنوية ا

وهنـاك طرق كثيرة لدراسة وقياس الروح المعنوية كمـا يذكرها القريـوتـي 
إلا أن أكثر هذه الطرق شيوعاً هي طريقة قياس الاتجاهـات نحـو العمـل    ) م٢٠٠٠(

ديد، وقياس الاتجاهات هو نوع من ،وهي انعكاسات للمشاعر ولكنها ليست مشاعر بالتح
التعبير عن الآراء والتي نستخلص من خلالها الروح المعنوية، ورغـم مـا يتصـوره    

، فإن هناك معالجات إحصائية )الروح المعنوية (البعض عن صعوبة  قياس الاتجاهات 
متقدمة لرصدها بشكل رقمي من خلال درجات محددة أو نسب مئوية ،حيث يتم وضع 

تلفة للأجوبة المختلفة كأن يأتي السؤال عن درجة الروح المعنويـة والـنمط   أوزان مخ
 : القيادي السائد الذي يمارسه القادة ،ويعبر عن درجات الروح المعنوية كما يلي 

 أوافق بشدة      أوافق      محايد      لاأوافق      لاأوافق بشدة 

    ١              ٢           ٣         ٤             ٥    

 .  ١٧٣,١٧٢ص ص   



- ١١٤ - 
 

 : اقتراحات لمدير المدرسة لرفع الروح المعنوية للمعلمين )  ٧ – ٣(  

على مـديري المـدارس   ) م١٩٩٤(هذه بعض الاقتراحات التي ذكرها الفقي  
 :الاهتمام بها والعمل على تنفيذها 

 قة بهم اعمل على إشعار المعلمين عن الإجراءات التي اتخذتها ولها علا  -١
اعمـل على الاهتمام بالغـرف الدراسية ، والمرافـق المدرسية وجعلها مكانـاً    -٢

 .مشوقاًً ومريحاً للعمل 

 .ساعد المعلمين في تجهيز غرفة مريحة ومناسبة لهم   -٣

 .حاول أن تزويد المعلمين بالوسائل التعليمية والتقنية الحديثة   -٤
لرغبة في تقبل آراء المعلمين و مساعدتهم فـي  حاول أن تكون لديك الإرادة وا  -٥

 . حل مشاكلهم مع زملائهم من المعلمين ، والطلاب ،وأولياء الأمور 

 .اعمل جهدك لزيادة الصداقة والعمل بروح الفريق الواحد مع المعلمين   -٦

 .احترم واقبل الالتزامات الخاصة للمعلمين بما لا يؤثر على العمل  -٧

 للتدريب وتحسين مهارات المعلمين ،وتحسين البرنامج المدرسي  كون برنامجا  -٨

 .امنح الفرصة للمعلمين للنمو والتقدم   -٩

 .استمع إلى آراء واقتراحات كل المعلمين   -١٠

 .أنك تثق في المعلمين بيـن  -١١

 .مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار  وسع -١٢

 .ذه بدلاً من توجيههم لطريقة عمله خطط العمل مع المعلمين وطريقة تنفي -١٣ 

حـاول باستمرار التعـرف على مؤشـرات الـروح المعنــوية للمعــلمين     -١٤
 بتصرف.  ١٨٦ص 
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@Éia‹Ûa@szj¾a@ZòíìäÈ¾a@ë‹Ûbi@bènÓýÇë@òî—ƒ“Ûa@pbàÛaë@òí†bîÔÛa@Âb¹þa@

 :الروح المعنوية الأنماط القيادية وعلاقتها ب)  ١ – ٤( 
 ـ١٤٠٧(يعتبر دور مدير المدرسة كقائد تربوي كما يشـير القايـدي    ذو ) هـ

مسؤوليات إدارية ،وقيادية متعددة، تتعلق بالمحافظة على المدرسـة وضـمان بقائهـا    
مهامـه الإداريـة    إنجازوكذلك إمكانية التغيير والتطوير ،ومدير المدرسة لا يستطيع 

عاوناً من المعلمين العاملين معه في المدرسة، ومن الطبيعـي أن  والقيادية ، إذا لم يجد ت
هذا التعاون سيرتفع بارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين وينخفض بانخفاضها 
مستواها، فقد وجد بأن المدارس التي يكون فيها المـديرون أكثـر تعاونـاً واحترامـاً     

المعلمين أكثر ارتفاعاً ،كما وجـد أن   للمعلمين يكون فيها مستوى الروح المعنوية لدى
المدارس التي تتصف بأنها أكثر إعـاقة إدارياً حيث لا تتـوفر فيها الخدمات المعينة ، 
وكثـرة العمل، والأحمال الملقاة على عاتـق المعلمـين، يكـون مسـتوى الــروح     

 . ٤٣ص .  منخفضاًالمعنوية للمعلمين بها 
فإنه ليس هناك أهمية أمام القيادة ) م١٩٩٣(ي وبناء على ذلك كما يشير الزهران

بعد تحقيق أهداف المؤسسة أكثر من تحقيق مستوى الروح المعنوية العاليـة للمعلمـين   
والمحافظة عليها ،فالروح المعنوية العالية هي أساس المكاسب الدائمة في فاعلية القيادة  

ودفع مجهوداتهم عن طريق نمط وللقائد دور هام في تحقيق المعنويات العالية للعاملين، 
السلوك القيادي تجاه العاملين في كيفية أدائهم لمهامهم المختلفة ،في تحقيـق الأهـداف   
وتنفيذ الخطط والسياسات المختلفة فمسؤولية القيادة كبيرة في التأكيد علـى الظـروف   

المشاعر والأحاسيس إيجابية وفعالـة ، وإذا كـان    وفي كـونالموضوعية المحفزة ،
السلوك القيادي يتجه نحو الاهتمام بالناس أكثر من تركيزه على العمل فإن نتيجة ذلـك  

المتمركـز  "هو ارتفاع كل من الإنتاج والروح المعنوية ، فالسلوك القيادي الديمقراطي 
يساعد على توفير الجو الاجتماعي الملائم الذي تسـوده روح المـودة   " حول العاملين 

 . ٤٠ص . والعمل بروح الفريق  
بأن هذا النمط ينتهج أسلوب المتابعـة المباشـرة   ) م١٩٩٣(ويضيف الزهراني 

بحيث يعطي للأفراد قدراً أكبر من المرونة في قيامهم بأعمالهم مما يؤدي إلـى رفـع   
مستوى الروح المعنوية، وبالتالي زيادة الإنتاجية ،في حين أن نمط السـلوك القيـادي   

يتبع أسلوب المتابعة الدقيقة، الذي لو أدى إلـى زيـادة    الذي يتجه نحو الاهتمام بالعمل
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الإنتاج في المدى القصير ،فإنه يؤدي في المدى الطويل إلى تدهور الـروح المعنويـة   
يؤدي إلـى زيـادة   " وانخفاض الإنتاج والأسلوب الإنساني في الإشراف المهتم بالناس 

هو على العكس من ذلك ،يؤدي الإنتاج، أما الأسلوب الذي يركز اهتمامه حول الإنتاج ف
إلى انخفاض الإنتاج لأن الأسلوب الذي يهتم بالناس يعمل على إيجاد العلاقات الطيبـة  
وتهيئة جو من الثقة والاحترام والتعاون ،وبث روح الفريق ،وتوفير الحوافز الإيجابية 

يـة،  ، وهذه من العوامل المهمة في رفع مسـتوى الـروح المعنو  )المادية والمعنوية ( 
وللسلوك القيادي فاعليته في رفع مستوى الروح المعنوية، لدى الأفراد إذا كـان هـذا   
السلوك يعكس إتاحة الفرصة للمبادأة في العمل ،ويكـن الاحتـرام والتقـدير للأفـراد     
ولآمالهم وطموحاتهم ، فالروح المعنوية تكون عالية عندما يتصف سلوك القائد بالاتزان 

 .  ٤١ساند العاملين ،ويشركهم في اتخاذ القرارات ص فيما يتوقعه وعندما ي
إلى أنه ينبغي على القائد الاهتمام بـالأفراد علـى   ) م٢٠٠١(كما يشير الطويل 

كافة مستوياتهم ووظائفهم ،ووضع خطط لمد جسور علاقات قوية عادلة بين العـاملين  
ن خلال الّتعـرف  ،والاستماع إلى مشاكلهم واقتراحاتهم دون كبحهم أو تثبيطهم وذلك م

على مستوى روحهم المعنـوية الأمر الـذي يقـود إلى تحسين الصـحة الذهــنية   
للعـاملين ورفـع روحهم المعنوية ،وهذا يعني أن بناء الروح المعنوية العالية للمعلمين 
تعـد مهمة أساسية من مهمات الإداري والقائد التربوي الواقعي ، من خـلال تـوفير 

د جو من الألفة والزمالة والأمن والأمـان القـائم على نـوع من الإحسـاس بوجـو
من حرية فـي التفــكير    االواقعية المستندة إلى قبول العاملين لبعضهم مع مايرافقـه

 . ٢١٣ص . لوالعم
وجد أن هناك اختلاف بين ) م١٩٩٣(ومن خلال الدراسات كما يذكر الزهراني 

يرجع إلـى  لسبب في عدم انتظام الروح المعنوية الروح المعنوية والقيادات الإدارية وا
التغيرات التي تطرأ على النمط القيادي لمديري تلك الإدارات ، وفي مجـال التربيـة   
والتعليم وجِد أن الروح المعنوية لأعضاء الهيئة التدريسية ،تتأثر إلى حد كبيـر بـنمط   

 . ٤٢ص . السلوك القيادي التربوي 
بأن القيادة والممارسات الإدارية من العوامل التـي   )م ٢٠٠٣(وتذكر البلبيسي 

لها تأثير في الروح المعنوية للعاملين ،فالعدالة في المعاملة وفي العمل ترفـع الـروح   
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المعنوية للعاملين ،وتزيد من إحساسهم بالراحة في العمل مع إداري متعـاطف معهـم   
مجبرون على العمل ، أو وبعكس القائد التسلطي والمسيطر الذي يشعرون معه وكأنهم 

القائد التسيبي أو المتساهل الذي بممارسته تلك سيقودهم نحو مناخ غير جيد ،يبعد فيـه  
 . ٥٤ص. العمل عن أي تطوير 

يعمل ويساعد  كقائد وكمشرف تربوي) م١٩٩٤(ومدير المدرسة كما يشير الفقي
ر العمليـة التعليميـة   على بناء الروح المعنوية العالية للمعلمين فليست مهمته فقط تطوي

وكيفية أدائها بكفاءة ،ولكن مهمته أيضاً هو تنشيط وتشجيع المعلمين على النمو كوسيلة 
لبلوغ أهداف المدرسة ، ويهتم بالميول النفسية للمعلمين ومدير المدرسة النـاجح هـو   
الذي يعرف أهمية هذه الحقائق ،كما يجب أن تكون أنماط سلوكه تربويـة إنسـانية ،   

 .١٨٤، ١٨٣ص ص . كل من يرأسه ويشرف عليه ن بمثابة ملجأ العون لفيكو
وإجمالاً يمكن القول بأن نمط السلوك القيادي المهتم بالعاملين والذي يراعي كل 
الاعتبارات الإنسانية ،ويتسم بالوعي الاجتماعي ومساندة العلاقات الإنسانية مع العاملين 

لمجالات والأنشطة، كما أنه أثبت نجاحاً كبيراً وصيانتها ،هو الأسلوب الأمثل في كافة ا
في حقل القيادات التربوية والإدارية والعسكرية التي تناولتها التجارب والبحـوث كمـا   
يرى الباحث بأن الدور الأكبر المسؤول عن ارتفاع الروح المعنوية أو انخفاضها هـو  

الدراسة كقائـد تربـوي   الدور الذي يقوم به مدير المدرسة المتوسطة  المعني في هذه 
على التأثير في معلميه، والتعاون معهم من خلال النمط القيادي الذي يتبعـه فـي    قادرٍ

 .معاملته معهم ويجد قبولاً لديهم مما يحفزهم لمزيد من العطاء 
 :السمات الشخصية وعلاقتها بالروح المعنوية)  ٢ – ٤(  

عليها كما يذكرها الطويـل إن من أهم الأمور التي ينبغي للإداري أن يحرص  
هي مدى الدقة والموضوعية التي ينطلق منها في حكمـه علـى شخصـيات    )م١٩٩٩(

الأفراد ، فأحياناً يأتي الحكم متأثراً بالتصورات الأولى ، أو متأثراً بالهالة التي تحـيط  
بالشخص ، أو من خلال اعتماده على صورة ذهنية سابقة يشترك في تبنيها وحملها مع 

د آخرين ،وبطبيعة الحال هذا لا يقلل من بعد الشخصية في العمـل الإداري ،بـل   أفرا
يزيد من ضرورة الاهتمام والعناية بها ودراستها ، حيث يجب ربط مجموعة متكاملـة  
من مفاهيم أبعاد الشخصية وسماتها مع مجموعة متكاملة من مفاهيم بعد بنية العمـل ،  
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يار أفضل العاملين بالمؤسسة ،فكلمـا زاد الإدراك  وبالتالي يقود ذلك ويساعد على اخت
لكيفية تفاعل أبعاد الشخصية وسماتها مع أبعاد العمل ، انعكس ذلك بالإيجـاب علـى   
قرارات الإداري المتعلقة بسير العمل ،كما يجب أن يدرك الإداري في الإدارة العليا أن 

المؤثرة على شخصية الفـرد   نوع العمل والبيئة المحيطة به تمثل متغيرات لها دلالاتها
وعلى نمط سلوكه ،وإن نظريات ملاءمة العمل مع  الشخصية تقدم اقتراحات لتحسـين  
أداء الأفراد عن طريق اختيار أفراد مناسبين لوظائف محددة عبر الاستفادة من مقارنة 
خصائص الوظيفة بخصائص وسمات الشخصية ،وإن ذلك يقلل مـن تـوتر العـاملين    

سهم بالرضا عن العمل، وارتفاع مستوى روحهم المعنويـة وانتمـائهم   ويزيد من إحسا
 .   ٦٠،٥٩ص ص . للمؤسسة التي يعملون بها 

إلى أن العلاقة بين السمات الشخصية والـروح  ) هـ١٤٢٣( كما يشير عبيدات  
المعنوية تظهر من خلال ارتفاع أو انخفاض مستوى الروح المعنوية لـدى المـوظفين   

وتعتمد على الدرجة التي يجد فيها الفرد ) المدرسة ( املين في المؤسسة الع) المعلمين (
مواءمة بين شخصيته وبيئته المهنية التي يعمل فيها ، وقـد حاولـت بعض نظـريات 
الشخصية المـواءمة بين العمـل وسمـات الشخصية للعـاملين ، حيـث أشــارت   

صية ، وسـت بيئات مهنية إلى ستـة أنمـاط للشخ) Holland( ددراسـات هـولا نـ
 )م٢٠٠٠(كما يذكرها القريوتي : وهي   ٢٩مقـابلة لهـا ص 

 .ومجال عملها الجراحة والزراعة :الشخصية الواقعية  -١
 .ومجال عملها الرياضيات ) :التحقيقية(الشخصية الباحثة -٢

 .ومجال عملها العمل الاجتماعي وعلم النفس الإكلينيكي : الشخصية الاجتماعية  -٣

 .ومجال عملها المحاسبون والماليون :صية التقليدية الشخ   -٤

 .ومجال عملها المحامون : الشخصية المغامرة  -٥

 .  ٧٢،٧١ص ص .ومجال عملها الفن بأنواعه :الشخصية الفنانة  -٦

فقد توصل )  Holland( دفي ضوء أبحاث هولا ن)هـ١٤٢٣(ويضيف عبيدات 
مـديرو المـدارس   (لدى العاملينإلى أنه كلما كان هناك توافق بين السمات الشخصية 

المعنيون في هذه الدراسة والأعمال التي يقومون بها أدى ذلك إلى ارتفاع ) المتوسطة 
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ورضاهم عـن العمـل وتـدنت فـرص     ) المعلمين (مستوى الروح المعنوية للعاملين 
 .  ٣٠التسرب من العمل ،وبالتالي زادت كفاءتهم وإنتاجيتهم في العمل ص 

ق أن العمل الاجتماعي في دراسات هولا ند هـو المجـال   ويتضح من مما سب
الأقرب لطبيعة عمل المؤسسات التربوية كونها تقدم خدمة للمجتمع وهناك علاقات مـا  

المدارس ، والمعلمين ،والطلاب وأولياء الأمور وذلك من خلال إطلاعهـم   مديريبين 
الشخص الذي يقوم على مراحل تطورهم التربوي والاجتماعي وهذا العمل يتطلب من 

به أن يتمتع بشخصية اجتماعية ، وتعتـبر سمة الاجتماعية إحدى السمـات الشخصية 
ولها أهميتها في القيام بالعلاقات العامـة ،كمـا أنهـا    )Gordon( التي حددها جـوردن

تشجع على ممارسة أسلوب العلاقات الإنسانية الذي يمكّن من الوقوف علـى حاجـات   
ي رفع روحهم المعنوية ودافعيتهم للإنتاج  والتي يتبناها الباحث فـي  العاملين ، وبالتال

 . هذه الدراسة 
إلى أن الشخصية السوية هي التي يتميـز سـلوكها   ) م٢٠٠٠(ويشير القريوتي 

التوازن بالتوازن فيما بين ذاتها وبين المحيط المجتمعي التي تعمل فيه فإن لم يحدث هذا 
انحرفت الشخصية عن السـواء ولعـل مـن بـين      –العمل نتيجة المشكلات اليومية في  –

المشكلات التي تواجه الشخصية في المجتمع المعاصر ،هي المشكلات التعليميـة الخاصـة   
بتوافق مديري المدارس مع المعلمين، ومدى تكيف المعلمين النفسي ورضاهم عـن العمـل   

خل المدرسة، ولاشك في ومتى ما وجد عدم التوافق بينهم أدى ذلك إلى حدوث الصراعات دا
 . ٩٢أن ذلك يدفع إلى انخفاض مستوى الـروح المعنوية لهم ص 

وعليه يرى الباحث أن حرص الإداري في الإدارة العليا وصاحب القرار على الدقـة  
والموضوعية في اختيار مديري المدارس طبقاً لسماتهم الشخصية التي ينبغي أن يتمتعوا بها 

مستوى الروح المعنوية للمعلمـين وبالتـالي زيـادة إنتـاجيتهم      من شأنه أن يؤدي إلى رفع
حسب -بالمدارس التي يعملون بها،كما أن الاختيار العشوائي لمديري المدارس ،سوف يؤدي

إلى تدني مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين،وعدم  -نظريات ملاءمة العمل مع الشخصية
 . ممارسة أدوارهم بالشكل المطلوب

لباحث بناء على ما سبق ، من مناقشات للمباحث الثلاثـة  السـابقة   ا ىكما ير
الأنماط القيادية ،والسمات  الشخصية ،والروح المعنوية ، بأن هناك علاقة طردية بين  
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ومستوى الروح المعنوية  سكل من الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدار
) مدير المدرسة المتوسطة(الذي يتبعه القائد  للمعلمين ، حيث أن النمط القيادي المناسب

  المعني في هذه الدراسة وهو النمط المهتم  بالمعلمين ، والنمط المهتم بالإنتاج، سـواء
 .كان نمطاً ديمقراطي أو نمطاً أوتوقراطيا  هما من يشّكل فاعلية القيادة 

ة وهي فالنـمط القيـادي المنـاسب يتـوافـق مـع السمة الشخصية المنـاسب
وهي السمات المعنية في ) السيطرة ، والمسؤولية ، والاتزان الانفعالي، والاجتماعية ( 

بمعنى أن النمط المهتم بالأفراد والعلاقات الإنسانية يكون من ) لجوردون(هذه الدراسة 
ويعتبر نمطاً ديمقراطياً في السـلوك  ) الاتزان الانفعالي ،والاجتماعية(سماته الشخصية 

ي ، من خلال علاقات اجتماعية مع العاملين مبنية على أساس الاحترام ،والثقـة  القياد
المتبادلة، كما أن النمط الذي يركز فيه القائد على الإنتاج يكون من سمـاته الشخصية 

، ويعتبر نمطاً أوتوقراطياً في السلوك القيادي وذلك من خلال ) السيطرة ،والمسؤولية( 
وهذا يدل على علاقـة  .لمباشر وتوجيهه المستمر للعاملين معه متابعة القائد وإشرافه ا

واضحة بين سلوك القائد والسمة الشخصية التي يتمتع بها، وطبيعي أن يؤدي ذلك إلى 
 .توفر رضا أوسخط المعلمين وبالتالي ارتفاع  أو انخفاض مستوى روحهم المعنوية 

السمات الشخصية والـروح وتأسيساً على ذلك ، فالعلاقة بين الأنماط القيادية و
المعـنوية هي عـلاقة سببية بينهم ، بحـيث يستطيع الفـرد أن يحـكم على نجـاح 

من خلال النمط القيادي والسمة الشخصية التي يتمتـع بهـا   ) مدير المدرسة ( القـائد
والتي بدورهما تقودان إلى منُاخ جيد ينعكس على أداء المعلمين وبالتـالي يرفـع مـن    

مـن  ) مدير المدرسة ( كما يحكم الفرد على فشل القائد .روح المعنوية لديهم مستوى ال
خلال أيضاً النمط القيادي الذي يتبعه مع المعلمين وعدم تـوفر السـمات الشخصـية    
المناسبة كي يكون قائداً ،وبالتالي يظهر ذلك في سوء بيئة العمل ومنُاخ غير جيد فـي  

بالتالي يؤدي إلى انخفاض روحهـم المعنويـة ،   المدرسة  ينعكس على أداء المعلمين و
نفس المؤهلات ، ولكن المدير الناجح هو  يحملانعلى الرغم من أن كلا المديرين ربما 

من يوازن بين استخدام الأنماط القيادية في تعامله مع المعلمين ،ويتمتع بسمات شخصية 
لمين  وبالتالي رفع الـروح  قيادية ،تمكنه من إيجاد جو من الألفة والمحبة بين كافة المع

 .وزيادة إنتاجيتهم  مالمعنوية لديه
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والمعروف بأن جميع المدارس تخضع لنظام ولوائح محددة ،وهيكـل تنظيمـي   
واحد وسير عمـل واضـح وخطط وبرامـج وأنشـطة متماثلة ،وتــقويم واحـد ،   

 في مـدارس دون أخـرى ،على الرغم من وجــود  تمـايزاًولكن نجـد أن هنـاك 
الإمكـانات المـادية والبشرية التي تسـاعد على النجـاح ، ويعـود ذلـك إلـى أن   
هناك شخصية قيادية تعمل بنمط قيادي فاعـل ،وتتمتع بسمات شخصية ناضجة تساهم 
في رفـع مستوى الـروح المعنوية للمعلمين ، أو تكون شخصية غيـر متزنـة فـي   

قيـادية أو مهـارات إداريـة وفنية سماتها أو لا تتمـتع بصفات أو سمـات شخصية 
 .جيدة ، وبالتـالي تسـاهم في خفـض مستـوى الـروح المعنوية للمعلمين 

وإجمـالاً فـإن المـدير المثـالي هـو مـن يجمع بين الأنمـاط القيــادية  
 بشكل متـوازن دون أن يطـغى نمـط على حسـاب آخـر في نمـوذج فريــد و 

المتـوازنة ، كي يسـاهــم فـي رفــع الـروح      بالسمـات الشخـصية ومتمـتع
 .المعنوية للمعلمين 
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@bîãbq@Z@òÔibÛa@pbaŠ‡ÛaZ@

هناك العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع الأنماط القيادية، أو السمات 
الشخصية، أو الروح المعنوية في الدول العربيـة أو الأجنبيـة حيـث حظيـت هـذه      

والمختصين في مجال الإدارة التربوية، وإن كانت هـذه  الموضوعات باهتمام الباحثين ،
كمـا أن هـذه   .الاهتمامات على الصعيد الغربي أكثر منها على صعيد الوطن العربي 

) الأنماط القيادية ،السمات الشخصية،والروح المعنوية ( الدراسات لم تتناول متغيرات 
معظـم الدراسـات   مجتمعة كما في هذه الدراسة على حد علم الباحث حيث تطرقـت  

بينما تميزت هـذه الدراسـة    االسابقة لأحد هذه المتغيرات أو ربطت بين متغيرين منه
الأنمـاط القياديـة   "بالربط بين المتغيرات الثلاث في الدراسة الحالية والتـي بعنـوان   

وهو مادفع " والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين 
 .ام بهذه الدراسة الباحث للقي

ومن خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية 
وزيارة مراكز ودور البحث داخل المملكة وخارجها، اختارمنها سبعين دراسة مـابين  
عربية وأجنبية لها علاقة مباشرة بموضوع الدارسة الحالية أو قربيه منها،وسوف يـتم  

راسات التي تناولت الأنماط القيادية ،والسمات الشخصية ،والـروح  استعراض هذه الد
 :المعنوية ، العربية والأجنبية على النحو التالي

 .الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالأنماط القيادية : أولاً 
 .الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالسمات الشخصية : ثانياً 
 . بية والأجنبية المتعلقة بالروح المعنوية الدراسات العر: ثالثاً 

الباحث التسلسل التصاعدي في استعراض هذه الدراسات ومن ثم يتبعها  متتبعاً
 :الباحث بتعليق شامل للدراسات السابقة ومدى علاقتها بالدراسة الحالية

üëc@Z@òí†bîÔÛa@Âb¹þaZ@
cM@@òí†bîÔÛa@Âb¹þbi@òÔÜÈn¾a@òîi‹ÈÛa@pbaŠ‡Ûa@Z@

 ) : م١٩٩٢/هـ ١٤١٢(راسة عودة د

قام نافع عودة بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين السلوك القيادي لمدير 
المدرسة والرضا الوظيفي للمعلمين في المرحلة الثانوية ،وإلى التحقق من وجود فروق 
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ا ذات دلالة إحصائية لمتغيرات ،الجنس ، والمؤهل العلمي التربوي ، والخبرة ،في هـذ 
معلماً ومعلمة في محافظة إربـد واسـتخدم   ) ٤٠٠(الرضا ،وتكونت عينة الدراسة من 

واستبانة مينيسوتا  ) LBDQ(مقياس وصف السلوك القيادي لهالبن : الباحث أداتين هما 
للرضا ،واستخدم الباحث المتوسطات الحسابية ، والنسب المئويـة وتحليـل الانحـدار    

أن مستوى رضا المعلمين عن وظيفـتهم كـان   : راسة وكانت أهم نتائج الد. المتدرج 
، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعدي العلاقـات الإنسـانية والعمـل     متوسطاً

 تباينـاً وأن بعدي الأنماط القيادية يفسران أن هناك .والخبرة والمؤهل العلمي والتربوي 
 ـ ان فـي بعـد الاهتمـام    بينهما وبين الرضا الوظيفي ،حيث التفسير الأكبر للتباين ك

 .بالعلاقات يليها بعد المبادأة والعمل 
 ) : م ١٩٩٢/ هـ ١٤١٢(دراسة العمري 

قام خالد العمري بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين السلوك القيـادي  
لمدير المدرسة، ومستوى ثقة المعلمين وكذلك علاقة بعض المتغيرات كالمؤهل العلمي  

معلماً ومعلمة في محافظة إربد بالأردن ) ٢٠٢(بلغت عينة الدراسة الخبرة التربوية ،و
ومقياس للثقـة بـين    ) LBDQ(واستخدم الباحث مقياس وصف السلوك القيادي لهالبن 

المعلمين ، واستخدم الباحث للتحليل البيانات معاملات الارتبـاط ،وتحليـل الانحـدار    
ناك علاقة دالة إحصـائياً بـين ثقـة    ه: المتعدد المتدرج ، وكانت أبرز نتائج الدراسة 

المعلمين وبعدي النمط القيادي  تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة ، وهناك علاقة قويـة  
بين بعدي النمط القيادي للمدير ، وأن النمط القيادي في  بعد العلاقات الإنسانية يفسـر  

 . تباين لثقة المعلمين أكبر من النمط القيادي في وضع الاهتمام بالعمل 
 ) :م١٩٩٨/هـ١٤١٩(دراسة الربيحات 

قام الربيحات بدراسة حول تعرف العلاقة بين السلوك القيادي لأعضـاء هيئـة   
وتكونـت عينـة   . التدريس والتكيف الأكاديمي لدى الطلبة في الجامعـات الأردنيـة   

طالباً وطالبة ،وقد استخدم الباحث مقيـاس وصـف السـلوك    ) ٨٩٠(الدراسـة مـن 
ارتفاع بعد المبادأة في السلوك القيـادي  :وأسفرت نتائج الدراسة عن  )LBDQ(القيادي 

في بعد العلاقات في السلوك القيادي ،حيث يدل ذلك على  وانخفاضفي عينة البحث ، 
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أن السلوك القيادي لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات يتجه نحو الاهتمام بالانجاز 
الإنسانية ، وارتفاع التكيف الأكاديمي لدى الطلبة  والمهمة ،أكثر من اهتمامه بالعلاقات

،ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التكيف لدى الطلبة يعزى لنوع الكليـة  
والجنس ،وعلاقة دالة إحصائياً بين السلوك القيادي لأعضاء الهيئة التدريسية والتكيـف  

 .الأكاديمي للطلبة 
 ) : م١٩٩٩/هـ ١٤٢٠( دراسة الطراونة 

قام الطراونة بدراسة تعرف على العلاقة بين الأنماط القيادية لرؤساء الأقسام في 
وقـد اسـتخدم الباحـث    .الجامعات الأردنية، والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 

وكانـت  .، واستبانة للرضا الـوظيفي  )LBDQ(وصف سلوك القائد  استبانةأداتين هما 
وتوصلت الدراسـة إلـى   .ئة التدريس بالجامعات العينة هم رؤساء الأقسام وأعضاء هي

من النتائج منها ، إن أعضاء الهيئة التدريسية يرون أن رؤساء الأقسام يركـزون   عدد
وأن هناك علاقة إيجابية بـين  ) العمل ،والعلاقات الإنسانية ( على بعدي النمط القيادي 

ضاء هيئة التدريس ،وأن بعدي النمط القيادي لرؤساء الأقسام وبين الرضا الوظيفي لأع
ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية لرؤساء الأقسام تعـزى لمتغيـر    فروقاًهناك 

 .وكذلك الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية ) رسمية، أهلية(الجامعـة 
 ) : ١٩٩٩/هـ١٤٢٠(دراسة العسيلي 

السائد لدى رئاسة العسيلي بدراسة هدفت إلى الكشف عن النمط القيادي  موقد قا
كل من جامعة الخليل وبو ليتيكنيك فلسطين كما يراها أعضاء هيئة التدريس وعلاقـة  

عضو من أعضاء الهيئة ) ١١٨(وقد تكونت عينة الدراسة من .ذلك برضاهم الوظيفي 
وأداة ) LBDQ(التدريسية ،واستخدم الباحث أداتين وهما ،أداة وصـف سـلوك القائـد    

شيـوع النمـط القيادي : في، وأسفـرت نتـائج الدراسة عن لقيـاس الرضـا الوظي
الأوتوقراطي لدى رئاسة جامعة الخليل ،والنمط الديمقراطي لدى رئاسة جامعـة بـو   
ليتيكنيك فلسطين ،كما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 .المؤهل العلمي 
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 ) : م٢٠٠٠/هـ١٤٢١(دراسة الجرب 

ألأنماط القيادية لمديري المدارس الثانويـة  "الجرب بدراسة حول تعرف  موقد قا
محايـل  "وعلاقتها بدافعية المعلمين إلى العمل من وجهة نظر المعلمين فـي محافظـة   

التعليمية وذلك من أجل التعرف على الأنماط القيادية السائدة ومستوى الدافعيـة  " عسير
معرفة العلاقة بين الـنمط الإداري لمـدير    إلى العمل لدى معلمي تلك المدارس ،وإلى

في دراسة سابقة لتحديـد   معدةوقد تبنى الباحث استبانة .المدرسة ودافعية معلميه للعمل
اسـتبانة مـن إعـداده    ) ، الترسلي يالديمقراطي، الأوتوقراط( الأنماط القيادية الثلاثة 

أن الـنمط  :راسـة  ،وأبـرز نتـاج الد   معلمـاً ) ٢٧٧(للدافعية ،وبلغت عينة الدراسة 
الديمقراطي هو أكثر الأنماط الإدارية ممارسة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظـة  

وأن مسـتوى  ،.،ثم الـنمط الترسـلي    يمحايل عسير، يليه النمط الإداري الأوتوقراط
دافعية المعلمين عالٍٍٍٍِ ، وتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين النمط الديمقراطي 

بعد من أبعاد الدافعية إلى العمل ، وتوجد علاقـة دالـة سـلبية بـين النمطـين      وكل 
 .والترسلي وكل أبعاد الدافعية يالأوتوقراط

 ) : م٢٠٠٠/هـ١٤٢١( دراسة حسين 

وقد أجرت خضراء حسين دراسة حول تعرف إلى الـنمط القيـادي لمـديري    
يـث تنـاول قيـادة    ح) عدن، ولحج ، وأبين (المدارس الثانوية في مدارس محافظات 

العملية التعليمية التربوية بشقيها الأكاديمي والإداري ،وتعرض للنمط القيـادي لمـدير   
) ٣٠٤( المدرسة وتأثيره في أدائه لدوره الوظيفي ،وشملت الدراسة عينة مكونة مـن  

فقرات ، وتوصـلت  ) ١١٠(طورتها وصاغتها من  استبانةومعلمة ،واستخدمت  معلماً
 : التالية  الدراسة للنتائج

هو السمة الغالبة لسلوك المديرين والمديرات في ) الدكتاتوري (  يالنمط الأوتوقراط
المدارس الثانوية في عينة الدراسة ، النمط الترسلي احتل المرتبة الثانيـة  فـي ممارسـات    
المديرين والمديرات المذكورين ،لاتوجد فروق ذات دلاله إحصائية بين استجابات المعلمـين  

لمعلمات في تحديد الأنماط القيادية للمديرين والمديرات تعزى لمتغير الجنس ،كما أن هناك وا
 .بين النمط القيادي ومحاور الدراسة في جميع المحافظات ارتباطاً
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 ) : م٢٠٠١/ هـ١٤٢٢(دراسة الشناق 

قام معن الشناق بدراسة هدفت إلى التعرف على الأنماط القيادية التي يمارسـها  
المدارس الثانوية المهنية الحكومية فـي الأردن فـي بعـدي العمـل      تومديرامديرو 

والعلاقات الإنسانية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات وعلاقتها برضاهم الـوظيفي ،  
معلماً ومعلمة واستخدم أداة وصف سلـوك القائـد ) ٤٥٥(وتكونت عينة الدراسة من 

)LBDQ ( وصـف مسـتوى الرضـا الـوظيفي      لمديري ومديرات المدارس واستبانة
الاختبـار التـائي ،   : للمعلمين والمعلمات واستخدم الباحث الوسائل الإحصائية التالية 

والوسط الحسابي ، والانحراف المعياري  ومعامل ارتباط بيرسون ،وكانت أهم نتـائج  
مل الع( أن مديري ومديرات المدارس الثانوية يهتمون ببعدي النمط القيادي : الدراسة 

الخبـرة ،  ( مع اهتمام أكبر في مجال العمل،و ليس لمتغيـرات  ) والعلاقات الإنسانية 
والمؤهل العلمي أية فروق ذات دلالة إحصائية ، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 النمط القيادي ورضا المعلمين 
 ) :م٢٠٠١/هـ١٤٢٢(دراسة القحطاني 

أثرها على الرضا الوظيفي لدى عينـة  أنماط القيادة و" أجرى القحطاني دراسة 
من المعلمين والمعلمات بمدارس الحرس الوطني بمدينة الرياض ،واستخدم الباحث عدة 

وقـد توصـلت   . مقاييس للرضا الوظيفي وآخر لقياس نمط القيادة المتبع في المدرسة 
 :الدراسة للنتائج التالية 

ي مدارس الحرس الوطني إن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات ف
مرتفع ، وإن النمط القيادي الديمقراطي هو أكثر الأنماط القيادية شيوعاً ،كما أوصـت  

على الأخذ بالنمط القيادي الديمقراطي من قبل مديري المدارس لأنه  عالدراسة بالتشجي
 .النمط الملائم في الإدارة التربوية

 ) : م٢٠٠٣/ هـ١٤٢٤(  سدراسة الد عي

عيس دراسة لوصف السلوك القيادي الإداري لـدى مـديري عمـوم    أجرى الد
ورؤساء الأقسام في جامعة صنعاء في الجمهورية اليمنية وعلاقة ذلك  تومديري إدارا

برضا موظفي الجامعة عن العمل ، وقد اعتمد الباحث على  تطوير أداة وصف سلوك 
نت عينة الدراسة مـن وأداة ثـانية لقيـاس الرضا الوظيفي ، وتكـو) LBDQ(القائد 

إن أكثر أنماط السلوك القيادي شيوعاً هـو  :فرداً ، وكانت أبرز نتائج الدراسة ) ٣٧٠(
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النمط القيادي الذي يهتم اهتماماً عالياً بالمبادأة في وضع إطار العمل ، ويهتم اهتمامـاً  
علاقـة   كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجود) الجوانب الإنسانية( منخفضاً بالاعتبارية 

ذات دلالة إحصائية بين أنماط السلوك القيادي وبين الرضا الوظيفي للعاملين وذلك في 
 .نمط الاهتمام العالي في المبادأة والاهتمام العالي في الاعتبارية

 ) : م٢٠٠٣/هـ١٤٢٤(دراسة كفيه 

أجرت كفية دراسة حول تعرف الأساليب القيادية لمديرات المدارس الابتدائيـة  
لمكرمة وكذلك التعرف على مدى الاختلاف في الأساليب القيادية لدى مـديرات  بمكة ا

مـديرة  واسـتخدمت   ) ٧٠(المدارس الابتدائية بمكة ،وقد اشتملت عينة الدراسة على 
وبلانشـرد " هيرسي " البـاحثـة أداة وصـف فاعليـة وتكيـف القائد التي صممها 

)Hersey & Blanchard (القيادية لمديرات المـدارس بمكـة    من أجل وصف الأساليب
المكرمة ، وأبرز النتـائج التي توصلت إليه الدراسة هي  يمثـل أسـلوب المشـاركة    
الأسلوب القيادي الأساسي لدى المديرات وأسلوب البيع الأسلوب المساند ، لا تختلـف  

،وأصت  الأساليب القيادية للمديرات تبعاً لاختلاف مؤهلاتهن العلمية أو خبرتهن العملية
الدراسة بتعـزيز أسـلوب المشـاركة والبيع بين القيـادات التربوية مـن خــلال   

 .الدورات التدريبية
 )  :م٢٠٠٤/هـ١٤٢٥(دراسة حريري 

قام الحريري بدراسة هدفت إلى التعرف على نمط السلوك القيـادي وعلاقتـه   
واشتملت عينة  .بنضج التابعين من وجهة نظر مديري ووكلاء المدارس بمكة المكرمة 

مديراً واستخدم الباحث أداة معتمـداً علـى   ) ١٢٤(معلماً وعدد ) ٤٩٦(الدراسة على 
وكانت أهم نتائج الدراسة ، توجد ) Hersey & Blanchard(الأداة التي صممها كلاً من 

بـين أنمـاط السـلوك    ) ٠,٠١(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أقل من 
كما توجد فـروق  ) التشاركي (مدارس ووكلائهم لصالح نمط القيادة القيادي لمديري ال

بين مستويات النضج للمعلمين ) ٠,٠١(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أقل من 
لصالح مستوى النضج ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التكيف القيـادي مـع   

مطـوراً لنمـوذج هيرسـي     مستويات النضج ، وقد خلص الباحث إلى اقتراح نموذجاً
الاسـتفادة مـن   : وبلانشرد أسماه نموذج القيادة الفردية ومن أهم توصيات الدراسـة  
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الأدوات العلمية في تقويم السلوك القيادي للقادة التربويين ،والتأكيد على تطوير قدرات 
ين القادة التربويين في استخدام كافة الأنماط ،أهمية تدريب وتأهيل المشـرفين التربـوي  

للتعرف على استخدام نموذج هيرسي وبلانشرد في تحسين قدراتهم ومساعدتهم في حل 
 .المشكلات مع المعلمين

 ) : م٢٠٠٤/هـ١٤٢٥( دراسة الرشيدي 

وقد أجرى الرشيدي دراسة هدفت إلى معرفة أثر الأنماط القيادية على تطبيـق  
ية السعودية ، حيث تكونت إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي في المملكة العرب

 موظفاً والقيادة الإدارية في مختلف المستويات الإدارية ،وقد أ) ٤٥٤( عينة الدراسة من
: لجمع المعلومات ،وكانت أهم نتائج الدراسـة   )Likert(الباحث أداة  ليكرت   استخدم

لجـودة  إن النمط القيادي المشارك هو أكثر الأنماط القيادية الذي له علاقـة بتطبيـق ا  
الشاملة  ويليه النمط القيادي الاستشاري ثم النمط القيادي التسلطي الخير ، وكان أقـل  

 .الأنماط القيادية الذي له علاقة بتطبيق الجودة الشاملة هو النمط القيادي التسلطي 
 ) : م٢٠٠٥/هـ١٤٢٦( يدراسة الدهمش

ى مديري المدارس بدراسة هدفت التّعرف على الأنماط القيادية لد يقام الد همش
في المنطقة الشمالية بالمملكة العربية السعودية وعلاقتها باتخاذ القرار من وجهة نظـر  

المؤهل العلمي ، والخبرة العملية  ومرحلـة  ( المتغيرات المستقلة مثل  وأثرالمعلمين  
على فاعلية صنع القرار فيها ،وكان مجتمع الدراسة هـو جميـع مـديري    ) الدراسة 

معلماً ، ) ١٠٤٨(مديراً وعدد المعلمين ) ١٦٥(في المنطقة الشمالية وعددهم المدارس 
لجمع المعلومات ، وكانت أبرز النتـائج  ) Hersey & Blanchard(وأعتمد الباحث على 

سيادة النمط المشارك ،ونمط الإقناع كنمط مساند لـه  : التي توصلت إليها الدراسة هي 
ئية تعزى للمؤهل العلمي ، والمرحلة الدراسـية،  ،وأنه لايوجد علاقة ذات دلالة إحصا

. ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية تعزى إلى الخبرة العملية 
 ةبتعميم ونشر الثقافة الديمقراطية في المدارس ، وعقد دورات تدريبي:وأوصت الدراسة 

، وتشجيع المديرين على لمديري المدارس تركز على إشاعة الجو التربوي الديمقراطي 
 .إشراك المعلمين في مناقشة القرارات المدرسية 
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 ) :٢٠٠٥/هـ١٤٢٦(دراسة الشوكاني 

وقد أجرى الشوكاني دراسة حول العلاقة بين نمط مدير المدرسة وبين دافعيـة  
المعلمين للإنجاز بمدارس المرحلة الثانوية بمحافظة جدة ، وهدفت الدراسة إلى التعرف 

ماط القيادية السائدة في إدارة المدارس بالمرحلة الثانويـة بمحافظـة جـدة ،    على الأن
وتكونت عينـة  . ومستوى دافعية الإنجاز لدى المعلمين ،والعلاقة بين النمط والدافعية 

 & Hersey(معلماً ، واعتمـد الباحـث علـى أداة    ) ٧٤٠(مديراً و) ٧٤(الدراسة من 

Blanchard ( إن النمط التشاركي هـو  : أهم نتائج الدراسة في جمع المعلومات ،وكانت
 الأعلى وأن بعد الثقة بالنفس كان.الأكثر شيوعاً ثم نمط التسويق وأقلها نمط التفويض 

. دافعية المعلمين مع نمط التفويض ، وتقل مع النمط الآمر  وتزدادبين أبعاد الدافعية  
مشاركة والتسويق وذلـك مـن   وأوصت الدراسة بتعزيز الأنماط القيادية التي تتميز بال

 .،والاهتمام بتنمية دافعية الإنجاز لدى الطلاب منذ وقت مبكر  ةخلال الدورات التدريبي
 ) :م٢٠٠٦/هـ١٤٢٧( ادراسة الحجا ي

الأنماط القيادية لدى القادة التربويين وعلاقتها بالعدالة "بدراسة حول  اقام الحجا ي
وذلك " ي مديرات التربية والتعليم في الأردن التنظيمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام ف

من أجل التعرف على الأنماط القيادية السائدة في مديرات التربية والتعليم ومدى العلاقة 
الإقليم ، وسـنوات  ( بينها وبين العدالة التنظيمية ، والتعرف على أثر المتغيرات مثل 

وى العدالة التنظيميـة ،وتكـون   في الأنماط القيادية ومست) الخبرة ، والمؤهل العلمي 
) Hersey &Blanchard(رئيس قسم ، واستخدم الباحث أداة ) ٤٨٥(مجتمع الدراسة من 

وقـد  .بعد تطويرها لتتناسب مع أهداف الدراسة واستبانة مستوى العدالـة التنظيميـة   
أن درجة ممارسة الأنماط القيادية قد جاءت بدرجة متوسطة ما : توصلت الدراسة إلى 

النمط القيادي الآمر جاء بدرجة ممارسة عالية ، كما أن مستوى العدالة التنظيميـة   عدا
ارتباطيه إيجابيـة ذات دلالـة    ةككل جاءت بمستوى متوسط وبينت النتائج وجود علاق

بين الأنماط القياديـة وكـل مجـالات العدالـة     ) ٠.٠١(إحصائية عند مستوى الدلالة 
ت دلالة إحصائية في الأنماط القيادية لدى القـادة  التنظيمية ،كذلك عدم وجود فروق ذا

الإقلـيم ،  ( الأقسام والعاملين معهم تعزى لمتغيرات  ءالتربويين من وجهة نظر رؤسا
بينا أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  ) المؤهل العلمي 
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ر والمشـارك وأوصـت   الأنماط القيادية تعزى لمتغير سنوات الخبرة على النمط الآم
الدراسة بزيادة الاهتمام بتأهيل القيادات التربوية والاستمرار في برامج تطوير القيادات 

بالعمـل علـى تفـويض السـلطة      كالإدارية ، والعمل على تخفيف النمط الآمر وذل
 .،والاهتمام برفع مستوى العدالة التنظيمية

@lM@@îÔÛa@Âb¹þbi@òÔÜÈn¾a@òîjäuþa@pbaŠ‡Ûaòí†b@Z@
 ) :١٩٩٥,Lomonaco("لوماناكو"دراسة 

قام لوماناكو بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الأنماط القيادية في مـدارس  
" ولاية جورجياالأمريكيةوبعض المتغيـرات الديموغرافيـة ،واسـتخدم الباحـث أداة     

نمط أن ال:وأسفرت نتائج الدراسة ) LBDQ(أداة وصف سلوك القائد ) Halban(هالبـن
القيادي الاعتباري هو أكثر الأنماط شيوعاً وأن الاهتمام بالعلاقات الإنسانية كان له أثر 

 .إيجابي على عملية التفاعل بين الإدارة والموظفين 
 ) : ١٩٩٦,Palmer(" بالمر "دراسة 

وأجرى بالمر دراسة هدفت التعرف على العلاقة بين الـنمط القيـادي لمـدير    
لعامة للمدرسة ،واعتمد الباحث على أداة وصف فاعليـة وتكيـف   المدرسة والفاعلية ا

وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أن  هناك علاقـة  ) (Hersey & Blanchard القائد 
ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي لمـدير المدرسـة والفاعليـة العامـة      ارتباطية

والـنمط  " التسـويقي "قيـادي  للمدرسة ،وأن مديري المدارس الذين يستخدمون النمط ال
كانت مدارسهم أكثر فاعلية من المديرين الذين يسـتخدمون الـنمط   " المشارك"القيادي 

 " .التفويضي"والنمط "لآمر"
 ) :١٩٩٦,Banny( " بني"دراسة 

بدراسة هدفت إلى العلاقة بين الأنماط القياديـة وسـمات الشخصـية    "بني "قام 
تكساس الأمريكية ،وتكونت عينة الدراسـة مـن لمديري المدارس الأساسية في ولاية 

مدير من مديري المدارس الأساسية في نفس الولاية ،وأعتمـد الباحـث فـي    ) ٢٠٠(
وأظهـرت الدراسـة   ) Hersey & Blanchard(وبلانشـرد  "هيرسي "دراسته على أداة 

يادية شيوعاً هما أكثر الأنماط الق" المشارك"و" المسوق"إن النمط القيادي : النتائج التالية 
 .لدى مديري المدارس الأساسية في ولاية تكساس الأمريكية 



- ١٣٢ - 
 

 )(١٩٩٨,Pennington" بيننكتون "دراسة 

حيث هدفت دراسة بيننكتون إلى التحقق من العلاقة بين تصـورات المعلمـين   
لأسلوب المدير القيادي ودافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين وذلـك فـي المـدارس    

وقد اشتملت عينة الدراسة على ) Tennessee" (تينيسي"مة في مدارس وسط الثانوية العا
وأعتمد الباحث في جمع المعلومات على " معلمي خمس مدارس في منطقة وسط تينيسي

للرضا الوظيفي ،وتوصـلت  " مينيسوتا"واستبانه) LBDQ( إستبانة وصف سلوك القائد 
د علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية وجو: الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أهمها 

بين دافعية المعلمين والسلوك القيادي لمدير المدرسة مـن  ) ٠,٠١(عند مستوى الدلالة 
وجهة نظر المعلمين ،كذلك وجود ارتباط سلبي بـين المـدير ذي الاهتمـام المتـدني     

 .يب المهمة وبين دافعية المعلمين بالعاملين والاهتمام بترك
 ) :  ١٩٩٩,Smith( "ثسمي"دراسة 

للأسـلوب   نبدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين تصور المعلمـي "  ثسمي"قام 
القيادي الممارس من قبل المدير ودافعية المعلمين نحو العمل ،وتم اختيـار أسـلوبين   

 وقـد عمـد الباحـث فـي جمـع      ) الـديمقراطي ، والأوتـوقراطي   : (للقيادة همـا  
 "مينيسـوتا "واسـتبانه ) LBDQ(سـلوك القائـد   معلومات الدراسة على أداة وصـف  

 أنه كلمـا زاد الأسـلوب الـديمقراطي   : للرضا الوظيفي ، وأبرز نتائج الدراسة هي 
للمدير زاد مستوى الدافعية للمعلمين ،وأن الأسلوب القيادي لمدير المدرسة يعد عاملاً  

القـيادي لمــدير  لأسلوب رئيسياً لدافعية المعلمين ، كما لايوجد أثـر للخـبرة على ا
 .المدرسة 
 ) : ٢٠٠٠,Massaro&Augustus(" ماساروواوقستس"دراسة 

لاختبار العلاقة بين النمط القيـادي  " ماسارو واوقستس" وهدفت دراسة كل من  
وأثر ذلك على المنـاخ  ،لمدير المدرسة وإدراك المعلمين للنمط القيادي لمدير مدرستهم 

معلمـاً واسـتخدم   ) ٣٣٠(كونت عينة الدراسة مـن  التنظيمي السائد في المدرسة ، وت
وكانت أبرز النتـائج التـي   ) Hersey & Blanchard"(هيرسي وبلانشرد "الباحث أداة 

عدم وجود أثر لمدير المدرسـة فـي المنـاخ التنظيمـي     : توصلت إليها الدراسة هي 
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ني بهدف للمدرسة ،ولكن النتائج أكدت على أن المديرين والمعلمين يعملون بشكل تعاو
أن على المديرين والمعلمين العمل سـوياً  : تحسين الاتصال بينهم ، وأوصت الدراسة 

 .لتحسين العلاقات بينهم من أجل تحسن مخرجات المدرسة 
 ) : ٢٠٠٠,Zigrang(" زيجرانج"دراسة 

بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الـنمط القيـادي للمـدير    " زيجرانج"قام 
قتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين ، وقـد اشـتملت   وشخصية المعلم وعلا

و ) Hersey & Blanchard(معلماً واعتمد الباحث علـى أداة  ) ٧٧( عينة الدراسة على 
مقياس للرضا الوظيفي وقد توصلت الدراسة أن النمط المشارك هو أكثر الأنماط تحقيقاً 

 . للرضا الوظيفي 
 ) : ٢٠٠٠,Smith( "سميث "دراسة 

أيضاً دراسة أخرى هدفت إلى تحليل العلاقة بـين الـنمط   "سميث "حيث أجرى 
القيادي لمديري المدارس وعلاقته بالرضا الوظيفي من وجهة نظر المعلمين وتكونـت  

" كارولينا الشمالية "مدرسة ابتدائية تابعة للمنطقة التعليمية في ) ٢٨(عينة الدراسة من 
وقد أشـارت  ) Hersey & Blanchard""(وبلانشرد هيرسي"وقد اعتمد الباحث على أداة 

هو أكثر الأنماط القيادية تحقيقـاً للرضـا   " لمسوق"نتائج الدراسة إلى أن النمط القيادي 
 .الوظيفي
 ) :٢٠٠١,Remondini( " ريمونديني"دراسة 

بدراسة مسحية هدفت إلى معرفة النمط القيـادي لمـديرات   " ريمونديني"قامت 
ومعرفة المناخ التنظيمي في المدارس مـن وجهـة نظـر    " كونيومكسي"مدارس جنوب

مدرسـة  ) ١٨(مديرات المدارس والمعلمات ،وشمل المسح المعلمين والمـديرين فـي   
كوزيس "ثانوية وأساسية ،واستخدمت الدراسة مخزون الممارسات القيادية الذي طوره 

ورفاقـه " وىلهـ"واستبيان وصف المناخ التنظيمي )  Kouzes & Posner" (وبوسنـر
)Hoy etal (    وتوصلت الدراسة إلى أن هناك ارتباط ذو دلالة إحصـائية بـين الـنمط

القيادي والمناخ التنظيمي في جميع مدارس عينة الدراسة ، وأظهرت النتـائج أيضـاً   
التشابه في تحديد النمط القيادي لمديرات المدارس من وجهة نظر المعلمات والمديرات 
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 د علاقة بين الـنمط التحـويلي والمنـاخ التنظيمـي المفتـوح ،     أنفسهن ، وأنه لاتوج
وبينت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين نمط السلوك الداعم وسلوك العلاقـة الحميمـة   

 .للمعلمات

 ) : ٢٠٠٢,Wetherell(" وذيرل"دراسة 

إلى الكشف عن العلاقة بين نمط مـدير المدرسـة   " وذيرل"حيث هدفت دراسة 
" مورسـي"لوظيفي للمعلمين في المـدارس الأساسيـة فـي منطقـة القيادي والرضا ا

)Morris ( نيوجيرسي "في ولاية)Newjersy (وقد تكونت عينة الدراسة من )مدير ) ٢٣
) Hersey & Blanchard" (هيرسي وبلانشرد "معلماً ،واستخدمت أداة ) ٣٩٦( مدرسة و

 :الدراســة إلــى  للأنمــاط القياديــة ومقيــاس للرضــا الــوظيفي ،وقــد توصــلت
فـي مجـالات الإشـراف     أن النمط الآمر أعلى مستويات الرضا الوظيفي للمعلمين 

 . وظروف العمل 

 ) :(٢٠٠٢,Sanchez – Perkins" سانكيز بيركنز"دراسة

وهدفت دراسة سانكيز بيركنز إلى اختبار العلاقة بين إدارك المعلمين للسـلوك  
تماً بتركيب المهمـة أو مهتمـاً بالعلاقـات أو    القيادي لمدير المدرسة فيما إذا كان مه

الاعتبارات وبين الدافعية للعمل لدى معلمي المدارس الأساسية فـي ولايـة تكسـاس 
)Texas ( سلـوك القائـد لهالبــن    فاستبانة وصـ: وقد استخدم أداتين للدراسة هما

 )LBDQ (لدراسـة مـن للرضا الوظيفي ،وتكونت عينة ا" مينيسوتا"والأخرى إستبانة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية علـى  : معلماً ومعلمة ،وأبرز نتائج الدراسة ) ٣١١(

بين الدوافع الداخلية والخارجية للمعلمين وبين السلوك القيادي ) ٠,٠٥( مستوى الدلالة 
المهتم بالعلاقات والمهتم بتركيب المهمة ،وكذلك عمر المعلم وخبرته في التعلـيم ،وأن  

المهتم بالعلاقات هو المناسب للدافعية الداخليـة ، وتوجـد فـروق ذات دلالـة     النمط 
الخارجية  إحصائية بين نموذج الدافعية الداخلية الأمثل والاعتبارية وبين نموذج الدافعية

 .الأمثل في الاعتبارية 



- ١٣٥ - 
 

 ) : ٢٠٠٣,Pruitt( "برويت "دراسة 

 ـ " برويت "قدمت  ي زيـادة الطلـب علـى    دراسة استكشافية لفعالية القيـادة ف
المؤسسات التربوية ، حيث حاولت الدراسة اختبار فيما إذا كانت الفروق فـي أنمـاط   
القيادة وفعالية القيادة التعليمية يمكن تحديدها لدى مديري المدارس الحكومية ذات الأداء 
المرتفع والمدارس الحكومية ذات الأداء المنخفض ،كما تم تحديدها مـن قبـل ولايـة    

يدا الأمريكية ، وقد تم استخدام تصميم بحثي غير تجريبي ،وقام المديرون بالإجابة فلور
على مقياس القيادة التعليمية الذي اختبر خمسة فئات من القيادة التعليمية وكان الهـدف  

 نالأساسي للدراسة تقييم الإدارة التعليمية لمديري المدارس الحكومية الذين كانوا يعملو
أن المديرون : وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج منها .ة ومحددة طبق معايير دقيق

قدموا تقرير فعال لنمط القيادة التعليمية في كل المـدارس ذات الأداء المرتفـع وذات   
الأداء المنخفض على حد سواء ، كما أظهر المديرون فروق ذات دلالة إحصائية فـي  

 .بإدراكهم للعوامل المرتبطة بالموظفين والطلا

 ) :  ٢٠٠٤,Mtegha(" ميتغا" دراسة 

استكشـاف السـلوكيات الإداريـة وبخاصـة فـي      " ميتغا " وقد هدفت دراسة 
المؤسسات التربوية الحكومية العليا فــي مـلاوي ولاستكشـاف إدارك المـوظفين     
والقيادات الأكاديمية للأنماط القيادية السائدة فـي المؤسسـات ،وقـد اشـتملت عينـة      

" أفوليـو" قائداً أكاديمي واستخدمت استمارة ) ٦٢(موظفاً و ) ٣١٩(الدراسـة علـى 
)Avolio's (   أن المــوظفين : للقيـادة متعــددة العوامــل ،وتوصـلت الدراســة إلــى 

يدركون أن المديرون يستخدمون أنماط القيادة الموقفية مركزين أكثـر علـى المهـام    
 نهم قيـادة تحويليـة أكثـر    بالمقارنة بالعلاقات ،وأن المديرون يـدركون أنفسـهم بـأ   

 .تخدمون أنماط القيادة الموقفية يدركون أنفسهم بأنهم يس ممن كونهـا إجرائيـة ولكنه
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 ) : م١٩٨٩/ هـ١٤٠٩(دراسة نبراوي ويحي 

العلاقة بين القدرة على القيـادة  "قام يوسف نبراوي وعلي يحي بدراسة بعنوان 
التربوية وبعض سمات الشخصية لدى مديري ووكلاء المدارس الثانويـة والإعداديـة   

حيث هدفت الدراسة إلى بيان مدى العلاقـة بـين   " والابتدائية بمنطقة العين التعليمية 
نـد  ع) الموضوعية ، استخدام السلطة ، المرونة ، فهم الآخـرين  (القدرة على القيادة 

السيطرة ، المسـؤولية ،  ( مديري المدارس ووكلاء المدارس وبعض سمات الشخصية 
واستخدم الباحثان في جمع المعلومات مقياس جوردون ) الاتزان الانفعالي ،الاجتماعية 

)Gordon ( واختبار القيادة التربوية)وتكونت عينة الدراسـة مـن ) لمحمد منير مرسي
ووكيلة من مراحل التعليم العام الثلاث في دولة الإمـارات   مديراً ومديرة ووكيلاً) ٩٠(

أن لسمات الشخصية أثراً دال وعام على : ومن أبرز نتائج الدراسة . العربية المتحدة 
السلوك القيادي والإداري وأن الأفراد ذوي السمات الاجتماعية العالية هم الأقدر علـى  

هناك ضـرورة لبحـوث لاحقـة     : يالسلوك القيادي ، ومن أبرز توصيات الدراسة ه
للتأكد من وجود أو عدم وجود علاقة بين سمات الشخصية المعنيـة بالدراسـة وبـين    

 .مكونات القدرة على القيادة 
 ) : م١٩٩٠/هـ ١٤١٠(دراسة أبوكف 

السمات الشخصية لمدير المدرسـة الثانويـة   "قام علي أبو كف بدراسة بعنوان 
دراسة إلى التعرف على واقع السـمات الشخصـية   حيث هدفت ال" العامة في الأردن 

لمدير المدرسة الثانوية العامة بالأردن ،وكيفية توزيعها عند المديرين والمديرات وفـق  
السيطرة ، المسـؤولية ، الاتـزان   ( و هي ) Gordon(تصنيفها على مقياس جوردون 

ومديرة ، وتوصلت مديراً ) ١٣٦(واشتملت عينة الدراسة على ) الانفعالي ،الاجتماعية 
المسـؤولية ،السـيطرة ، الاتـزان الانفعـالي     (أن ترتيب السمات هو :الـدراسة إلى 

عـدم وجـود فروق ذات دلالة إحصـائية بين المديرين فـي ســمات   ) الاجتماعية
تعزى إلـى المؤهـل أو   ) السيطرة ، والمسؤولية ، والاتزان الانفعالي ، والاجتماعية (

لك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرات في السمات الخيرة الإدارية ، كذ
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وكذلك بين المديرين والمديرات .المذكورة تعزى للجنس أو المؤهل أو الخبرة الإدارية 
 .لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات السابقة 

 ) : م١٩٩٣/هـ ١٤١٤(دراسة ديراني 

السمات الشخصية للمشرفين التربويين في  "قام محمد عيد ديراني بدراسة حول 
حيث هدفت الدراسة إلـى التعـرف   " الأردن وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية 

إلى توزيع السمات الشخصية للمشرفين التربويين الأردنيين بتصنيفهـا علـى مقيـاس 
)Gordon (  فين كما هدفت الدراسة إلى معرفة الفروق في توزيع السمات بـين المشـر

التي يمكن أن تعزى إلى الجنس أو المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة في الإشـراف ،  
مشرفة تم اختيارهم عشوائياً من ) ٢٥( مشرفاً ومن ) ١٥٠( وتكونت عينة الدراسة من 

للسـمات  ) Gordon(مديريات التربية والتعليم في الأردن حيث استخدم الباحث مقياس 
تائج الدراسة توزيع السمات الشخصية الأربع للمشـرف  الشخصية الأربع ،ومن أبرز ن

سمة المسؤولية ، سمة الاتزان الانفعـالي ،  : (التربوي حسب مقياس جوردون كما يلي
كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي   ) سمة الاجتماعية ، سمة السيطرة 

التخصص أو توزيع السمات الشخصية لدى المشرفين والمشرفات تعزى إلى الجنس أو 
ومن توصيات الدراسة إعادة النظر في .المؤهل العلمي أو سنوات الخبرة في الإشراف 

برامج إعداد وتدريب المشرفين التربويين بحيث تضاف مقررات دراسية إجبارية فـي  
الصحة النفسية والتوافق الاجتماعي والعلاقات الإنسانية وإجراء دراسة لمعرفة سـبب  

 . صية لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربوياتتدني بعض السمات الشخ
 ) : م١٩٩٤/هـ ١٤١٥( دراسة الديب 

مدى التغير في العلاقة بين الاتجاهـات نحـو   " أجرى على الديب دراسة حول 
حيث هدفت الدراسـة  " مهنة التدريس وبعض سمات الشخصية لدى الطلاب المعلمين 

مهنة التدريس وبعض سـمات الشخصـية    إلى الكشف عن العلاقة بين الاتجاهات نحو
الأربع ومدى التغيرات التي تطرأ عليها نتيجـة التخصصـات   ) Gordon(على مقياس 

وقـد  . المختلفة والدراسة بالكلية وذلك بين طلاب المستوى الرابع والمسـتوى الأول  
) صور(بكلية المعلمين بمدينة ) متدرباً(طالباً معلماً ) ٢٠٢( اشتملت عينة الدراسة على 

عام من التخصصـات  ) ٢٤ -١٨( بسلطنة عمان حيث تراوحت أعمار الطلاب مابين
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 :في جمع المعلومات لهذه الدراسة وهما  نوقد استخدم الباحث أداتي. المختلفة 
مقياس اتجاهات الطلاب المعلمين نحـو   -٢. مقياس جوردون للسمات الشخصية  -١

لا : لت الدراسة لعدد من النتـائج منهـا   وقد توص. من دراسات سابقة .مهنة التدريس 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الطلاب المعلمين بالتخصصات الأدبيـة ، وبـين   

الاتزان الانفعالي ، الاتجاهـات  ( الطلاب المعلمين بالتخصصات العلمية في المتغيرات 
دلالـة  كذلك وجـود فـروق ذات   ) نحو التدريس ، الاجتماعية ، المسؤولية ،السيطرة 

إحصائية بين الطلاب المعلمين بالمستوى الرابع وبين الطلاب المعلمين بالمستوى الأول 
المسؤولية ، السـيطرة ، الاتجاهـات نحـو مهنـة     ( لصالح طلبة المستوى الرابع في 

 ) .التدريس ، الاتزان الانفعالي، الاجتماعية 
 ) : م١٩٩٥/ هـ١٤١٦(دراسة قطينة 

أثر السمات الشخصية للمديرين على أنمـاط  " عنوان أجرت رلّي فطينة دراسة ب
حيـث هـدفت   " المناخ التنظيمي السائدة في المدارس الثانوية الحكومية فـي الأردن  

الدراسة إلى معرفة أثر السمات الشخصية للمديرين على أنماط المنٌاخ التنظيمـي فـي   
السمات الشخصـية  المدارس الثانوية  في الأردن ،حيث حاولت الدراسة معرفة توزيع 

لدى مديري ومديرات  المدارس الثانوية الحكومية في الأردن حسب مقياس جـوردون 
)Gordon (    ومعرفة أنماط المناخ التنظيمي في المدارس الثانويـة فـي الأردن ،كمـا

حاولت معرفة إن كان هناك أثر للسمات الشخصية للمديرين تعزى للجنس أو المؤهـل  
لقياس السـمات الأربـع   )Gordon(الباحثة مقياس جوردون حيث استخدمت .أوالخبرة 

والأداة ) السيطرة ، المسؤولية ، الاجتماعية ، الاتـزان الانفعـالي  ( للشخصية وهي  
لهالبن وكرفت ، وقد اشتملت )  O.C.D.Q( الثانية هي استبانه وصف المناخ التنظيمي 

 .علمة معلماً وم) ٤٥٥(مديراً ومديرة و ) ٦٤(عينة الدراسة على 
أن سمة السيطرة هي السـمة الأكثـر   : توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها 

انتشاراً لدى مديري المدارس الثانوية ،مما يعكس نمط الإدارة المركـزي فـي الأردن   
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس والمؤهل العلمـي باسـتثناء سـنوات    

 . الثانوية الخبرة الإدارية لدى مديري المدارس 
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 ) : م١٩٩٨/ هـ١٤١٩( دراسة السعداوي 

العلاقة بين قيم العمل وجوانب الشخصية " قام محمود السعداوي بدراسة بعنوان 
حيث هدفت الدراسة إلـى معرفـة   " لدى الموظفين بالخطوط الجوية العربية السعودية 

ية ، القيمـة  الفخر ، الاندماجيـة ، الأفضـل  ( مدى وجود علاقة بين بعض قيم العمل 
وبين ) الاقتصادية ،القيمة الاجتماعية ،السعي للترقي ،الدافعية للإنجاز ،الانتماء للعمل 

حيـث  ) السيطرة ، المسؤولية ، الاجتماعية ، الاتزان الانفعـالي  :( سمات الشخصية 
موظفاً ،واستخدم الباحث في جمع معلومات الدراسة ) ١٤٠(اشتملت عينة البحث على 

الشخصي  لومقياس البر وفي) م١٩٩٢لعلام وزايد (مقياس قيم العمل : هما  على أداتين
عدم وجـود علاقـة ذات دلالـة    : لجوردون ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عده منها 

. إحصائية بين قيم العمل وسمات الشخصية التي سبق ذكرها باستثناء سمة المسؤولية 
فعية للإنجاز وقيمة الانتماء للعمل وجانب وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين قيمة الدا

 .الشخصية المسؤولية 
 ) : م٢٠٠٠/هـ ١٤٢٠(  يدراسة القد وم

العلاقة بين السمات الشخصية لمـديري  " قامت شيرين القدومي بدراسة بعنوان 
وقـد  " المدارس الثانوية في الأردن وكل من دافعية معلميها والضبط المدرسي فيهـا  

تعرف علاقة السمات الشخصية لمديري المدارس الثانوية ودافعيـة  هدفت الدراسة إلى 
) ٤٢٧(معلميهم ومستوى الضبط المدرسي في مدارسهم ، وتكونت عينة الدراسة مـن  

مديراً ومديرة لمدارس ثانوية حكومية وخاصة في عمان الأولـى ) ٨٥(مستجيباً منهم 
اس السمات لجوردون ،ومقياس معلماً ومعلمة ،وتألفت أدوات الدراسة من مقي) ٣٤٢(و

: الدافعية لدراسة سابقة ،ومقياس الضبط لدراسة سابقة  وكان من أبرز نتائج الدراسة 
بيان واقع السمات الغالبة عند مديري المدارس مرتبة حسب درجة وجودها من وجهـة  

 :نظر المعلمين وهي سمة  
 .لاجتماعية ا -٤الاتزان الانفعالي    -٣السيطرة    -٢المسؤولية   -١

كذلك عدم وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطـات الدافعية لـدى  
وجود فـروق ذات دلالـة   .تعزى لسمات المديرين الشخصية ) ذكور وإناث( المعلمين 

 .إحصائية بين متوسطات الدافعية لدى المعلمات تعزى لسمات المديرات الشخصية 
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 ) :م٢٠٠٠/ هـ ١٤٢٠( دراسة تركي 

العلاقة بـين قـوة الأنـا وسـمات     " مصطفى أحمد تركي بدراسة بعنوان قام 
حيث هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين قوة الأنا وكـل مـن تقـدير    " الشخصية 

مـن  ) ٥٠٣(وقد تكونت عينة الدراسة مـن  ) الذات، والجمود والانبساط، والعصابية(
لسنوات والتخصصات من بين طلاب ا) ٢٣,٢١(طلاب جامعة الكويت بمتوسط عمري 

اختبار قوة الأنا لبارون، ( المختلفة بالجامعة واستخدم الباحث عدة أدوات للدراسة وهي 
)  اختبار تقدير الذات ، اختبار العصابية والانبساط لآيزنك ، اختبار الجمود لنجوتسـكى 

كل النتائج منها  وجود ارتباط موجب دال بين قوة الأنا و نوقد توصلت الدراسة لعدد م
من تقدير الذات والانبساط ، وجود ارتباط سالب دال بين قوة الأنا وكل مـن الجمـود   

 .والعصابية 
 ) : م٢٠٠١/هـ ١٤٢١( دراسة المبدل 

إدراك الضغوط النفسية وعلاقتـه بـبعض   " قامت منيرة المبدل بدراسة بعنوان 
وقد هدفت  "سمات الشخصية لدى عينة من طالبات جامعة الملك سعود بمدينة الرياض 

الدراسة إلى إدراك الضغوط النفسية وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى عينـة مـن   
طالبة ) ٣٧٥( طالبات جامعة الملك سعود بالرياض ، حيث اشتملت عينة الدراسة على 

من طالبات البكالوريوس بجامعة الملك سعود بمدينة الرياض في الفئة العمريـة مـن 
مقيـاس   -١: ثة أداتين لتحقيق أهداف الدراسـة وهمـا   واستخدمت الباح) ٢٢ -١٨( 

وأبرز نتائج .اختبار برنرويتر للشخصية  -٢إدراك الضغوط النفسية من إعداد الباحثة 
وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بـين إدراك الطالبـات للضـغوط    : الدراسة هي 

 .النفسية وجميع سمات الشخصية الستة المحددة في الدراسة 
 ) :م٢٠٠٢/هـ ١٤٢٣(ة عبدات دراس

العلاقة بين السمات الشخصـية والـروح   "أجرى روحي عبدات دراسة بعنوان  
وقـد  " المعنوية لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة في الضفة الغربية في فلسـطين  

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين السمات الشخصية والروح المعنوية لـدى  
خاصة في الضفة الغربية في فلسطين ،كما هدفت الدراسة التعرف على معلمي التربية ال

أثر متغيرات الحالة الاجتماعية ،وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي والراتب ، ونـوع  
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حيـث بلغـت عينـة    . الإعاقة التي يعمل معها المعلم والجهة المشرفة على المؤسسة 
البـاحث اختـبار آيزنك للشخصيـة معلماً ومعلمة ، وقـد استخـدم ) ٢٥٠( الدراسة 

 )E.P.I  ( واستبانه الروح المعنوية من إعداد) وقد توصلت الدراسـة  ) م١٩٩٥سلامة
يميل معظم المعلمين العاملين في مؤسسات التربية الخاصة في : لعدد من النتائج منها 

قليلـة  في حين تميل النسـبة ال ) المنطوي المنفعل ( الضفة الغربية نحو نمط الشخصية 
، لاتوجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـي أنمـاط    ) المنبسط المتزن( منهم نحو النمط 

الحالـة  ( الشخصية لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة تعزى إلى كل من متغيرات 
بينما توجد فروق ذات ) الاجتماعية  وسنوات الخبرة ، والمستوى التعليمي ، والراتب 

خصية عندهم ترجع إلى متغيرات نـوع الإعاقـة التـي    دلالة إحصائية في أنماط الش
يعملون معها ،والجهة المشرفة على المؤسسة التي يعملون فيها ، كما أشارت النتـائج  
إلى تدني مستوى الروح المعنوية بشكل عام لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة في 

ح المعنوية عنـد  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرو دالضفة الغربية ،ولا توج
الحـالة الاجتمـاعية ، وسنـوات الخبـرة ،  ( معلمي التربية الخاصة تبعاً لمتغيرات 

بينما توجـد فـروق ذات دلالة إحصــائية فـي مســتوى    ) والمستـوى التعليمي
الـراتب ، ونـوع الإعـاقة ، والجـهة المشرفة ( الـروح المعنوية تبعـاً لمتغيرات 

صى البـاحث بإتبـاع معـايير معينة من قبــل مؤسسـات   وقد أو) على المؤسسة 
ذوي الاحتياجات الخـاصة ،يتم الاعتمـاد عليها عند عملية اختيــار معلـم الطفـل    

 .المعاق وسماته الشخصية 
 ) : م٢٠٠٣/ هـ١٤٢٤( دراسة قليوبي 

بعض سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى " قام خالد قليوبي بدراسة بعنوان 
التعرف علـى  : حيث هدفت الدراسة إلى " بية الخاصة بمدينة مكة المكرمة معلمي التر

العلاقة بين بعض سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة مـن  
عينة الدراسة ، الكشف عن الفروق بين معلمي التربية الخاصة فـي بعـض سـمات    

ات الشخصية لدى عينة الشخصية حسب مكان العمل ، التحقق من وجود فروق في سم
وقد استخدم الباحث ) السن ، الخبرة ، المؤهل الدراسي ( الدراسة تعزى إلى متغيرات 

معلمـاً  ) ١٣٥( المنهج الوصفي الإرتباطي المقارن ، واشتملت عينة الدراسـة علـى   
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سعودياً من منسوبي التعليم الخاص التابعين لوزارة التربيـة والتعلـيم بمدينـة مكـة     
مقيـاس بروفيـل   : وأستخدم الباحث أداتين لجمع معلومات الدراسة وهمـا  المكرمة، 

مقيـاس مينسـوتا   ) م١٩٧٣(الشخصية من إعداد جوردون وترجمة جابر وأبو حطب 
وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج ) م١٩٩١(للرضا الوظيفي إعداد نعمت رمضان 

البعد الوظيفي بشـكل  يوجد ارتباط بين بعض سمات الشخصية وبعض أبعاد : أبرزها 
جزئي ، لايوجد ارتباط بين سمات الشخصية وبين مكان العمل يصل لحـد الدلالـة ،   

) السن ، الخبرة ، والمؤهـل  ( لايوجد ارتباط بين سمات الشخصية بالنسبة لمتغيرات 
وقد أوصى الباحث  على ضرورة اختيـار مـن يتسـمون    ) ٠.٠٥(يصل لحد الدلالة 

تبـطة بالرضـا كالاجتماعيـة ، والاتـزان الانفعـالي ،     بالسمـات الشخصـية المر
 . والسيطرة ، والمسؤولية 

 ) :م٢٠٠٣/هـ ١٤٢٤( دراسة الثبيتي 

قيم العمل وبعض سـمات الشخصـية   " أجرى ضيف االله الثبيتي دراسة بعنوان 
لدى المرشدين الطلابيين في المرحلتين المتوسطة والثانويـة والمـدارس المشـتركة    

وقد هـدفت  " بالإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة ) لثانوية المتوسطة وا(
الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين قيم العمل وبعـض سـمات الشخصـية لـدى     

المتوسطة ( المرشدين الطلابيين في المرحلتين المتوسطة والثانوية والمدارس المشتركة 
عرفة ترتيب قيم العمل من وجهـة نظـرهم ،   بالعاصمة المقدسة ، وكذلك م) والثانوية 

والتحقق من وجـود فـروق بينهم في قيم العمل وفي بعـض سمــات الشخصـية    
وقـد  ) المؤهل الدراسي ، المبنى المدرسي ، والمستوى الـوظيفي ( ترجـع لمتغيرات 

) ١٥٠( استخدم الباحث المنهج الوصفي الإرتباطي ، وقد اشتملت عينة الدراسة علـى  
مقياس البـر   -١: ، واستخدم الباحث لتحقيق أهداف الدراسة على أداتين هما مرشداً 

مقياس قيم العمل  -٢) م١٩٧٣(الشخصي لجوردون ، وترجمة جابر وأبو حطب  لوفي
 ).م١٩٩٢(وزايد  ممن إعداد علا

وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالـة إحصـائية بـين    : وكانت أهم نتائج الدراسة 
مات الشخصية لدى عينة الدراسة ، عدم وجود فـروق ذات  بعض قيم العمل وبعض س

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة في سمات الشخصية سوى سـمة  



- ١٤٣ - 
 

المسؤولية وسمة الشخصية الاجتماعية لصالح المرشدين في المدارس المتوسطة مقابل 
شدين في المدارس المرشدين في المدارس الثانوية ،وسمة الاتزان الانفعالي لصالح المر

المتوسطة والثانوية مقابل مرشدي المدارس المشتركة ،عدم وجود فـروق ذات دلالـة   
المؤهـل  ( إحصائية في سمات الشخصية لدى عينة الدراسة تعـزى إلـى متغيـرات    

 ) .الدراسي ، والمستوى الوظيفي 
 ) :م٢٠٠٤/هـ ١٤٢٥( دراسة العمري 

لسمات الشخصـية لمـديري المـدارس    ا" العمري بدراسة بعنوان  قام عبد االله
وقـد هـدفت   " والمناخ التنظيمي السائد في مدارس المرحلة الثانوية في محافظة جدة 

معرفة السمات الشخصية لمديري المدارس كما يحددها مديرو مـدارس  : الدراسة إلى 
المرحلة الثانوية بمحافظة جدة،  والتعرف على أنماط المناخ التنظيمـي السـائد فـي    

ارس الثانوية بمحافظة جدة ،وتشخيص وتحليل واقع العلاقة  بين السمات الشخصية المد
لمديري المدارس وأنماط المناخ التنظيمي السائد في مدارسهم وقد بلغت عينة الدراسـة 

معلماً طبقـت علـيهم   ) ٣٤٧( مديراً طبق عليهم مقياس الشخصية لجوردون و) ٦٠( 
 .استبانه المناخ التنظيمي 

ن ،وإجراء المزيد من الدراسات لمعرفة أثر المؤهـل والخبـرة علـى    المديري
توزيـع السـمات   : السمات الشخصية لمديري المدارس ومن أبرز نتـائج الدراسـة   

الشخصية للمديرين حسب مقياس جوردون بنسب متفاوتة ، هناك علاقـة ذات دلالـة   
في المدارس الثانوية إحصائية بين السمات الشخصية للمديرين بأنماط المناخ التنظيمي 
في السـمات  ) ٠،٠٥(بجدة ،عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

بضرورة إعادة تأهيل : وأوصى الباحث . الشخصية للمديرين تعزى للمؤهل أو الخبرة 
المديرين وفق أسس تأخذ بعين الاعتبار درجة السمات الشخصية لديهم ،إجراء المزيـد  

 .لمعرفة أسباب تدني بعض السمات الشخصية لدى بعض المديرين من الدراسات 
 ) :م٢٠٠٥/ هـ ١٤٢٦(دراسة شيبي 

الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بسمات " قامت الجوهرة شيبي بدراسة بعنوان 
وقد هدفت الدراسـة  " الشخصية لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة 
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لوحدة النفسية وعلاقتها بسمات الشخصية ودراسة الأثـر  الكشف عن الشعور با: إلى 
علـى المتغيـرات   ) العمر ، التخصص ، المستوى التعليمـي ( المحتمل كل من متغير 

الأخرى لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصـفي  
حثة أداتين لجمـع  طالبة وقد استخدمت البا) ٤٠٠(والمقارن ، وقد بلغت عينة الدراسة 

 -٢) م٢٠٠٤المـزروع  (مقياس الوحدة النفسية لــ   -١المعلومات لهذه الدراسة هما 
وقـد توصـلت   ) م٢٠٠٢عثمـان  ( لسمات الشخصية والذي عربه )أريكسون ( مقياس

يوجد ارتباط سالب بين الوحدة النفسية وسـمات  : الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها 
ون كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي درجـة   الشخصية حسب مقياس أريكس

 .سمات الشخصية وفقاً لمتغير المستوى التعليمي والتخصص لصالح الأقسام الأدبية 
 ) : م٢٠٠٧/هـ ١٤٢٨(دراسة الصريصري 

سمات القيادة الشخصية والمهنية لمدير " قام محمد الصريصري بدراسة بعنوان 
حيـث هـدفت   ) الواقع واستشراف المستقبل " (مستقبل الثانوية بمحافظة جدة مدرسة ال

معرفة السمات الشخصية والمهنية المتوفرة فـي مـدير المدرسـة    : هذه الدراسة إلى 
الثانوية بمحافظة جدة ،ومعرفة السمات الشخصية والمهنية المطلوبة في مدير مدرسـة  

فرداً بـين مشـرفين   ) ٣٢١: (نة الدراسة وبلغت عي. المستقبل الثانوية بمحافظة جدة 
واستخدم الباحث استبانه من إعداده لقياس السمات الشخصية والمهنية .ومديري مدارس 

أن السمات الأعلى تـوفراً  : لمديري المدارس الثانوية بجدة ،وكانت أهم نتائج الدراسة 
هنيـة  في المدير الحالي هي السمات الشخصية وأن جميـع السـمات الشخصـية والم   

المذكورة في أداة الدراسة يؤيدها جميع أفراد عينة الدراسة بدرجة عاليـة فـي مـدير    
مدرسة المستقبل ،ومن أهم التوصيات  التأكيد على السمات الشخصية أكثر من السمات 

 .المهنية لمدير المدرسة الثانوية 
@l–@@òî—ƒ“Ûa@pbàÛbi@òÔÜÈn¾a@òîjäuþa@pbaŠ‡ÛaZ@

 ) :١٩٦٨ ,Donnan & Harlan(  "لاندونان وهار"دراسة 

قام مل من دونان وهارلان بدراسـة حـول السـمات الشخصـية للإداريـين      
والمرشدين  حيث توصلت الدراسة إلى أن الإداريين يتميزون بسمات الحافز للقيـادة ،  
والنظام والتسلط أما المرشدون فيتسمون بالمرونة ،والقـدرة علـى إدارك الآخـرين    

 .المشاركة الوجدانية ، والثبات الانفعاليبصورة واقعية و
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 : ١٩٧١,M.J Kavangh )(   دراسة كافانا وآخرون

حيث أجرى كافانا وآخـرون دراسة أشـارت نتــائجها إلـى أن للصـفات      
الشخصية أثراً دالاً على نجاح المدير في مهـام وظــيفته ،وأن أكثـر الصــفات     

لمدير هـي سـمة الاتـزان العـاطفي     الشخصية والسـمات النفسية تأثيراً في نجاح ا
 .والاجتماعي 

 ) :١٩٧٨,Fox and Peck( دراسة فوكس وبك 

السمات الشخصية للمعلمين التي تؤثر في تعلـم  "قام فوكس وبك بدراسة بعنوان  
حيث قامت هذه الدراسة بفحص تأثير السمات الشخصية للمعلم على تحصـيل  " الطالب

السمات الشخصية للمعلمين مع تغير طلابهم في  الطالب ،وقدمت تحليل تمهيدي لعلاقة
ملاحظات السلوك ،والتقارير : سنة دراسية ،وقد تم استخدام نوعين من المقاييس وهما 

الذاتية ، وكانت جميع مقاييس الطلاب التي استخدمت هي مقـاييس التقـارير الذاتيـة    
رجة متواضعة من بأن هناك د: واختبار تحصيلي واحد وقد أشارت نتائج الدراسة إلى 

العلاقة المتبادلة بين شخصية المعلم وسلوك التعليم الظاهر ، وكانت هناك علاقـة ذات  
دلالة إحصائية بين سمات شخصية المعلم والتغيرات في تحصيل الطالـب واتجاهاتـه   

 . وتقديره لذاته
 ) : ١٩٨٥,Sakl Ofske( "ساكل أوفسكي" دراسة

وقـد هدفــت   " الشخصية والوحـدة " قام ساكـل أوفسكي بدراسة بعنـوان  
الدراسة إلى دراسـة العلاقة بين عـوامل الشخصية الرئيسية لآيزنك والاستجــابات  

ذكـور تتـراوح ) ٤٣(إناث و) ٥٨(واشتملت عينة الـدراسة على " "UCLAلمقياس 
سنة ،واستخدم الباحـث اسـتطلاع آيزنـك ومقــياس      ) ٢٥ -١٧(أعمـارهم مابين 

UCLA" "الأول على مقيـاس لقـياس ثـلاث تقسيـمات رئيسية للشخصية  احتـوى
لاكتشـاف الكــذب   Lمع الاستعـانة بمقـياس ) انبسـاطية ، عصـابية ، نفسية ( 

لاتوجد : ومـن أبـرز نتائج الدراسة " السـذاجة الاجتـماعية"وتوفـير الشخصـية 
فـي نتـائج الوحـدة     سلمتغير الجن" "UCLAفروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمقياس 

وتنبأت عوامل الشخصية بشكل مختلف بالوحدة في الذكور والإناث ،وتوضح النتائج أن 
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مرتبطة بنتائج الوحدة المرتفعة وتعكس عدم الرضا ) الانطوائية (الانبساطية المنخفضة 
 .لصفة أو أكثر للعلاقات الشخصية تعتبر أكثر أهمية عند النساء من الرجال

 ) : ١٩٨٦,Word (" وارد" دراسة

الخصائص الشخصية والقيم المهنيـة لـدى ضـباط    " قام وارد بدراسة بعنوان 
واستهدفت الدراسة تحديد الاختلاف بين " طيران الأمن في الولايات المتحدة الأمريكية 

الضباط الناجحين والأكثر نجاحاً في عملهم ، وقد استخدم الباحث مقياس سوبر للقـيم  
ف الخصائص الشخصية والمهنية ، ومقيـاس كاتـل لسـمات    المهنية ، ومقياس وص

أن : لتحديد الأشخاص الأكثر نجاحاً ،وقد أسفرت نتائج الدراسـة  ) P.F.١٦(الشخصية 
ل نجاحاً تبعـاً لسـماتهم   هناك فرقاً في القيم المهنية بين الأفراد الناجحين والأفراد الأق

 . الشخصية 

 ) : ١٩٩٤,Ogden and Others(" أودين وآخرون " دراسة

وقـد  " السمات الشخصية للمعلمين الفعالين " قام أودين وآخرون بدراسة بعنوان 
هدفت الدراسة إلى التعرف على وجهة نظر المعلمين فـي مرحلـة ماقبـل الخدمـة     
والمعلمين الذين على رأس العمل ،حول السمات الشخصية الواجب توفرها في المعلـم  

. يما إذا كان لجنس المستجيبين أثر على إجابـاتهم  الفعال ،وكذلك هدفت إلى توضيح ف
أن هناك فروق فـي  : شخص ،وأظهرت النتائج ) ٣٩٥(وقد تكونت عينة الدراسة من 

استجابات كل من الذكور والإناث ،وكذلك فروق في اسـتجابات طلبـة البكـالوريوس    
 الخريجين وطلبة الدراسات العليا العاملين في حقـل التعلـيم حيـث أجـاب طـلاب     

البكالوريوس بأن سمة التفهم أهم سمة في المعلم الفعال ، بينما أجاب طلاب الدراسات 
العليا بأن أهم سمة في المعلم الفعال هي سمة الاهتمام ، وأوصـت الدراسـة بأهميـة    
السمات الشخصية للمعلم لارتباطها الوثيق بفعاليتها وأن السمات الشخصية هامة للمعلم 

  .نية أخرى ينبغي توفرها فيه مثلها مثل أي مهارة تق
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 ) : ١٩٩٥,Martin and Others( "مارتن وآخرون"دراسة 

العلاقة بين السمات الشخصـية للمعلمـين   " قام مارتن وآخرون بدراسة بعنوان 
وهدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بـين الـنمط الإداري فـي    " ونمط الإدارة الصفية 

من الموضـوعات  ) ١٠٦(ع المعلومات من الصف والسمات الشخصية للمعلم ،وتم جم
 لطبعة منقحة مـن قائمـة أنمـاط الإدارة الصـفية ،ومقيـاس الضـبط للمعلمـين ،        

أن هناك علاقة بين نمـط  : وأظهرت النتائج ) P.F.١٦(ومقياس كاتل لسمات الشخصية 
الإدارة الصفية والسمات الشخصية للعاملين الذين يتسمون بالشخصية اللاتدخلية فكانوا 

 .للغير نمنفتحي
 ) :١٩٩٧,Uhlfelder(" يولفيلدر" دراسة

قامت يولفيلدر بدراسة أظهرت أن هناك عشر سمات مهمة ينبغي النظر إليهـا  
وجود مستوى مناسب من الاستقلالية ، القدرة على ( في أي موقف اجتماعي ومن بينها 

 ) حل الصراع ، القدرة على التأثير ، الانتماء الاجتماعي 
@brÛbq@Z@òíìäÈ¾a@ë‹ÛaZ@
@cM@@@òíìäÈ¾a@ë‹Ûbi@òÔÜÈn¾a@òîi‹ÈÛa@pbaŠ‡ÛaZ@

 ) :م١٩٩٢/هـ ١٤١٢( دراسة العيسى 

العلاقة بين النمط القيادي لمديرات المدارس "قامت إيمان العيسى بدراسة بعنوان 
الثانوية العامة التابعة للرئاسة العامة لتعليم البنات في مدينة الرياض وبـين مسـتوى   

وقـد  " لدافعية نحو العمل والروح المعنوية بين المعلمات السعوديات العاملات معهن ا
الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية السائدة بـين مـديرات المـدارس     تاستهدف

الثانوية في مدينة الرياض وكذلك التعرف على مستوى الدافعية نحو العمـل والـروح   
ت العاملات معهن ،ومعرفة إذا كان هناك علاقة دالـة  المعنوية لدى المعلمات السعوديا

في مستوى الدافعية والروح المعنوية تعزى إلى الخبـرة فـي التـدريس ،والمؤهـل     
الأكاديمي ، والتخصص العلمي، والنمط القيادي للمديرات ، وتكونت عينة الدراسة من 

 ـ) ٦٤٦( مديرة ومن ) ٥٧( ) Pffifer( ر معلمة سعودية واستخدمت الباحثة مقياس بفف
لقياس الأنماط القيادية ومقياس الدافعية نحو العمل والروح المعنوية من إعداد الباحثة ، 

أن مستوى الدافعية نحو العمل ومستوى الروح المعنويـة  : وكـانت أهم نتائج الدراسة 
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بين المعلمات عالٍ ،وهناك فروق دالة إحصائياً في مستوى الدافعية بين المعلمات تعزى 
ى الخبرة في التدريس والتخصص العلمي بينما لاتوجد فروق تعزى إلـى المؤهـل   إل

الأكاديمي وهناك فروق دالة إحصائياً في مستوى الروح المعنوية بين المعلمات تعزى 
للتخصص العلمي والنمط القيادي للمديرات ،بينما لاتوجد فروق تعـزى للخبـرة فـي    

 .التدريس أو المؤهل الأكاديمي 
 ) : م١٩٩٣/ هـ ١٤١٣( قثامي دراسة ال

أنماط القيادة التربوية الفعالة وعلاقتها " قام القثامي عوض مسعد بدراسة بعنوان 
وقد هـدفت الدراسـة إلـى    " بالروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الابتدائية بالطائف

المرحلة التعرف على أنماط القيادة التربوية الفعالة وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين ب
معلم سعودي واسـتخدم الباحـث   ) ٦٠٠(الابتدائية بالطائف وتكونت عينة الدراسة من 

مقياس يهدف للتعرف على الروح المعنوية لدى المعلمين، والمقياس الثـاني لمعرفـة   
وتوصلت الدراسة إلـى وجـود علاقـة    ) وليام ريدن(النمط القيادي في ضوء نظرية 

الروح المعنوية لدى المعلمين مـع الـنمط القيـادي     ذات دلالة إحصائية بين رتباطيةا
 ـ) وليام ريدن( التنفيذي الفعال ،وأن الأنماط التي ذكرها  دتشيع في المديرين ،ولا يوج

نمط سائد ،وقد أوصى الباحث بأهمية ممارسة المديرين للنمط التنفيذي الفعال ،لما لـه  
ادية والمعنوية باعتبارها عوامل من تأثير  على الروح المعنوية والاهتمام بالحوافز الم
 .مساعدة في رفع مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين 

 ) :م١٩٩٣/هـ ١٤١٤(دراسة الزهراني 
السلوك القيـادي لرؤساء الأقسام " أجرى الزهراني علي صالح دراسة بعنوان 

الأكـاديمية وعـلاقته بالـروح المعنـوية لأعضـاء هيئة التـدريس فـي جامعـة   
 " لك سعود بالرياض الم

التعرف على العلاقة بين السلوك القيـادي لرؤسـاء   : وقد هدفت الدراسة إلى 
الأقسام الأكاديمية والروح المعنوية لأعضاء هيئة التـدريس بجامعـة الملـك سـعود     
بالرياض ،والتعرف على النمط القيادي الذي يمارسه رؤساء الأقسام الأكاديمية وواقـع  

فـرداً مـن   ) ٦٥( وقد بلغت عينة الدراسـة  . ضاء هيئة التدريس الروح المعنوية لأع
 فرداً من أعضاء هيئة التدريس ،وقـد اسـتخدم البــاحث  ) ٣٣٥( رؤساء الأقسام و
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لتحديد السلوك القيادي كما استخدم مقـياس للـروح المعنويـة  ) Pffifer( بففر  مقياس
ارتباطيه طرديـة دالـة   وجود علاقة : وتوصلت الدراسة إلى ) جنبي( مـن إعـداد 

إحصائياً بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام ببعده الإنساني والروح المعنوية لأعضاء 
هيئة التدريس في جامعة الملك سعود ،وأن مستوى الروح المعنويـة لأعضـاء هيئـة    
التدريس يقع فوق المتوسط ، وأن السن والخبرة في مجال التعلـيم والمرتبـة العلميـة    

 .لها علاقة بالروح المعنوية لرؤساء الأقسام الأكاديمية متغيرات 
 ) : م١٩٩٣/ هـ ١٤١٤( دراسة الشلالفة 

العلاقة بـين إدراك المـدير لنمطـه    "وقد أجرى شاكر الشلالفة دراسة بعنوان 
القيادي وإدراك المعلمين لهذا النمط وأثر هذه العلاقة في مستوى الروح المعنوية لـدى  

س الثانوية الأكاديمية الحكومية التابعة لمديريتي التربيـة والتعلـيم   المعلمين في المدار
وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقـة بـين إدراك   "لعمان الكبرى الأولى والثانية 

المدير لنمطه القيادي وإدراك المعلمين لهذا النمط وأثر هذه العلاقة في مستوى الـروح  
س الثانوية الأكاديمية الحكوميـة التابعـة لمـديريتي    المعنوية لدى المعلمين في المدار

مديراً ) ٩٥( التربية والتعليم لعمان الكبرى الأولى والثانية ، وتكونت عينة الدراسة من 
معلماً ومعلمة ، واستخدم الباحث أداة لتحديد الإدراك لـنمط قيـادة   ) ٦٣٠( ومديرة و

لباحث بتطويرها ، وأسفرت الدراسة المدير ،وأداة لتحديد مستوى الروح المعنوية قام ا
أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مسـتوى الـروح   : عن عدد من النتائج أهمها 

المعنوية لدى المعلمين تعزى إلى اختلاف إدراك المديرين والمعلمـين لـنمط المـدير    
جـه  القيادي ،وأن الروح المعنوية للمعلمين الذين أدركوا نمط قيادة مديرهم على أنه مت

نحو الاهتمام بالفرد هي أعلى من الروح المعنوية للمعلمين والمعلمات الـذين أدركـوا   
 . نمط قيادة مديرهم على أنه متجه نحو الاهتمام بالنظام الرسمي 

 ) :م١٩٩٤/ هـ ١٤١٥( دراسة أبو السمن 

أثر عوامل تربوية مختارة فـي مسـتوى   " قامت مي أبو السمن بدراسة بعنوان 
وقـد هـدفت هـذه    " وية لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظة البلقاء الروح المعن

الدراسة إلى الكشف عن أثر عوامل تربوية مختارة في مستوى الروح المعنوية لـدى  
 .معلمي المرحلة الثانوية في محافظة البلقاء في الأردن 
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س معلماً ومعلمة ، واستخدمت الباحثة مقيـا ) ٣١٢(وتكونت عينة الدراسة من 
أن معـدل النسـبة   : الروح المعنوية الذي طورته ،وقد أظهرت الدراسة نتائج منهـا  
فـروق ذات دلالـة    دالمئوية لمستوى الروح المعنوية للمعلمين كان متوسطاً ،ولا توج

إحصائية بين المتوسط الكلي للروح المعنوية تعزى للجنس ،بينما توجـد فـروق ذات   
والرواتب ،والمكانة المهنية وتوجد فروق تعـزى  دلالة إحصائية في مجال الاتجاهات 

 .لأعمارهم و للخبرات وللحالة الاجتماعية
 ) :م١٩٩٥/ هـ ١٤١٦( دراسة سلامة 

الروح المعنويـة للعـاملين فـي الجامعـات     " قام بلال سلامة بدراسة بعنوان 
 ـ" الفلسطينية في الضفة الغربية  ة والتي هدفت إلى التعرف إلى مستوى الروح المعنوي

عنـد العاملين في الجامعـات الفلسطينية في الضفة الغـربية وعـلاقتها بمتغـيرات 
وتكونت عينة الدراسة ) الجنس ، العمر ، سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي ، والراتب ( 

شخص ،وتم بناء استبانه مكونه من خمسة أبعاد ،وقـد أظهـرت نتـائج    ) ١٩٣( من 
عنوية عند العاملين في جامعات الضفة الغربية بشكل تدني مستوى الروح الم: الدراسة 
 . دلالة إحصائية  وذيواضح 

 ) :م١٩٩٧/هـ ١٤١٨( دراسة الصاطوح 

النمط القيادي لرؤساء الأقسام وعلاقته بالروح " أجرى الصاطوح دراسة بعنوان 
 ـ" المعنوية لأعضاء هيئة التدريس بكليات المعلمين في المملكة العربية السعودية  د وق

بيان نمط القيادة لرؤساء الأقسـام وعلاقتـه بـالروح المعنويـة     : هدفت الدراسة إلى 
المرتبـة العلميـة ، والسـن ،    ( لأعضاء هيئة التدريس وعلاقته بمتغيرات الدراسـة  

الخـاص بتحديـد   " فيفر "واستخدم الباحث مقياس ) والخبرة، والتخصص ، والجنسية 
المقيـاس المعنـوي للمؤسسـة ، والمقيـاس     (ية النمط القيادي ،ومقياس الروح المعنو

وكانت أهـم  ) المعنوي للإدارة ، والمقياس المعنوي لأعضاء هيئة التدريس في الكلية 
وجود علاقة موجبة دالة إحصائياً بين نمط القيادة الخاص بالبعـد الإنسـاني   : النتائج 

ك علاقة موجبـة  والروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس نحو المؤسسة والإدارة وهنا
دالة إحصائياً بين نمط القيادة الخاص بالبعد الوظيفي والروح المعنوية وأعضاء هيئـة  

 .التدريس تجاه الإدارة فقط 
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 ) :م١٩٩٨/هـ ١٤١٩( دراسة ندى 

مصادر الضـغط النفسـي وعلاقتهـا بـالروح     " قام يحي ندى بدراسة بعنوان  
وقد هدفت الدراسة " قة نابلس التعليمية المعنوية كما يراها معلمو وكالة الغوث في منط

الجنس ، والمؤهل ، ( إلى معرفة مصادر الضغط النفسي للمعلمين في ضوء متغيرات 
والتعرف على درجة الروح المعنوية وأبعادها ،والعلاقة بين الروح المعنوية ) والعمر 

 .ومصادر الضغط النفسي 
لمـة ،مسـتخدماً الباحـث    معلمـاً ومع ) ٥٧٥( وطبقت الدراسة على عينة من  

لقياس الـروح  ) م١٩٩٥(استبانتين الأولى لقياس الضغط النفسي والثانية استبانه سلامة 
 .المعنوية 

وجود درجة متوسطة من الضغوط النفسية عنـد المعلمـين   : وأظهرت النتائج  
وعدم وجود تأثير لمتغيرات الدراسة على هذه الضغوط ،في حـين تبـين أن الـروح    

 .متوسطة لدى المعلمين المعنوية 
 ) :م١٩٩٩/ هـ١٤٢٠( دراسة الغامدي 

قام الغامدي بدراسة تعرف على طبيعة السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية 
في منطقة الباحة وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين ،حيث طبقت الدراسة على مديري 

وصـف   اسـتبانة هما  نث أداتيالمدارس الثانوية في منطقة الباحة ،حيث استخدم الباح
ومن أبرز نتائج الدراسة أن .واستبانة للروح المعنوية من إعداده )LBDQ(سلوك القائد 

المديرين بمنطقة الباحة يمارسون كلا البعدين في القيادة وهما بعـد الاهتمـام بالعمـل    
للسـلوك  والاهتمام بالأفراد ،وأن هناك علاقة موجبة دالة إحصائياً بين البعد الـوظيفي  

القيادي والروح المعنوية للمعلمين اتجاه المؤسسة التعليمية والإدارة واتجـاه المعلمـين   
أنفسهم ،كما توجد علاقة موجبة دالة إحصائياً بين البعد الإنساني والـروح المعنويـة   

 .للمعلمين 
وأوصت الدراسة إلى تحقيق التوازن في الأساليب القيادية وتشـجيع التفـويض   

 .منح الصلاحيات لرفع الروح المعنوية للسلطة ، و
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 ) :م٢٠٠٥/ هـ ١٤٢٦( دراسة الحربي 

الروح المعنوية وعلاقتهـا بـالأداء   " بدراسة بعنوان  قام الحربي محمد عبد االله
وهدفت الدراسة إلـى التعـرف   " الوظيفي لدى العاملين بإدارة الدفاع المدني بالرياض 

ن بإدارة الدفاع المدني بالرياض والتعرف إذا على مستوى الروح المعنوية لدى العاملي
كان هناك علاقة ارتباطيه بين الروح المعنوية والأداء الوظيفي ، وقـد بلغـت عينـة    

من الأفراد ، واستخدم الباحث استبانه لقيـاس  ) ٣٩٢( ضابطاً وعدد ) ١٤٠( الدراسة 
راسة إلى عـدد  وقد توصلت الد.مستوى الروح المعنوية وأخرى لقياس الأداء الوظيفي 

أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بـين أبعـاد الـروح    : من النتائج منها 
المعنوية  والأداء الوظيفي ، وعدم وجود فروق دالة إحصـائياً فـي درجـة الـروح     
المعنـوية والأداء الوظيفي لـدى العاملين بإدارة الدفـاع المـدني بالريـاض ترجـع 

، عدد سنـوات الخبـرة في العمل ، الرتبة العسـكرية ، المؤهـل   العمر ( لمتغيرات 
 ) .التعليمي ، طبيعة العمل 

@lM@@òíìäÈ¾a@ë‹Ûbi@òÔÜÈn¾a@òîjäuþa@pbaŠ‡Ûa@

 ) : ١٩٨٩, Koslo(دراسة كوسلو 

العلاقة بين السلوك الإداري للمديرين وبين الـروح  " قام كوسلو بدراسة بعنوان 
واستهدفت هذه الدراسة التعرف على العلاقة بين " ة التدريس المعنوية بين أعضاء هيئ

السلوك الإداري للمديرين ،وبين الروح المعنوية بين أعضاء هيئة التدريس ،ولتحقيـق  
أهداف الدراسة قام الباحث بإجراء المقابلة الشخصية والملاحظة ،وطبقت الدراسة على 

ستين ثانويتين ،وقد توصلت الدراسة أعضاء هيئة التدريس في مدرستين ابتدائيتين ومدر
ارتفاع الروح المعنوية لدى المعلمين الذين كانوا يشاركون فـي  : إلى عدة نتائج أهمها 

رسم السياسة المدرسية ،أكثر من زملائهـم الـذين لـم يشـاركوا فيرسـم السياسـة       
 .المدرسيـة

 ) : ١٩٩٠, Lowenthal( دراسة لوينتال 

دلائل العلاقة بين الروح المعنوية لموظفي قسم " ان وقد قام لوينتال بدراسة بعنو
وقد أيدت نتائج الدراسة وجود علاقة بين الروح المعنويـة والأداء ،  " المراجع والأداء 
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وتوصي الدراسة بالمزيد من الدراسات في هذا المجال ،وقد بحثت الدراسـة عوامـل   
 ل وتماسك الجماعة وبيئـة والعلاقات مع المسؤو مأخرى مثل العلاقة بين رؤساء الأقسا

 .العمل 
 ) :١٩٩٢, Reyes and Imber( دراسة رييس وامبر 

إدراك المعلمين لعدالة عبء العمل " أجرى كل من رييس وامبر دراسة بعنوان 
حيث " تطبيقات لتقييم التعليم .الخاص بهم والتزامهم والرضا الوظيفي والروح المعنوية 

 ول بـأن إدراك المعلمـين لعدالـة أعبـاء العمـل      بحثت الدراسة في الفرضية التي تق
 مرتبطة بالمستويات المختلفـة للالتـزام والرضـا الـوظيفي ،والـروح المعنويـة ،      

نوية وأيدت النتائج هـذه  مدرساً في المدارس الثا) ٤٧٢(وقد اشتملت عينة الدراسة عل 
 .  الفرضية

 ) :  ١٩٩٣, Carroll(دراسة كارول 

الروح المعنوية للمعلمين وعلاقتها بسلوك قائـد  "  أجرت كارول دراسة تناولت
التي تشتمل على الصفوف من الروضـة إلـى الصـف الثـامن      " المدرسة الابتدائية 

واستخدمت الباحثة استبانه لوصف سلوك القائد ،واستبانة أخـرى  قامـت بتطويرهـا    
المدارس  من مديري) ٢٤(لقياس الروح المعنوية للمعلمين ،وتكونت عينة الدراسة من 

وجـود علاقـة   : معلماً ،وقد أشارت نتائج الدراسة إلى) ٤٣٣(اختيرت عشوائياً ومن 
إيجابية للروح المعنوية الكلية للمعلمين بسلوك القائد عند الحفاظ على تماسك المنظمة ، 
وفي حـل الصـراع الـداخلي بين الأعضاء فالروح المعنويـة الكليـة ارتبــطت    

سمـاح القـائد للمعلمين في المبـادرة باتخــاذ القــرار    : بالسلوك القيادي لمجال 
 .وتنفيذه 

 ) : ١٩٩٦ , Silva( دراسة سيلفا 

وقامت سيلفا بدراسة استهدفت فحص الدرجة التي ترتكز عليها المدرسـة فـي   
اتخاذ القرار لتوجيه وتحسين المدارس التي تقدم الخدمـة   استراتيجية مشاركة المعلمين

عات المدنية المحرومة ،والتي تكون حاجات أطفالها ملحـة ، وقـد   الاجتماعية للمجتم
استخدمت الباحثة أداة قياس مشاركة المعلمين في اتخاذ القرار ،وأداة لقيـاس الـروح   



- ١٥٤ - 
 

المعنوية ، وتم قياس أداء الطلبة من خلال القراءة وعلامات الرياضيات والحضور إلى 
أن الأداء الأكاديمي للطلبة تحسـن  :  المدرسة ، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

بصورة إيجابية نتيجة تحسن مستوى الروح المعنوية للمعلمين ،وأن مسـتوى الـروح   
المعنوية للمعلمين قد تحسن في المدارس التي يشـارك بهـا المعلمـون فـي اتخـاذ      
القرار،ووجدت الدراسة علاقة إيجابية بين درجة المشاركة في اتخـاذ القـرار وبـين    

 . المعنوية الروح
 ) : ١٩٩٨ , Evans( دراسة إيفانز 

في الروح المعنوية للمعلمين  اأجرت إيفانز دراسة نوعية حول تأثير الإدارة العلي
واستخدمت )  Rockville( ورضاهم الوظيفي في المدارس الابتدائية لمقاطعة روكفيل 

) ١٢(المعمقة مع الباحثة المـلاحظة الميدانية لعـدة شهـور ،فضـلاً عن المقابلات 
وجـود اتجـاهات سلبية من أغلبية المعلمـين  : معلماً ، وأشـارت نتائج الدراسة إلى 

نحو الإدارة العليا في المدارس الابتدائية في بريطانيا ،ومصدر عـدم  ) عينة الدراسة (
 .من مجال قلة الاحترام وعدم التقدير لهم نابعالرضا 

 ) :٢٠٠٠ , Douglas( دراسة دوجلاس 

قام دوجلاس بدراسة نوعية هـدفت إلى تعـرف تصـورات المعلمين لروحهم 
واسـتخدم  )   Saint. Louis(المعنوية في جميع المدارس العامـة لســانت لويــس    

لمعرفـة اتجــاهات   )  The Purdue Teacher Opinionaire( البـاحث اسـتبانه  
 ـ) ١٠٠( المعلمين واعتقاداتهم ، والتي تكونت من  ـدرجة وفــق مقيـاس   فـقرة مت

أن الروح المعنويـة للمعلمـين متوسـطة    : وأظهرت النتائج ) Likert Scale(ليكرت 
المستوى ، وأن الراتب ليس له ميزة تفضيلية غير أن عامل التدريس أعطى المعلمـين  

 . نوعاً من الرضا الشخصي
 ) : ٢٠٠٠, Martin( دراسة مارتن 

سلوك القائد لمديري المدارس الابتدائية وقام مارتن بدراسة لمعرفة العلاقة بين 
والروح المعنوية للمعلمين في المدارس الابتدائية من مدارس مقاطعة هامبتون في ولاية 

مدرسـة ابتدائيـة    ) ١٩( معلمـاً فـي   ) ٢٧٨(فرجينا ، وقد تكونت عينة الدراسة من 
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القيادي ، وأداة  لقياس السلوك) Excellent Principal Inventory( واستخدم الباحث أداة 
وقد أشارت نتائج الدراسة ) The Purdue Teacher Opinionaire(قياس الروح المعنوية

وجود علاقة إيجابية بين السلوك القيادي للمدير وبين مستوى الـروح المعنويـة   : إلى 
الالتزام نحـو نجـاح   (للمعلمين وإلى وجود علاقة مابين مجال السلوك القيادي للمدير 

وإلى عدم وجود فروق جوهريـة بـين   ) الألفة بين المعلمين والمدير ( مجال و) الطلبة
 . الروح المعنوية لمعلمي التعليم الخاص ومعلمي التعليم العام

 
@òîÛb¨a@òaŠ‡ÜÛ@bènîàçcë@òÔibÛa@pbaŠ‡Ûa@óÜÇ@ÕîÜÈnÛa@Z@

من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة وجد أن هناك تنوع في أهميتهـا   
دافها ، ومنهجيتها ، وأدواتها ، وأساليبها الإحصائية ، ونتائجها ،ومـدى علاقتهـا   وأه

 : بالدراسة الحالية وفيما يلي عرضاً لذلك 
 :من حيث الأهمية : أولاً 

أظهرت نتائج الدراسات التي عرضت في مجال القيادة بأن أهمية القيادة تكمن في  -١
المؤسسة أوفشـلها فـي تحقيـق    تحقيق أهداف المؤسسة أوفشلها إذ يعزى نجاح 

أهدافها إلى توفير الكفاية في قيادتها  أوعدهما ،لأنها تعد من أهم ظواهر التفاعـل  
الاجتماعي ،كما أشارت إلى ذلك بعض الخصائص السـلوكية القياديـة الواجـب    
توافرها في القائد الفعال من خلال قيامه بتنسيق أراء الجماعة ومقترحاتهـا ،مـن   

 .هداف المشتركة أجل تحقيق الأ
كما اتفقت مجمل الدراسات على أن النمط القيادي يؤثر على طبيعة العلاقات بـين   -٢

 القائد والعاملين معه ، ويؤثر على حاجاتهم ورغباتهم ، ومعنوياتهم 

كما أثبتت الدراسات أهمية النمط القيادي الفعال والذي يتحدد في ضوء الاهتمـام   -٣
 :المتوازن ببعدين رئيسيين وهما 

 .الاهتمام بالعلاقات الإنسانية  –ب   الاهتمام بالعمل   -أ 
مقياسها  موهذا ما أكدته دراسات جامعة أوهايو لدراسة الأنماط القيادية المستخد 

) م١٩٩٢(والعمـري  ) م١٩٩٢(هذه الدراسة دراسات كل من عـودة  مع حيث اتفقت 
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 سوالدعيــ) هـ١٤٢٠(، ) م٢٠٠١(والشناق) م١٩٩٩(والعسيلي ) م١٩٩٩(الطراونة
وسانكيزكتز ) م١٩٩٩(وسميث ) م١٩٩٨(وبيننكتون ) م١٩٩٥(ولوماناكو) هـ١٤٢٤(
في اهتمامها بالعمل وبالعلاقات الإنسانية للعاملين واختلفت هذه الدراسة مـع  ) م٢٠٠٢(

الدراسات التي ترى بأن النمط التشاركي هو النمط الأكثر شيوعاًبإعتيار أنه نمط يـتم  
 ـ١٤٢٤(وحريري  ) هـ١٤٢٤(نسانية مثل دراسات كل من و كفية بالعلاقات الإ ) هـ
 ـ ) هـ١٤٢٥(والرشـيدي   ـ١٤٢٦( يوالـد همش  ـ١٤٢٦(و الشـوكاني  ) هـ ) هـ

وزيجرانــج  ) م٢٠٠٠(ماساروواوفيسـتس  (و) م١٩٩٦(و وبني ) م١٩٩٦(وبالمرر
وبـرويـت ) م٢٠٠٢(وذيـرل ) م٢٠٠١(و ريمونديني) م٢٠٠٠( ثوسمي) م٢٠٠٠(
في ) هـ١٤٢٧(واختلفت هذه الدراسة مع دراسة الحجا يا ) م٢٠٠٤(يتغا وم) م٢٠٠٣(

 .أنها ترى بأن النمط الآمر هو الأكثر شيوعاً 
كما أكدت الدراسات المتعلقة بالسمات الشخصية علـى أهميـة التعـرف علـى      -٤

الخصائص والسمات الشخصية للمديرين ،ودراستها وتحليلها لأنها تكتسب أهمية متميزة 
هؤلاء المديرين ضمن سمات شخصية معينة ، وفق المقياس المحـدد فـي    في تصنيف

هذه الدراسة وبالتالي وضع الأسس التي سيتم بموجبها وعلى ضوئها اختيار المـديرين  
 .لممارسة الدور الإداري في المؤسسات والمنظمات التربوية 

 ـ١٤٠٩(حيث اتفقت هذه الدراسة مع دراسات كل من نبراوي ويحـي    و ) هـ
) هـ١٤١٦( و قطينة ) هـ١٤١٥(و الديب ) هـ١٤١٤(وديراني ) هـ١٤١٠(وكف أب

 ـ١٤٢٤(وتـركـي ) هـ١٤٢٠(و الـقـدومي ) هـ١٤١٩(و السـعـداوي  و ) هـ
 ـ١٤٢٤( وقليـوبي  ) هـ١٤٢٣(وعـبـدات ) هـ١٤٢١(المـبـدل  والثبيتـي  ) هـ

) م١٩٦٨(ودونان وهـارلان  ) هـ١٤٢٦(و شيبي ) هـ١٤٢٥(والعمري ) هـ١٤٢٤(
ما اتفقت هذه الدراسة مع جميع الدراسات العربيـة والأجنبيـة المتعلقـة بالسـمات     ك

الشخصية من حيث الكشف عن أهم السمات الشخصية التي يتميز بها القائد في المجال 
 .الإداري أو القيادي 

واختلفت هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة العربية والأجنبيـة المتعلقـة    
 .ة في متغيرات الدراسة بالسمات الشخصي

وعلى ضوء ماتقدم من دراسات تتعلق بالروح المعنوية يتضح أن بعضها أشـارت   -٥
المعنوية للمعلمين أو العاملين في المدارس التي يشارك فيها المعلمون  حإلى أهمية الرو
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في اتخاذ القرارات حيث تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أهمية الـروح  
معنوية للعاملين بحيث يرتفع مستوى الروح المعنوية للمعلمين فـي المـدارس التـي    ال

يشارك المعلمون في اتخاذ القرار وينخفض مستوى الروح المعنويـة للمعلمـين فـي    
المدارس التي لا يشارك فيها المعلمون في اتخاذ القرار حيث تتفق هذه الدراسـة مـع   

و الغـامـدي ) هـ١٤١٨( اطـوح والصـ) هـ١٤١٢(دراسـات كـل من العيسى 
) م١٩٩٢( و رييس وامبـر ) م١٩٩٠(ولوينتال ) هـ١٤٢٦(و الحربي ) هـ١٤٢٠( 

في أن ) م٢٠٠٠(ومارتن ) م١٩٩٦(و سيلفا ) م١٩٩٣(و كارول ) م١٩٩٣(والشلالفة 
هناك علاقة إيجابية بين سلوك القائد ومستوى الروح المعنوية للمعلمين وتختلف هـذه  

في أنها ترى أن مستوى الروح المعنوية للعـاملين  ) م١٩٩٨(سة إيفانز الدراسة مع درا
في حين تباينت مستويات الروح المعنوية للعاملين في بقيـة الدراسـات عنـد    .متدني 

 و الزهراني) م١٩٩٢(المستوى المتوسط أو فوق المتوسط كما في دراسات كل عودة 
 ).م٢٠٠٠( وجلاسود)هـ١٤١٩( وندى) هـ١٤١٥(و أبو السمن ) هـ١٤١٤(  

 : من حيث الأهداف : ثانياً 
اختلفت الدراسات السابقة في أهدافها تبعاً لأهداف الباحثين فمنها ما أكدت علـى  
تصنيف السلوك القيادي ومنها ما هدفت إلى إيجاد العلاقة بين السلوك أو النمط القيادي 

أوثقة المعلمـين أو   وبين الرضا الوظيفي أو السمات الشخصية ، أو الروح المعنوية ،
الدافعية ، أو التكيف الأكاديمي ، أو نضج التابعين ، أو الجـودة الشـاملة  أو اتخـاذ    
القرار، أو العدالة التنظيمية ، أو الفاعلية العامة للمدرسـة ، أو تصـورات المعلمـين    

مي ، لأسلوب المدير القيادي ، أو إدراك المعلمين لنمط المدير القيادي  أو المناخ التنظي
 .أوالسمات الشخصية والمهنية للقائد 

حيث تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لمتغيرات الأنمـاط  
القيادية أو السمات الشخصية أو الروح المعنوية ، وتختلف هذه الدراسة مع الدراسـات  

راسة مـع دراسـة   السابقة في تناولها للعلاقة بين المتغيرات السابقة،حيث تتفق هذه الد
ودراسة الشناق في تناولها لمتغير الأنماط ) م١٩٩٢(ودراسة العمري ) م١٩٩٢(عودة 

في تناولها لمتغيري الأنماط ) م١٩٩٦(القيادية وتختلف معهم في العلاقة و دراسة بني 
  .دم تعرضها لمتغير الروح المعنويةالقيادية والسمات الشخصية ، وتختلف معها في ع
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لدراسة مع دراسة عبدات في تناولها لمتغيري السـمات الشخصـية   وتتفق هذه ا
القيادية ، كما تختلف  طوالروح المعنوية ، وتختلف معها في عدم تعرضها لمتغير الأنما

في تعرضها للسمات المهنية للقائد، وتتفق هـذه  ) هـ١٤٢٨(مع دراسة الصريصري 
الشنـاق والعيسـى ) م ١٩٩٢( العمري ) م١٩٩٢(الدراسة مع هذه مع دراسات عودة 

 ـ١٤١٨( والصـاطوح )هـ١٤١٤(و الزهراني ) هـ١٤١٣(القثامي ) م١٩٩٢( و ) هـ
فـي  ) م٢٠٠٠(ومـارتن  ) م١٩٩٣(و كارول) م١٩٨٩(و كوسلو) هـ١٤٢٠(الغامدي 

تناولها لمتغيري الأنماط القيادية والروح المعنوية ،أو ماعبر عنـه الـبعض بالرضـا    
الشخصية وبوجه  تعها في عدم تعرضها لمتغير السماالوظيفي ثقة المعلمين وتختلف م

عام فإن هذه الدراسة الحالية تختلف مع جميع الدراسات السابقة في كون هذه الدراسـة  
الأنمـاط القيادية ، والسمات الشخصية ، والروح ( ربطـت بين المتغـيرات الثـلاثة 

لتي سبق ذكرها ، حيث قام وهو مالم تتعرض له أياً من الدراسات السابقة ا) المعنوية 
الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح "الباحث بدراسة 

 . وهو ما شجع الباحث على القيام بهذه الدراسة " المعنوية للمعلمين 
 :من حيث عينة الدراسة وبيئة التطبيق : ثالثاً 

خر تبعاً لنوع المستجيب حيـث  لقد تباينت عينات الدراسات السابقة من باحث لآ
فرداً ،كمـا تنوعـت عينـات دراسـتها مـن      ) ١٠٤٨ – ٧٠( تراوحت عيناتها من 

الطلبة،والطالبات،والمعلمين والمعلمات،والمديرين،والمديرات،والإداريين، وأعضاء هيئة 
 . التدريس بالجامعات،ورؤساء الأقسام ،والموظفين 

مـن  %)٣٠(معلماً وبنسـبة ) ٣٥٠(لدراسة أما الدراسة الحالية فقد بلغت عينة ا
جميع معلمي المدارس المتوسطة الحكومية النهارية المستقلة بمحافظة الطائف  وتختلف 
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بيئة التطبيق ،حيث تنوعت البيئات التي طبقت 

تفقت الدراسة الحالية فيها الدراسات السابقة مابين بيئات محلية ، وعربية وأجنبية  وإن ا
في تطبيقها في محافظة الطائف التعليمية إلا أن الدراسة ) هـ١٤١٣(مع دراسة القثامي 

الحالية تختلف معها في عينة الدراسة وفي زمن التطبيق، وكذلك في إضـافة متغيـر   
السمات الشخصية لصالح الدراسة الحالية ،وفـي المعالجـات الإحصـائية وأهـداف     

 . الدراسة
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 :من حيث أدوات الدراسة : اً رابع
إن معظم الدراسات السابقة استخدمت أدوات جاهزة ومختلفة من أجل الوصول 

 .إلى أهدافها 
والعمري ) م١٩٩٢(حيث تتفق هـذه الـدراسة مع دراسـات كـل من عـودة 

) هـ١٤٢٠(والعسـيلي ) هـ١٤٢٠(والطـراونة ) هـ١٤١٩(الربيحـات ) م١٩٩٢(
 ثوسـميـ) م١٩٩٨(ووبيننكتون ) م١٩٩٥(و لـومانـاكو ) هـ١٤٢٤( سوالـدعي

 ـ١٤١٤(الشـلالفـة ) م٢٠٠١(والشـناق ) م٢٠٠٢(وسـانكيزبيركنز) م١٩٩٩( ) هـ
الذي ) LBDQ( في استخدامها لمقياس وصف السلوك القيادي) هـ١٤٢٠( والغـامدي 

 ـلتحديد الأنماط القيادية كما تختلف الدارسة الحال) م١٩٥٧(صممه هالبن عام  مـع   ةي
و ) هـ١٤٢٦( يوالد همش)هـ١٤٢٤( وحريري ) هـ١٤٢٤( دراسات كل من  كفية

و ) م١٩٩٦(و وبنـي  )م١٩٩٦( لمرروبا) هـ١٤٢٧(الحجايا ) هـ١٤٢٦( الشوكاني 
وذيــرل  ) م٢٠٠٠( ثو سـمي ) م٢٠٠٠(و زيجرانج  ) م٢٠٠٠(ماساروواوفيستس 

ليـة وتكيـف القائـد    لوصف وفاع) هيرسي وبلانشرد (في استخدامها أداة ) م٢٠٠٢(
في استخدامها لمقياس ) هـ ١٤٢٥(واختلفت الدراسة الحالية أيضاً مع دراسة الرشيدي 

في استخدامهـا لمقيـاس ) م ٢٠٠٤( لتحديد النمط القيادي ومع دراسة ميتغا ) ليكرت(
فـي اسـتخدامها   ) م٢٠٠٢(ومع دراسة ريمونديني . للقيادة متعدد العوامل ) أفوليو ( 

 ".كوزيس وبوسنر"زون الممارسات القيادية الذي طوره لمقياس مخ
" جـوردون  "كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات التي اسـتخدمت مقيـاس   

و أبـو )   هـ١٤٠٩(لقيـاس السمات الشخصية وهي دراسات كل من نبراوي ويحي 
 ـ١٤١٥( والـديب  )هـ١٤١٤( وديراني) هـ١٤١٠(كف  ) م١٩٩٥( وقطينـة  ) هـ

و الثبيتي ) هـ١٤٢٤(وقليوبـي ) هـ ١٤٢٠( و القـدومي ) هـ١٤١٩( السعداوي 
 ) .م١٩٧١( وكافانا ) هـ١٤٢٤( 

وتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي استخدمت مقاييس أخرى مثل 
 ـ١٤٢٣( و عبـدات  ) هـ١٤٢١( والمبدل ) هـ١٤٢٠(دراسات كل من تركي  ) هـ

كما تختلف الدراسـة الحاليـة مـع    " آيزنك  "في اختيارها لمقياس ) م١٩٨٥(وساكل 
كاتل " في استخدامها لمقياس ) م١٩٩٥( و ومارتن ) م١٩٨٦(دراسات كل من واردر 
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" فـي اسـتخدامها لمقيـاس    ) هـ١٤٢٦(للسمات الشخصية ،وأيضاً مع دراسة شيبي" 
في اسـتخدامها  ) هـ١٤٢٨(للسمات الشخصية ، ومع دراسة الصريصري " أريكسون 
إعداد الباحث للسمات الشخصية والمهنية، ويتبنى الباحث في هذه الدراسـة   لمقياس من

كمـا تختلـف هـذه    ) م٢٠٠٣(استبانة الروح المعنوية التي أعدتها وطورتها البلبيسي 
الدراسة مع الدراسات السابقة المتعلقة بالروح المعنوية في استخدامها لاستبانات أخرى 

)  MISKEL(واستبانة مسكال) MSQ(منسوتا حيث استخدمت بعض الدراسات استبانه 
للتعرف على مستوى الرضا الوظيفي الذي يدل على الروح المعنوية وبوجه عام فـإن  
الدراسة الحالية تختلف مع الدراسات السابقة جميعها فـي اسـتخدامها لـثلاث أدوات    

 : مجتمعة لم تستخدمها أي دراسة سابقة مع بعضها وهذه المقاييس هي 
) م١٩٥٧(مـن تصـميم هـالبن    ) LBDQ( س وصـف السلوك القيـادي مقيا  – ١

 ) . م٢٠٠٤رسمي (ترجمة 
 ) .م١٩٧٣(مقياس جوردون للسمات الشخصية الذي ترجمة جابر وأبو حطب   – ٢
 ) .م٢٠٠٣(استبانه الروح المعنوية من إعداد الدكتورة سناء البلبيسي   – ٣

 حصائية من حيث منهج الدراسة والمعالجات الإ:خامساً 
تتفق هذه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصـفي  

الارتباطي والمنهج التحليلي باعتبارهما المنهجـان الملائمـان للدراسـات الإنسـانية      
في استخـدامها للمـنهج  ) هـ١٤٢٦(وتختلف الـدراسة الحـالية مع دراسـة شيبي 

راسة الحالية مع الدراسات السـابقة فـي المعالجـات    الوصفي المقارن ، كما تتفق الد
الإحصائية المستخدمة وهي المتوسطات الحسابية ،والانحرافات المعياريـة ،والنسـب   
المئوية، والمئينية ،والتكرارات، وتحليل التباين الآحادي  واختبار شـيفيه ، ومعامـل   

 .ارتباط بيرسون ومعامل ارتباط سبيرمان 
لحالية مع الدراسات التي استخدمت التباين الثنائي ، كمـا  كما تختلف الدراسة ا

تنفرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة المتعلقة بالسمات الشخصية في استخدامها 
معامل الانحدار المتدرج المتعدد في توضيح التباين بـين مسـتوى الـروح المعنويـة     

المعنوية ماعـدا   حلقيادية والرووالسمات الشخصية ،وفي الدراسات المتعلقة بالأنماط ا
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حيث تتفق معهما كما اتفقـت الدراسـة   ) م١٩٩٢(والعمري ) م١٩٩٢(دراستي عودة 
للحكـم علـى آراء   %) ٥(الحالية مع الدراسات السابقة باسـتخدام مسـتوى الدلالـة    

 .المستجيبين كون هذا المستوى يتلاءم مع طبيعة البحوث الإنسانية 
السابقة لها دور مهم في تعزيز الدراسة الحالية وإنضـاج   ومجمل القول فإن الدراسات

مساراتها ،رغم وجود بعض الاختلافات في الأهداف أو الأدوات أو الأسـاليب وكـان   
لتنوع الدراسات السابقة وتناولها جوانب كثيرة من العمليات القيادية قد أكسب الباحـث  

حديد مستوى الفاعليـة  كمـا   سعة في الاطلاع بكل جوانب العمل الإداري والقيادي وت
أفادت الدراسات السابقة الباحث في تكوين نظرة شـمولية لهـذه المهـام ، وسـاعدت     
الدراسات السابقة  الباحث في تدعيم الإطار النظري لهذه الدراسة وفي اختيـار أدوات  
الدراسة والمعالجات الإحصائية وهنا لابد من الإشارة إلى أن الدراسة الحالية حاولـت  

الأنماط " ربط بين الأنماط القيادية والسمات الشخصية والروح المعنوية تحت عنوان ال
القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين  فـي  
إدارة التربية والتعليم بمحافظة الطائف والتي لم تتطرق لها أي دراسة سابقة عربية أو 

 .باحث مما حفز الباحث للقيام بهذه الدراسة أجنبية على حد علم ال
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sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@
òaŠ‡Ûa@paõa‹ug 

@òß‡ÔßZ@

يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة، من حيث منهج الدراسة الذي 
حديد استخدمه الباحث، والأساليب الاحصائية التي استخدمت في معالجة بياناته، وت

مجتمع وعينة البحث، وأدواته من حيث بنائها، والإجراءات المتبعة في التأكد من 
 :صدقها وثباتها، وهي على النحو التالي

 :منهج الدراسة ومتغيراته: أولاً

منهج الدراسة، ومتغيرات : ويشتمل هذا الجزء على جانبين أساسيين، وهما
 :الدراسة، وفيما يلي توضيح لكل منهما

Q@Nwèäß@òaŠ‡ÛaZ 

استخدم الباحث في الدراسة الحالية المنهج المسحي، حيث قام بالإجابة على 
 .أسئلة الدراسة من خلال إعداد وتصميم أدوات الدراسة 

وفي هذا المنهج تم استخدام الإحصاء الوصفي المسحي المتمثل في استخراج 
لقيادية والتكرارات المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمعرفة الأنماط ا

والنسب المئوية لاستخراج الرتب المئينية للسمات الشخصية حسب مقياس جوردون 
لمديري المدارس المتوسطة وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية للمعلمين في إدارة 
التربية والتعليم بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين، وذلك من خلال الاستجابات 

 .من أداة الدراسة التي تم تفريغها
وذلك من خلال استخدام الإحصاء ) الاستدلالي(كما تم استخدام المنهج التحليلي 

التحليلي المتمثل في التوصل إلى النتائج المتعلقة بالفروق بين متوسطات استجابات 
أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة، وكذلك في إيجاد العلاقة الارتباطية بين 

القيادية وتوزيع السمات الشخصية لمديري المدارس وبين مستوى الروح  الأنماط
 . المعنوية للمعلمين في إدارة التربية والتعليم بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
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R@NòaŠ‡Ûa@paÌnßZ 

 :اعتمدت الدراسة على المتغيرات الآتية
ث تغير ما في الواقع، وهي المتغيرات التي تعمل على إحدا: المتغيرات المستقلة .١

وتمثل المتغيرات المستقلة في . وملاحظة نتائج وآثار هذا التغير على المتغير التابع
 :هذه الدراسة المتغيرات التالية

نوع المؤهل  -الحالة الاجتماعية –المؤهل العلمي  -عدد سنوات الخبرة -العمر -     
 .العلمي

. قاس أثر تطبيق المتغير المستقل عليهاوهي المتغيرات التي ي: المتغيرات التابعة .٢
 :وتتمثل المتغيرات التابعة في هذه الدراسة

الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو مدارس التعليم العام المتوسطة للبنين  −
 .بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين

السمات الشخصية لمديري مدارس التعليم العام المتوسطة للبنين بمحافظة  −
 .ائف من وجهة نظر المعلمينالط

المتوسطة مدارس التعليم العام مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في  −
من وجهة نظرهم ومستوى الروح المعنوية هو متغير  بمحافظة الطائفللبنين 

 .تابع للأنماط القيادية والسمات الشخصية وتعتبران متغيرين مستقلين لها
 

bîãbq@ZÛaë@òaŠČ‡Ûa@ÉflànvŽßòäîÈZ 

 :مجتمع الدراسة. أ

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية المتوسطةالنهارية 
معلماً، والذين يعملون ) ١١٦٧(المستقلة للبنين داخل محافظة الطائف، والبالغ عددهم 

سي في مدارس التعليم العام للبنين بإدارة التربية والتعليم بمحافظة الطائف للعام الدرا
هـ، وفق الإحصاءات الرسمية لإدارة التربية والتعليم للبنين بمحافظة ١٤٢٨/١٤٢٩

 .يوضح توزيع مجتمع الدراسة) ٤(الطائف، والجدول رقم 
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 ) ٤(جدول رقم 

 يبين عدد مجتمع الدراسة

 النسبةعدد معلمي المرحلة المتوسطة

١٠٠ ١١٦٧ % 

 :عينة الدراسة . ب

 نمن إجمالي عـدد المعلمـي  % ٣٠معلماً و بنسبة )  ٣٥٠(بلغت عينة الدراسة 
بالطريقة العشوائية البسـيطة مـن جميـع     ةمعلماً وقد تم اختيار العين)  ١١٦٧(البالغ 

 لمدرسة متوسطة حكومية نهارية مستقلة داخ) ٤٧(المدارس المتوسطة ، البالغ عددها 
حسـب عـدد    معلمـاً ) ١١ -٢( محافظة الطائف حيث تباينت نسبة المعلمين مـابين  

انظـر الملحـق   ( من عدد المعلمين بكل مدرسـة  % ٣٠المعلمين بكل مدرسة وبنسبة 
وتم ترك الحرية لمدير المدرسة في توزيع الاستبانات على المعلمـين عـن   ) ٧رقـم 

 . طريق القرعة دون النظر إلى تخصصاتهم أو خبراتهم العملية أو مؤهلاتهم الدراسية 
 .يبين توزيع العينة ونسبها المئوية) ٥(ليهم، والجدول وتم تطبيق أدوات الدراسة ع 
 

 )٥(جدول رقم 

 يبين توزيع عينة الدراسة

نسبتها من  النسبة العددالمتغير
 المجتمع

 % ٣٠.٠ % ١٠٠ ٣٥٠عينة الدراسة

 
وقد استبعد الباحث عدداً من أوراق الاستجابة على أداة الدراسة نظراً لنقص 

التالي يوضح العدد الموزع، والعدد المفقود، والعدد المستبعد، البيانات فيها، والجدول 
 .والعدد النهائي الذي تمت عليه عملية التحليل
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 )٦(جدول 

 يبين أعداد عينة المعلمين والمستبعد منها

العدد المتغير

 الموزع

العدد 

 المفقود

العدد

 المستبعد

العدد 

 المتبقي

 ١٨٣٠٠ ٣٥٠٣٢عينة الدراسة

 

 :وصف عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة وفيما يلي

 :عمرال متغير. أ

 )٧(جدول 

 عمرال وصف متغير

 النسبة العدد عمرال متغير

 % ٩.٧ ٢٩ سنة ٣٠أقل من  – ٢٠من 

 % ٥٩.٠ ١٧٧ سنة ٤٠أقل من  - ٣٠من 

 % ٢٧.٠ ٨١ سنة ٥٠أقل من  - ٤٠من 

 % ٤.٣ ١٣ سنة ٦٠  - ٥٠من 

 % ١٠٠ ٣٠٠ اموع
 

 : عدد سنوات الخبرةغير مت. ب

 )٨(جدول 

 عدد سنوات الخبرة وصف متغير
 النسبة العددمتغير عدد سنوات الخبرة

 % ٣.٧ ١١سنوات٥أقل من–١من
 % ١٩.٣ ٥٨سنوات١٠أقل من-٥من
 % ٣٧.٠ ١١١سنة١٥أقل من-١٠من
 % ٢٤.٧ ٧٤سنة٢٠أقل من-١٥من

 % ١٥.٣ ٤٦سنة فأكثر٢٠من

 % ١٠٠ ٣٠٠اموع
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 : متغير المؤهل العلمي. ج

 )٩(جدول 

 *المؤهل العلمي وصف متغير

 النسبةالعددمتغير المؤهل العلمي

 % ٤.٠ ١٢دبلوم

 % ٩٣.٧ ٢٨١بكالوريوس

 % ٧٢.٣دراسات عليا

 % ١٠٠ ٣٠٠اموع

 

 )٦أنظر الملحق رقم (*  
 :متغير الحالة الاجتماعية. د

 )١٠(جدول 

 *الحالة الاجتماعية متغير وصف

 النسبة العدد متغير الحالة الاجتماعية

 % ٦.٧ ٢٠ أعزب

 % ٩٣.٣ ٢٨٠ متزوج

 % ١٠٠ ٣٠٠ اموع

 

 )٦أنظر الملحق رقم *( 
 :متغير طبيعة المؤهل العلمي. هـ

 )١١(جدول 

 طبيعة المؤهل العلمي وصف متغير

 النسبةالعددمتغير طبيعة المؤهل العلمي

 % ٩٣.٧ ٢٨١تربوي

 % ٦.٣ ١٩غير تربوي

 % ١٠٠ ٣٠٠اموع
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@brÛbq@Z@òaŠ‡Ûa@õa‹ug@paìİ‚@Z 

 :ويشمل هذا الجزء على الجوانب التالية
 :خطوات إعداد أداة الدراسة )١(

ويشمل ذلك على خطوات إعداد أداة الدراسة المتمثلة في الأنماط القيادية 
المعنوية للمعلمين، وتم إعداد أداة  والسمات الشخصية لدى مديري المدارس، والروح

 :الدراسة وفقاً للخطوات التالية
 :تحديد الهدف من أداة الدراسة: الخطوة الأولى

 :تمثل الهدف من أداة الدراسة بما يلي
التعرف على الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة  .أ 

 .الطائف من وجهة نظر المعلمين

ى توزيع السمات الشخصية حسب مقياس جوردون لمديري المدارس التعرف عل .ب 
 .المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين

مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة التعرف على  .ج 
 من وجهة نظرهم بمحافظة الطائف

شخصية لدى الوصول إلى العلاقة الارتباطية بين الأنماط القيادية والسمات ال .د 
الروح المعنوية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف وعلاقتها ب

 .المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

 :تحديد مجالات القياس لأداة الدراسة: الخطوة الثانية

 :تمثلت مجالات القياس لأداة الدراسة في ثلاثة محاور رئيسة هي
قيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة الأنماط ال: المحور الأول .١

: بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين من خلال قياس بعدين أساسيين وهما
 ).بعد المبادأة والاهتمام بالعمل، وبعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية(

السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف : المحور الثاني .٢
: نظر المعلمين من خلال قياس أربعة أبعاد رئيسةللسمات وهي من وجهة

 ).السيطرة، المسئولية، الاتزان الانفعالي، الاجتماعية(
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الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة قياس مستوى : المحور الثالث .٣
 من وجهة نظرهم المتوسطة بمحافظة الطائف

 :إعداد أداة الدراسة: الخطوة الثالثة

 :فقرات أداة الدراسة تم عمل الإجراءات التالية لإعداد  

مراجعة الأدب النظري المرتبط بالأنماط القيادية والسمات الشخصية لدى  .١
في مراحل الروح المعنوية لدى المعلمين مديري المدارس وكذلك المتعلقة ب

 .التعليم العام
القيادية  مراجعة مقاييس الدراسات السابقة التي استخدمت للتعرف على الأنماط .٢

في الروح المعنوية لدى المعلمين والسمات الشخصية لدى مديري المدارس و
 .مراحل التعليم العام أو من في حكمهم في البيئة التربوية

مراجعة المصادر السابقة، والموضوعات المشتملة عليها، من أجل تحديد  .٣
 .الأدوات المناسبة لكل محور من محاور أداة الدراسة

 :أداة الدراسة حسب ما يلي وقد تم إعداد

 :الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس: المحور الأول .١

الـذي صممــه    ) LBDQ (تم الاعتماد على مقياس وصف السلوك القيـادي
حيث قام الباحث باستخدام المقياس الأصلي مترجمـاً إلـى العربيـة    )  م١٩٥٧هالبن (

رسمي، حيث يتألف مقياس وصف السـلوك   والذي ترجمه الأستاذ الدكتور محمد حسن
القيادي من ثلاثين فقرة خمسة عشر منها لقياس ما أسماه هالبن المبادأة في وضع إطار 

والخمس عشرة فقرة الأخرى فهي لقياس ما أسماه هالبن  )Initiating Structure(العمل 
الفقرات بحيث  وصيغت كل فقرة من هذه )Consideration(الاهتمام بالعلاقات الإنسانية 

تصف سلوكاً يقوم به المدير ويستجاب لكل فقرة بتحديد مدى ممارسة المدير للسـلوك  
 . )دائماً، غالباً ، أحياناً ، نادراً ، أبداً (: الوارد في هذه الفقرة حسب المقياس التالي 
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@‘bîÔ¾a@pbjqë@Ö‡–Z 
ت وثبـت صـدقه   لقد استخدم هذا المقياس ولازال يستخدم في كثير من الدراسا

الخارجي مع النظريات القائمة على وصف السلوك القيادي حيث استخدمـه الطوالبـة 
كمـا  ) ٠.٨٤، ٠.٨٥(وثبت من صدقه وحصل على معاملي ثبات للبعـدين  ) م١٩٨٢(

،  ٠.٨١( في الأردن وحصلت على معاملي ثبات للبعدين ) م١٩٩٤(استخدمته الأشقر 
في مصر وحصل على معاملي ثبات للبعديـن ) م٢٠٠٤(كما استخدمه رسمي )  ٠.٨٣

) م٢٠٠٤(وقد اعتمد الباحث على المقياس الذي ترجمـة رسـمي   )  ٠.٩١،  ٠.٩٣(
بسبب وجود مفتاح تصحيح وتفسير للعبارات بينما لم يوجدا في الدراستين السـابقتين،  

علـى  ويعتبر الباحث أول من طبق هذا المقياس على البيئة السعودية بصورته الحالية 
حد علمه وذلك من خلال ما اطلع عليه من دراسات سابقة، وهذا مايميز هذه الدراسـة  

 .عن غيرها
كما قام الباحث باستخدام طريقة الصدق المنطقي وذلك بعرض المقيـاس علـى   
عدد من المحكمين من أساتذة الإدارة التربوية في جامعتي أم القـرى بمكـة المكرمـة    

ق العبارات وصلاحيتها لقياس ماصممت لقياسه ،وقـد  وجامعة الطائف للتأكد من صد
 .مؤشراً على صدق العبارات %) ٩٠(عدت موافقة المحكمين وبنسبة 

 :السمات الشخصية لدى مديرى المدارس: المحور الثاني .٢

 )Gordon personal Profile(تم الاعتمادعلى بروفيل السمات الشخصية لجوردون      
قياس لكونه يعطي قياسات صادقة لأربـع مـن السـمات    حيث استخدم الباحث هذا الم

وقد حصـل  ) السيطرة ، المسؤولية ، الاتزان الانفعالي ، الاجتماعية ( الشخصية وهي 
وهي سمات ظهرت أهميتها في تحديـد  ) هـ١٤٢٥(عليه الباحث من دراسة العمري 

بالإضافة إلى أن توافق الفرد وفاعليته في كثير من المواقف الإدارية والاجتماعية ،هذا 
) م١٩٧٦(المقياس ثبتت صلاحيته في المجالات التربوية حيـث قامـت آمـال صادق 

الشخصـي   لتقنين البر وفي"بتقنين هذا المقياس على البيئة السعودية في دراسة بعنوان 
من ثماني عشـرة مجموعـة مـن     لويتكون البروفي" لجوردون على البيئة السعودية 

تمل كل مجموعة على أربع عبارات وتمثل كل عبـارة إحـدى   العبارات الوصفية تش
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وتتشابه عبارتان ) .  ٣٠٨-٣٠٦، ص ٥انظر الملحق رقم (سمات الشخصية الأربعة 
من الأربعة في أن لهما قيمة تفضيلية عالية لدى المستجيب ،بينما العبارتان الأخريـان  

 .تتساويان في القيمية التفضيلية الأقل 
أن يختار عبارتين الأولـى  : ب على أي مجموعة رباعية عليه ولكي يجيب المستجي

تمثل أعلى درجة لإنطباق السمة الشخصية على مديره ، أما الثانية تمثل أدنى درجة 
لانطباق السمة الشخصية على مديره وبالتالي فإن هـذه الطريقـة مـن الاختيـار     

ت رؤسائهم ويتم الإجباري تساعد الأفراد على إعطاء صورة مطابقة لأنماط شخصيا
تصحيح مقياس الشخصية وفق نموذج أو مفتاح تصحيح للحصول علـى العلامـات   

 .  ١١٨النهائية للسمات الأربعة لقياس الشخصية لجوردون ص 
بأنه يتم تصحيح بروفيل السمات للحصول علـى  ) م٢٠٠٠( يوتشير القد وم

كل سمة مسـتقلة  الدرجات النهائية للسمات الشخصية الأربعة بأن تصحح استجابات 
عن غيرها ، بحيث تعطى كل عبارة يعتبرها المفحوص أكثر انطباقاً علـى المـدير   
درجتان ، وكل عبارة يعتبرها أقل انطباقاً على المدير تعطى صفراً ، أما العبارتـان  
المتبقيتان فتعطى كل واحدة منهما درجة ايجابية واحدة ،أو درجـة سـلبية واحـدة    

 :درجة موزعة كالتالي ) ٣٦(مة على المقياس هيوتكون أعلى درجة لكل س
 ) .١٤ -إلى  ٢٢( +  من : سمة السيطرة  - ١
 ) .١٢ -إلى  ٢٤( +  من : سمة المسؤولية  - ٢

 ) .٢٤ –إلى  ١٢( + سمة الاتزان الانفعالي من  - ٣

 .٣١ص) . ٢٢ –إلى  ١٤( +  سمة الاجتماعية من  - ٤

بحيث يتم إدخال ) spss(الحزم الإحصائية ويتم حساب النتائج باستخدام برنامج 
التي تحصل عليها كل مستجيب لكل عبارة مستقلة ولجميع ) ١-ـ  ٢(الدرجات مابين 

) ٦(عبارات السمة الواحدة البالغ عددها ثمان عشرة عبارة كما يوضحها الملحق رقـم  
ويوجد تكـرار   . ، ثم تجمع درجات كل عبارة لجميع المستجيبين ٣١٢،٣١١ص ص 

لكل عبارة لجميع المستجيبين ، وتجمع جميع درجـات العبـارات لجميـع      تلدرجاا
المستجيبين وجميع التكرارات للدرجات لهم جميعاً ومن ثـم يـتم التعامـل إحصـائياً     
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لاستخراج المتوسط الحسابي وذلك بضرب مجموع الدرجات لجميع العبارات للسـمة  
عبارات للسمة الواحدة ، وتقسم علـى  الواحدة في مجموع التكرارات للدرجات لجميع ال

مجموع التكرارات لاستخراج المتوسط الحسابي الإجمالي للسمة الواحدة ، ومن ثم يتم 
إيجاد الإنحراف المعياري  والنسبة المئوية لكل سمة ومستواها حسب المقياس المئينـي  

ص ) ١٦(الذي وضعه جوردون للسمات الشخصية ، كمـا يوضـحه الجـدول رقـم     
 .تم التعامل مع كل سمة بشكل مستقل بنفس الطريقة وي.١٧٦

@‘bîÔ¾a@pbjqë@Ö‡–Z@
تم استخدام صدق بروفيل السمات الشخصية لجوردون في العديد من الدراسات 
سواء العربية أو الأجنبية بعد تعريبه ،كما في دراسة جابر عبد الحميد وفؤاد أبو حطب 

فـي  ) م١٩٩٠(ة ،ودراسة علي أبو كـف  بعد قيامهما بتعريبه للبيئة العربي) م١٩٧٣(
علـى البيئـة السعوديـة ودراسـة العمـري ) م١٩٧٦(الأردن ودراسة آمال صادق 

حيث استخدموا صدق المحتوى بعرضه على عـدد  ) م٢٠٠٠(والقدومي ) هـ١٤٢٥(
 .من المحكمين 

 ـ ) م١٩٩٥(فقد تم استخدام المقياس في دراسة رلّي قطينة : أما ثبات المقياس م وقـد ت
ثم اختبار ) Test- Retest(حساب معامل الثبات لمقياس جوردون بطريقة إعادة الاختبار 

العلاقة الارتباطيـة بيـن الاستجابتيـن باستخـدام معامــل ارتبـاط كرونبــاخ 
) Cronbach's alpha (  وكانت معاملات الثبات للسمات الشخصية التي يقيسها المقيـاس

) ٠.٨٤(سمة الاتزان الانفعـالي  ) ٠.٨٤(مة المسؤولية س) ٠.٨٦(سمة السيطرة : هي 
، وتعد هذه المعاملات الخاصة بثبات قياس كل سمة ٥٠ص ) ٠.٨٨(سمة الاجتماعية 

 .مطمئنة ، لاستخدام هذا المقياس في الدراسة الحالية 
 : مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين: المحور الثالث .٣

وى الروح المعنوية للمعلمين من إعـداد  استخدم الباحث أداة خاصة لقياس مست
حيث استندت الباحثة فـي إعـدادها إلـى الأدبيـات     ) م٢٠٠٣(الباحثة سناء البلبيسي 

السابقة والإنترنت والاستفادة من أدوات لبـاحثين سـابقين كمـا     ثوالدراسات والبحو
قيـاس  ل )School Staff Questionnaire(استندت الباحثة في بناء الأداة علـى اسـتبانه   



- ١٧٣ - 
 

التعليم مـن أجــل   ( مستوى الروح المعنوية للمعلمين المنشورة عبر الموقع التربوي 
ويمكـن   )Education for the future' Chico' California(فـي كاليفورنيـا ) المستقبل 

 .  ٨٩ص ) http:eff.csuchico.edu(الاطلاع عليها عبر الموقع الإلكتروني التالي 
فقرة سلبية ،وتعبر الفقـرات عـن   ) ١٢(فقرة منها ) ٤٦(وتكونت الاستبانة من 

العوامل المؤثرة في مشاعر المعلمين كالاستقرار والأمن النفسي في العمل ،والرضـا  
عن العمل المدرسي والتدريس ونتائج الطلاب ،والرضا عن المدرسة التي يعمل بهـا  

العمل والانـدماج مـع    ومرافقها، والقيام بعمل له أهمية ،والانسجام والتآلف مع زملاء
الطلاب وأولياء الأمور ،والإشراف المباشر ،والقيادة العادلة ،وتقدير العمـل المنجـز   
،والفرص المتاحة للمعلم للابتكار ولتطويره مهنياً وثقافياً ،والمزايا التي يمكن الحصول 

سلم وصممت الاستجابة على الفقرات وفق . عليها خلاف الأجر ، والمكانة الاجتماعية 
لا (و) محايـد  ( و) أوافق(و) أوافق بشدة : ( خماسي ليعطي وزناً مدرجاً للبدائل وهي

 ) .لا أوافق بشدة( و) أوافق
@ña†þa@pbjqë@Ö‡–Z 

والتي ) م٢٠٠٣(قام الباحث باعتماد صدق وثبات دراسة الباحثة سناء البلبيسي 
ي عدد من الجامعات اعتمدت على عدد من المحكمين والخبراء والمختصين التربويين ف

الأردنية وذلك للحكم على مدى مناسبة الفقرات من حيث الصياغة ووضـوح المعنـى   
كما قـام الباحـث   .ومدى تمثيلها للعوامل المؤثرة في مستوى الروح المعنوية للمعلمين

باستخدام طريقة الصدق المنطقي وذلك بعرض الأداة على عدد مـن المحكمـين مـن    
النفس في جامعتي أم القرى بمكـة المكرمـة وجامعـة     موية وعلأساتذة  الإدارة الترب

الطائف للتأكد من صدق العبارات وصلاحيتها لقياس ماصممت لقياسـه، وقـد عـدت    
 .مؤشراً على صدق العبارات %) ٩٠(موافقة المحكمين وبنسبة 

بحساب ثبـات الأداة  ) م٢٠٠٣(أما ثبات الأداة فقد قامت الباحثة سناء البلبيسي 
معلمة حيث بلغ معامل الثبـات لأداة  ) ٣٥(ريق إعادة الاختبار على عينة بلغت عن ط

 .ويعد الثبات مقبول لغايات الدراسة  ٩٤ص )٠.٧٤( الروح المعنوية 



- ١٧٤ - 
 

@òaŠ‡Ûa@ña†c@Šëb«@Éî»@pbjqë@Ö‡–Z 

زيادة في التأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة بمحاورها المختلفة قام الباحث 
يقة التجزئة النصفية، وكذلك حساب صدق الاتساق الداخلي بين بحساب الثبات بطر

 .فقرات كل محور من محاورها وأبعاده
òaŠ‡Ûa@ña†c@pbjq@ÝßbÈß@lbyZ 

تم استخـراج معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة التجزئة النصفيـة ، وقد بلـغ  
وكذلك تم ، ويعتبر معامل ثبات مرتفع ، ومناسب لأغراض هذه الدراسة، )٠.٨٣٦(

 ).١٢(حساب معامل ثبات محاور أداة الدراسة الرئيسة، ويوضحها الجدول رقم 
 )١٢(جدول 

 معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة وأبعادها

الثبات بطريقة التجزئة النصفية أبعاد المحور محاور أداة الدراسة

 محور

 الأنماط القيادية

 ٠.٨٥٣ بعد المبادأة والاهتمام بالعمل

 ٠.٩٢٨ عد الاهتمام بالعلاقات الانسانيةب

 ٠.٨٧٨جميع الأنماط القيادية

 محور

 السمات الشخصية

 ٠.٨٢٦بعد السيطرة

 ٠.٨٥٠بعد المسئولية

 ٠.٨٤١بعد الاتزان الانفعالي

 ٠.٨٩٧بعد الاجتماعية

 ٠.٨٨٤جميع السمات الشخصية

 ٠.٨٨٢مستوى الروح المعنوية محور الروح المعنوية

 ٠.٨٣٦ الثبات الكلي لأداة الدراسة 

 

وتجدر الإشارة أن معاملات ثبات المقاييس المقننة يجب )" م٢٠٠٢(وذكرعودة 
 ٣٦٧ص)" ٠.٧٠(أن لا تقل عن 
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 :تم قياس صدق أداة الدراسة من خلال: صدق أداة الدراسة 

 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاختبار. أ

، خلي لأداة الدراسة وكل محور من محاورهاتساق الداالاتم التحقق من صدق 
لتأكد من عدم التداخل االمكونة لها بعضها مع بعض، و محاورومدى ارتباط هذه ال

باستخدام معامل الارتباط  تحقق الباحث من ذلك بإيجاد معاملات الارتباطوبينها، 
 .يوضح ذلك) ١٣(بيرسون، والجدول 

 
 )١٣(جدول 

 أداة الدراسة وأبعادها جدول الاتساق الداخلي لمحاور

 صدق الاتساق الداخلي أبعاد المحور محاور أداة الدراسة

 ** ٠.٨٤٢ بعد المبادأة والاهتمام بالعمل محور الأنماط القيادية
 ** ٠.٨٥٥ بعد الاهتمام بالعلاقات الانسانية

 ** ٠.٨٤٧ جميع الأنماط القيادية

 ** ٠.٨٤٦بعد السيطرة محور السمات الشخصية
 ** ٠.٨٣٧بعد المسئولية

 ** ٠.٨٣٨بعد الاتزان الانفعالي
 ** ٠.٨٤٠بعد الاجتماعية

 ** ٠.٨٤٣ جميع السمات الشخصية
 ** ٠.٨٨٦ مستوى الروح المعنويةمحور الروح المعنوية

 ** ٠.٨٥٠الاتساق الداخلي الكلي بين المحاور

 ).٠.٠١(توجد دلالة إحصائية عند مستوى * *
 ويدلُّ، مرتفعةلأداة الدراسة جاءت من الجدول أن معاملات الارتباط يتضح 

فقرات أداة الدراسة جميعها، وكذلك في كل بعد من قوة التماسك الداخلي لذلك على 
 .أبعادها
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 :صياغة تعليمات أداة الدراسة: الخطوة الرابعة 

 تم صياغة تعليمات أداة الدراسة بغرض تعريف أفراد عينة الدراسة على
الهدف من أداة الدراسة، وروعي في ذلك أن تكون الفقرات واضحة ومفهومة 
وملائمة لمستواهم، كما تضمنت تعليمات أداة الدراسة التأكيد على كتابة البيانات 
الخاصة بمتغيرات الدراسة،وكذلك طلب من المستجيبين قراءة الفقرات بدقة ومعرفة 

ي المكان المخصص، وعدم ترك فقرة المقصود من كل فقرة مع تدوين الاستجابة ف
 .دون إجابة، حيث وضع الباحث مثالاً توضيحياً لكل محور في تعليمات الاستبانة

 :الصورة النهائية لأداة الدراسة

أصبحت أداة الدراسة جاهزة في صورتها النهائية لقياس ما وضعت له، 
) ١٤(الجدول ، وثلاثة محاورفقرة، موزعة على ) ١٤٨(وتكونت أداة الدراسة من 

 . يبين توزيع فقرات أداة الدراسة على أبعادها
 )١٤(جدول 

 الصورة النهائية لأداة الدراسة

 عدد العباراتأبعاد المحور محاور أداة الدراسة

 محور الأنماط القيادية

 ١٥ بعد المبادأة والاهتمام بالعمل
 ١٥ بعد الاهتمام بالعلاقات الانسانية

 ٣٠ جميع الأنماط

ور السمات الشخصيةمح

 ١٨ بعد السيطرة
 ١٨ بعد المسئولية

 ١٨ بعد الاتزان الانفعالي
 ١٨ بعد الاجتماعية

 ٧٢ جميع السمات الشخصية
 ٤٦ مستوى الروح المعنويةمحور الروح المعنوية

 ١٤٨المجموع
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تم طباعة أداة الدراسة، وإخراجها بصورة تلائم مستوى أفراد عينة الدراسة 
رفقة بتعليمات وأمثلة توضيحية حول كيفية السير في الاستجابة، وما يتعلق بعمليات م

 ) .٥أنظر ملحق رقم (الكتابة المصاحبة، 

 :إجراءات التطبيق التجريبي للدراسة )٢(

بعد أن وضعت أداة الدراسة في صورتها النّهائية، وأصبحت جاهزة للتطبيق، 
على أفراد عينة الدراسة، حيث قام الباحث بإعداد بدأ الباحث بإجراءات عملية التطبيق 

جدول زمني لعملية التطبيق، حيث خُصص أسبوعين للتطبيق، وحدث ذلك خلال شهر 
هـ، وبعد ذلك حصل ٢٨/١٤٢٩رمضان في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

ومن ثم  الباحث على خطاب الإذن بالتطبيق من عمادة الكلية لتطبيق أداة الدراسة،
انظر ( خطاب الإذن بالتطبيق من الإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف 

 ).٤،٢ملحق رقم 
 :تطبيق أداة الدراسة . أ

 :قام الباحث باتباع الإجراءات التالية في عملية التطبيق
قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة من معلمي  .١

 .الحكومية المتوسطة في مدارس التعليم العام للبنين بمحافظة الطائفالمدارس 

تولى الباحث بنفسه توضيح أهداف أداة الدراسة، وبيان أهميتها، والفائدة المرجوة  .٢
منها، كما طمأن أفراد عينة الدراسة بأنَّه لا علاقة لاستجاباتهم بتقييمهم في الأداء 

بسرية تامة، كما أوضح لهم طريقة الاستجابة من  الوظيفي، وأن إجاباتهم ستُعامل
 .خلال التعليمات والأمثلة التوضيحية المضمنة في أداة الدراسة

 :طريقة تفريغ بيانات أداة الدراسة )٣(

 ) :المحك(تحديد درجة القطع . أ

إن درجة القطع هـي النقطـة التـي إذا وصـل إليهـا      ) " ت.د( يذكر منسي
 .  ١٩٦ص" الذي استجاب عليهالمفحوص فإنه يجتاز المقياس 

حيث يعتبر تحديد هذه الدرجة من الأمور الأساسية في بناء المقاييس التربويـة،  
وقد قام الباحث بتحديد درجة المحك استناداً إلى الدراسات السابقة، وهي علـى النحـو   

 : التالي
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 :درجة المحك للأنماط القيادية والروح المعنوية. أ

 )١٥(جدول 

 محك لكل مستوى من مستويات الاستجابة للأنماط القيادية الروح المعنويةيبين درجة ال

 المستوىالمتوسطم

 درجة عالية جداً)٤.٢–٥(١
 درجة عالية)٣.٤-٤.١٩(٢
 درجة متوسطة)٢.٦-٣.٣٩(٣
 درجة منخفضة)١.٨-٢.٥٩(٤
 درجة منخفضة جداً)١-١.٧٩(٥

 

 :درجة المحك للسمات الشخصية. ب
 

 )١٦(جدول 

 المقياس المئيني لتحديد درجة مستوى سمات الشخصية حسب مقياس جوردن

 م
تدرج

المقياس 
المئيني

النسبة المئوية 
 للمجموعة المعيارية

ترتيب 
 درجة المستوى المستوى

١ ٥ 
 متدني جداً الخامس %٧ ٧

 
 متدني

٨ ٤ 
 متدني الرابع %٢٤ ٣١

٣٢ ٣ 
 متوسط متوسط الثالث %٣٨ ٦٩

٧٠ ٢ 
 عالي الثاني %٢٤ ٩٣

 عالي
٩٤ ١ 

 عالي جداً الأول %٧ ١٠٠

 )٢٧: م، ص١٩٩٠أبو كف، (المصدر         
واعتبر الباحث أن المتوسطات الحسابية والنسب المئوية في الجدولين السابقين 
هما الحد الفاصل بين مستوى الاستجابات في أداة الدراسة، وذلك لمتوسط الاستجابة 

 .بعد أو الدرجة الكليةللفقرة أو ال
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ويبين الجدول السابق المقياس المئيني الذي وضعه جوردن لتوزيع السمات 
الشخصية،ومن أجل أن يكون التعليق دقيقاً على السمات الشخصية لدى مديري 
المدارس، تم دمج درجتي المستويين العالي جداً والعالي في مستوى واحد وهو 

لمستويين المتدني جداً والمتدني في مستوى واحد وهو المستوى العالي، وكذلك تم دمج ا
 .المستوى المتدني

ويختلف المحك المعتمد للأنماط القيادية والروح المعنوية عن المحك المعتمد 
للسمات الشخصية، نظراً لأن البروفيل الخاص بالسمات الشخصية يتعامل مع السمة 

 .   إجمالياً، وليس تفصلياً حسب العبارات
 :قة تفريغ الاستجابات في أداة الدراسةطري. ج

تم تفريغ الاستجابات وفق معايير الفقرات المعتمدة والمحكمة، حيث قام الباحث 
 . بعملية التفريغ، مع استبعاد الاستبانات التي لا تشتمل على جميع الاستجابات

 : وقد اتَّبع الباحث الإجراءات التّالية في عملية التفريغ
 .بتصنيف الاستبانات حسب متغيرات الدراسةقام الباحث  .١
تمتْ عملية التّفريغ وفق المعايير المحددة في أداة الدراسة، حيث أعطي لكل فقرة  .٢

، )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(في التدرج الخماسي في محور الأنماط القيادية 
وافق، محايد، لا أوافق بشدة، أ(وفي التدرج الخماسي محور الروح المعنوية 

 ).١، ٢، ٣، ٤، ٥(درجة تقابلها ) أوافق، لا أوافق بشدة

) ٠، ٢(درجة ) أكثر، أقل(في حين أعطي التدرج في محور السمات الشخصية 
 ).١-، ١(+والعبارات المتبقية في البروفيل تم إعطاؤها 

ير من متغيرات تم تفريغ البيانات المتحصلة على أداة الدراسة، والمتعلّقة بكل متغ .٣
 .الدراسة

تم إعادة ترميز العبارات السالبة في محور الأنماط القيادية ومحور الروح المعنوية  .٤
بحيث تم إدخالها بصورة معكوسة، وتم تغيير صياغة العبارات لتصبح عبارات 
 : إيجابية،وذلك من أجل استخراج متوسط عام لكل محور وهي على النحو التالي
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 )١٧(جدول رقم 

 إعادة ترميز العبارات السالبة لمحوري الأنماط القيادية والروح المعنوية
 

رقم 
 د التعديلعالعبارة ب العبارة قبل التعديل العبارة

 محور الأنماط القيادية 
 يتحدث بأسلوب قابل للنقاش  يتحدث بأسلوب غير قابل للنقاش  ٥
 يعمل بتخطيط سابق  يعمل بدون تخطيط سابق  ٧

ويѧѧѧѧاً علѧѧѧѧى نفسѧѧѧѧه  ينѧѧѧѧأى عѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧات منط ٢٠
 الاجتماعية

مرن في تعامله مع الأفراد ويكون معهم 
 علاقات اجتماعية

 تبرير ما يبدر منه من تصرفاتب يقوم يرفض تبرير ما يبدر منه من تصرفات ٢٢
 في  الأفراد ويستشيريدير شؤون العمل  يدير شؤون العمل دونما استشارة الأفراد  ٢٣
 الأفكار الجديدة ويشجعهاقبل ي قبول الجديد من الأفكار  بطيء في ٢٤
 محور الروح المعنوية 

اشعر أن علاقاتي مع زملائي المعلمين  ٢٧
 بحاجة إلى تحسين

اشعر أن علاقاتي مع زملائي المعلمين 
 جيدة

اشعر بعدم وجود استعداد لدي لأداء ما  ٣٦
 تتطلبه مهنة التدريس

داء ما تتطلبه اشعر بوجود استعداد لدي لأ
 مهنة التدريس

أميل إلى الجلوس مع زملائي في  أميل إلى الجلوس وحيدا في المدرسة ٣٧
 المدرسة

رغبتي في التغيب عن المدرسة أقوى من  ٣٨
 رغبتي في الحضور

المدرسة أقوى  إلىرغبتي في الحضور 
 من رغبتي في التغيب

 درسي قصيراشعر أن اليوم الم اشعر أن اليوم المدرسي طويل ٣٩
 أشعر بسعادة آلما أتيت إلى المدرسة أتضايق آلما أتيت إلى المدرسة ٤٠
 يسبب لي التدريس شعورا بالسعادة يسبب لي التدريس شعورا بالإحباط ٤١

أفكر بترك التدريس والبحث عن وظيفة  ٤٢
 أخرى

أحب التدريس ولا أفكر في البحث عن 
 وظيفة أخرى

 سعيد لاختياري مهنة التدريس دريسنادم لاختياري مهنة الت ٤٣

لا أتطوع للقيام بأعمال إضافية لخدمة  ٤٤
 المدرسة

أتطوع للقيام بأعمال إضافية لخدمة 
 المدرسة

 التزم بموعد عملي في المدرسة يتكرر تأخري عن موعد عملي في المدرسة ٤٥

سأشجع طلبتي على اختيار مهنة أخرى غير  ٤٦
 مهنة التدريس 

على اختيار مهنة أشجع طلبتي س
 التدريس 
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 متوسطاتتم بعد ذلك تحويل مجموع الاستجابات المتحصلة على الأداة إلى  .٥

لعمل المقارنات، وذلك لاختلاف عدد العبارات في كل بعد من أبعاد  حسابية
 .الأداة

 . )spss(تم إجراء التحليلات الإحصائية باستخدام النظم الإحصائية  .٦

) م٢٠٠٤(فتاح مقياس الأنماط القيادية الذي أعده رسمي وقد استفاد الباحث من م .٧
في تفسير نتائج السؤال الأول، حيث إن هذا المفتاح يوضح تفسير نتائج كل 
عبارة من عبارات المقياس، وتم الاستعانة بهذا المقياس لتفسير أعلى النتائج 

جمال المقياس وأدنى النتائج المتعلقة بكل بعد من أبعاد الأنماط القيادية ،ويمكن إ
 :على النحو التالي

 :تفسير عبارات بعد المبادأة والاهتمام بالعمل. أ

تعبر عن الاتصال الهابط وتفسر بإبلاغ الأفراد، ) ١٣، ١١، ١( تالعبارا −
 .وإدراك أمور وقضايا الجماعة

 .تعبر عن المبادأة، وتفسر بابتكار أساليب حديثة) ٢(العبارة  −
ر، وتفسر بسـلوكيات الأفـراد تعبـر عـن     تعبر عن التقدي) ٤(العبارة  −

 .الاستهجان
تعبر عن التسلطية، وتفسـر بتقييـد سـلوك الفـرد     ) ٥، ٣(العبارات  −

 .والجماعة، وتقييد حرية التعبير عن الرأي
تعبر عن التنظيم، وتفسر بتحديد عمـل وأداء  ) ١٠، ٩، ٨، ٦(العبارات  −

 .الأفراد
، وتفسر وتحديد العلاقات تعبر كذلك عن التنظيم) ١٥، ١٢، ٧(العبارات  −

 .الوظيفية بين الأفراد، وتحديد وتعريف وتنظيم عمل القائد
 .تعبر عن الإنتاج، وتفسر بوضع مستويات للأداء الجيد) ١٤(العبارة  −

 :تفسير عبارات بعد الاهتمام بالعلاقات الانسانية. ب

تعبر عن العضوية، وتفسر بـالاختلاط  ) ١٣، ١٠، ٦، ٥، ١(العبارات  −
 .لآخرين، وتبادل الخدماتمع ا
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 .تعبر عن التكامل، وتفسر بإيجاد مناخ صحي) ٢(العبارات  −
تعبر عن الاتصال الهابط، وتفسر بتفسير تبـادل  ) ١٢، ٤، ٣(العبارات  −

 .وتدقيق المعلومات، والبحث عن المعلومات
تعبر عن التسلطية، وتفسر بتقييـد حريـة   ) ١٥، ١٤، ٨، ٧(العبارات  −

 .وتقييد عملية اتخاذ القرار التعبير عن الرأي،
تعبر عن المبادأة، وتفسر بتشجيع الجديد من الأفكار، ) ١١، ٩(العبارات  −

 .وابتكار أساليب جديدة
 :جمع البيانات والمعالجات الإحصائية: رابعاً

قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة معلمي المدارس الحكومية 
العام للبنين داخل محافظة الطائف، وتولى الباحث نفسه  المتوسطة من مدارس التعليم

 .عملية جمع الاستبانات
وقام الباحث بتصنيف الاستبانات حسب متغيرات الدراسة، وتمتْ عملية 

 .التّفريغ وفق المعايير المحددة في أداة الدراسة
 :، وتمثلت فيما يلي)spss(وقام الباحث باستخدام النظم الإحصائية 

وتمثل في استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات : صاء الوصفيالإح. أ
المعيارية لمعرفة درجة ممارسة الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس 

استخراج الرتب المئينية ، وكذلك المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
لسمات الشخصية لمديري المدارس والنسب المئوية للمجموعة المعيارية لكل سمة من ا

المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين، وأيضاً استخراج المتوسطات 
دارس مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المالحسابية، والانحرافات المعيارية ل

 .المتوسطة بمحافظة الطائف الحكومية

لمعرفة  )ANOVA(التباين الأحادي  وتمثل في استخدام تحليل: الإحصاء التحليلي. ب
عدد سـنوات   -العمر (دلالّة الفروق بين المتوسطات الحسابية وفقاً لمتغيرات الدراسة 

متوسطات استجابات أفراد عينة ولمعرفة اتجاه الفروق بين ، )المؤهل العلمي -الخبرة 
تـم اسـتخدام   كمـا  ، البعديـة  للمقارنات)scheffe( شيفيهتم اُستُخْدم اختبار الدراسة 
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، وتـم اسـتخدام   )الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(لمتغيرات  )T-TEST() ت(اختبار
لمعرفة العلاقة الارتباطية بين الأنماط القيادية التـي   )Spearman(معاملات الارتباط 

الـروح المعنويـة لـدى    يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف وبـين  
اختبـار  تم اسـتخدام  ، كما المتوسطة بمحافظة الطائف دارس الحكوميةمالمعلمين في ال

لكل بعد من أبعاد الأنمـاط   )stepwise multiple regression(الانحدارالمتدرج المتعدد 
القيادية، وكل بعد من أبعاد السمات الشخصية لتفسير مستوى تباين الروح المعنوية لدى 

 .ظة الطائف معلمي المدارس المتوسطة داخل محاف
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JאאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאK
JאאאאK

@@@@@
Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@

@bèn“Óbäßë@òaŠ‡Ûa@wöbnã@
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Ûa@Ý—ÐÛaÉia‹@

òaŠ‡Ûa@wöbnã@bçÐmë@bèn“Óbäßë 
بعد أن عرض الباحث في الفصل السابق لإجراءات الدراسة الميدانية من خلال 

من ) الاستبانة(الدراسة، وأداة الدراسة  عينةبيان الهدف من الدراسة ومنهجها، وتحديد 
حيث بنائها وتقنينها، وحساب صدقها وثباتها، وتحديد الأساليب الإحصائية في التحليل 

 .الدراسة عينةالكمي لاستجابات أفراد 
يتناول هذا الفصل تحليل نتائج الدراسة الميدانية، وذلك من خلال عرض 

 الدراسة الميدانية ومعالجتها إحصائياً الدراسة على تساؤلات عينةاستجابات أفراد 
وتحليلها النتائج باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية وصولاً إلى 

المتعلقة بالأنماط القيادية والسمات  وتفسيرها في ضوء الأطر النظرية للدراسة الميدانية
الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظر 

 .المعلمين
QN@@Ûa@wöbnãaûÞëþa@Þ@Z@

ما الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة : ينص السؤال الأول على
 بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين ؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ل اللإجابة على هذا السؤو
دارس المتوسطة عبارات الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو الم عالمعيارية لجمي

استخراج المتوسطات الإجمالية تم بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين، ومن ثم 
 .بشكل عام لكل بعد من أبعاد الأنماط القيادية، وفيما يلي توضيح ذلك

 : وفيما يلي تفصيل العبارات في كل بعد من الأبعاد 
 
 
 
 
 
 
 
 :بعد المبادأة والاهتمام بالعمل. ١
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 )١٨(جدول 
لبعد المبادأة والاهتمام بالعمل من أبعاد الأنماط القيادية متوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال

 لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 الترتيب
العبارة 

في 
 المقياس

 ترتيب العبارة 
 تنازلياً حسب المتوسطات

الانحراف  المتوسط
 الممارسة درجة المعياري

 درجة عالية جداً ٠.٧٦٧ ٤.٤٠ التعليمات والقواعد التنظيمية  بإتباعيأمر الأفراد  ١٢ ١

 درجة عالية جداً ٠.٨٣٤ ٤.٢٥ يؤكد على أداء العمل في الوقت المحدد لانجازه  ٩ ٢

 درجة عالية ٠.٧٩٥ ٤.١٣ في العمل  والاتجاهات الآراءواضح  ١ ٣

١٣ ٤ 
ارهم الوظيفية وما هو متوقع يطلع الأفراد على أدو

 منهم القيام به 
 درجة عالية ١.٠٢٨ ٤.١٠

 درجة عالية ٠.٩٦٦ ٤.٠٠ سابق التخطيط يقوم عمله على ال ٧ ٥

 درجة عالية ٠.٩٣٩ ٣.٩٣ يؤكد على وضوح دوره أمام الأفراد وإدراكهم لهذا الدور ١٠ ٦

 درجة عالية ٠.٩٣٥ ٣.٨٣ ينتقد الأداء الضعيف  ٤ ٧

 درجة عالية ٠.٩٩٦ ٣.٨٣يتيقن من قيام كل فرد ببذل أقصى جهد في أداء العمل  ١٤ ٨

 درجة عالية ١.٠٣٥ ٣.٧٢ يؤكد على تناسق مختلف الأنشطة التي يقوم ا الأفراد  ١٥ ٩

 درجة عالية ٠.٩٤٢ ٣.٦٦ يحافظ على مستويات محددة من أداء العمل  ٨ ١٠

 درجة عالية ٠.٩٦٣ ٣.٦٦ محددة لأداء العمل  يحث الأفراد على استخدام معايير ١١ ١١

 درجة عالية ٠.٩٧٤ ٣.٦٤ يخص الأفراد بأداء مهام معينة  ٦ ١٢

 درجة عالية ٠.٩٧٩ ٣.٥٤ يدير العمل بحزم شديد  ٣ ١٣

 درجة عالية ١.١٤٦ ٣.٥٣ يتحدث بأسلوب قابل للنقاش  ٥ ١٤

 درجة عالية ٠.٩٥٢ ٣.٥١ يضع الجديد من أفكاره موضع التجريب في العمل  ٢ ١٥

 درجة عالية ٠.٥٦١٠ ٣.٨٥المتوسط العام  

 
وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد المبادأة والاهتمام بالعمل في الجدول السابق 

وفق مقياس التدرج الخماسـي الـذي حـدده    ) ٣.٥١ – ٤.٤٠(نجد أنها تراوحت بين 
) ٣.٨٥(لعبـارات هـذا البعـد    حيث بلغ المتوسط العام . الباحث في الدراسة الميدانية

) ٠.٨٩(وكان المدى بين أعلى عبارة واقل عبارة هو ) ٠.٥٦١٠(وبانحراف معياري 
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فروق بين العبـارات ووفقـاً    لوتقع بقية العبارات على هذا المدى حيث أظهر الجدو
للمحك فإن درجة ممارسة بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط القيادية لدى مديري 

دارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عاليـة، ويلاحـظ ارتفـاع    الم
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد وفق المحك الذي وضعه الباحث، 

 .بدرجة عالية جداً وبقية العبارات بدرجة عالية ) ١٢،٩(حيث جاءت العبارتين رقم 

 :د عينة الدراسة على النحو التالي وآانت أعلى خمس عبارات لاستجابات أفرا

: " ، والتي تنص على)٤.٤٠(، بمتوسط بلغ )١٢(المرتبة الأولى العبارة  احتلت
) ٩(، واحتلت المرتبة الثانية العبارة "التعليمات والقواعد التنظيمية  بإتباعيأمر الأفراد 
محدد لانجازه يؤكد على أداء العمل في الوقت ال" التي تنص على ) ٤.٢٥(بمتوسط بلغ 

واضح " التي تنص على ) ٤.١٣(، بمتوسط بلغ )١(واحتلت المرتبة الثالثة العبارة " 
، بمتوسـط بلـغ )١٣(، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة "في العمل  والاتجاهات الآراء

يطلع الأفراد على أدوارهم الوظيفية وما هو متوقع منهم " التي تنص على ) ٤.١٠(
" التي تنص على ) ٤.٠(، بمتوسط بلغ )٧(واحتلت المرتبة الخامسة العبارة ، "القيام به 

 ".سابق التخطيط يقوم عمله على ال
 : أما أدنى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

" ، والتي تنص على )٣.٦٦(، بمتوسط بلغ )١١(العبارة ) ١١(احتلت المرتبة 
العبارة ) ١٢(، واحتلت المرتبة "استخدام معايير محددة لأداء العمل  يحث الأفراد على

" يخص الأفراد بأداء مهام معينة " ، والتي تنص على )٣.٦٤(، بمتوسط بلغ )٦(
يدير " ، والتي تنص على )٣.٥٤(، بمتوسط بلغ )٣(العبارة ) ١٣(واحتلت المرتبة 

، والتي )٣.٥٣(، بمتوسط بلغ )٥(العبارة ) ١٤(، واحتلت المرتبة "العمل بحزم شديد 
، )٢(العبارة ) ١٥(، واحتلت المرتبة "يتحدث بأسلوب قابل للنقاش " تنص على 
يضع الجديد من أفكاره موضع التجريب في " ، والتي تنص على )٣.٥١(بمتوسط بلغ 

 ".العمل 
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 :بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية. ٢
 )١٩(جدول 

لبعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من أبعاد الأنماط القيادية حرافات المعيارية المتوسّطات الحسابية والان
 لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 الترتيب
العبارة 

في 
 المقياس

 ترتيب العبارة 
 تنازلياً حسب المتوسطات

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 درجة عالية١.٠٨١ ٤.١٣ علاقات اجتماعيةفي تعامله مع الأفراد ويكون معهم مرن  ٢٠ ١

 درجة عالية١.١٢٨ ٤.١١ طيب القلب بادي المودة يمكن اللجوء إليه  ٢٧ ٢

 درجة عالية١.٠٩٧ ٤.٠٨ يدخل الطمأنينة في قلوب من يتحدث معهم  ٢٨ ٣

 يةدرجة عال٠.٩٩٢ ٣.٩٥ يوفر الوقت للإنصات للآخرين ١٩ ٤

١٧ ٥ 
يبدي لفتات طيبة لإدخال البهجة في قلوب الأفراد حتى 

 تزداد روابط الزمالة بينه وبينهم 
 درجة عالية١.١٥٢ ٣.٩٣

 درجة عالية١.١٧٤ ٣.٩٣ يعامل نفسه والجميع على قدم المساواة  ٢٥ ٦

 درجة عالية١.٠٦٠ ٣.٨٩ يسهل فهمه ١٨ ٧

 درجة عالية١.٠٧١ ٣.٧٩ اليب العمل  تملؤه الرغبة في إحداث تغيير في أس ٢٦ ٨

 درجة عالية١.١١٩ ٣.٧٤ يغتنم الفرص للصالح العام للأفراد  ٢١ ٩

 درجة عالية١.٢٠٣ ٣.٧٢ يقدم خدمات شخصية للأفراد ١٦ ١٠

٣٠ ١١ 
حريص على موافقة الأفراد على المهم من أمور العمل 

 قبل الشروع في تنفيذها 
 درجة عالية١.٠٩٣ ٣.٦٦

 درجة عالية١.١٤١ ٣.٦٤ الأفكار الجديدة ويشجعهاقبل ي ٢٤ ١٢

 درجة عالية١.٠٥٢ ٣.٥١ يضع مقترحات الأفراد موضع التنفيذ  ٢٩ ١٣

 درجة عالية١.١٣٩ ٣.٤٤ تبرير ما يبدر منه من تصرفاتب يقوم ٢٢ ١٤

 درجة متوسطة١.٢٢٥ ٣.٢٣  في ذلك الأفراد ويستشيريدير شؤون العمل  ٢٣ ١٥

 درجة عالية٠.٨٦٤٥ ٣.٧٨ وسط العامالمت  

وبالنظر إلى متوسطات عبارات بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في الجدول 
وفق مقياس التدرج الخماسي الذي ) ٣.٢٣ – ٤.١٣(السابق نجد أنها تراوحت بين 

حيث بلغ المتوسط العام لعبـارات هـذا المحـور . حدده الباحث في الدراسة الميدانية
وكان المدى بين أعلى عبارة وأقل عبارة ) ٠.٨٦٤٥(وبانحراف معياري ) ٣.٧٨(

وتقع بقية العبارات على هذا المدى حيث أظهر الجدول فروق بين ) ٠.٩(هـو 



- ١٨٩ - 
 

العبارات، ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط 
وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة من 

بدرجة متوسطة وبقية العبارات بدرجة عالية،ويلاحظ ) ٢٣(عالية،وجاءت العبارة رقم 
تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المحور وفق المحك الذي 

 .وضعه الباحث 

 :يوآانت أعلى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التال

: " ، والتي تنص على)٤.١٣(بمتوسط بلغ ) ٢٠(احتلت المرتبة الأولى العبارة 
، واحتلت المرتبة الثانية " علاقات اجتماعيةمرن في تعامله مع الأفراد ويكون معهم 

طيب القلب بادي المودة يمكن " التي تنص على ) ٤.١١(، بمتوسط بلغ )٢٧(العبارة 
التي تنص ) ٤.٠٨(بمتوسط بلغ ) ٢٨(لثالثة العبارة ، واحتلت المرتبة ا"اللجوء إليه 

، واحتلت المرتبة الرابعة العبـارة "يدخل الطمأنينة في قلوب من يتحدث معهم " على 
"  يوفر الوقت للإنصات للآخرين" التي تنص على ) ٣.٩٥(، بمتوسط بلغ )١٩(

يبدي " على  التي تنص) ٣.٩٣(، بمتوسط بلغ )١٧(واحتلت المرتبة الخامسة العبارة 
 "لفتات طيبة لإدخال البهجة في قلوب الأفراد حتى تزداد روابط الزمالة بينه وبينهم 

 : أما أدنى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

" والتي تنص على ) ٣.٦٦(بمتوسط بلغ ) ٣٠(العبارة ) ١١(احتلت المرتبة 
" ى المهم من أمور العمل قبل الشروع في تنفيذها حريص على موافقة الأفراد عل

قبل ي" والتي تنص على ) ٣.٦٤(بمتوسط بلغ ) ٢٤(العبارة ) ١٢(واحتلت المرتبة 
) ٣.٥١(بمتوسط بلغ ) ٢٩(العبارة ) ١٣(واحتلت المرتبة " الأفكار الجديدة ويشجعها 

) ١٤(رتبة واحتلت الم" يضع مقترحات الأفراد موضع التنفيذ " والتي تنص على 
تبرير ما يبدر منه من ب يقوم" والتي تنص على ) ٣.٤٤(بمتوسط بلغ ) ٢٢(العبارة 

والتي تنص على ) ٣.٢٣(بمتوسط بلغ ) ٢٣(العبارة ) ١٥(واحتلت المرتبة "  تصرفات
 ". في ذلك الأفراد ويستشيريدير شؤون العمل " 
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اط القيادية، التي ويعرض الباحث المتوسطات الحسابية الإجمالية لأبعاد الأنم

يوضح ) ٢٠(يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، والجدول رقم 

 .ذلك

 )٢٠(جدول 
 الإجمالية لأبعاد الأنماط القيادية المتوسّطات الحسابية 

 لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 وسطالمت أبعاد الأنماط القيادية الترتيب
الانحراف 
 درجة الممارسة المعياري

 درجة عالية ٠.٥٦١٠ ٣.٨٥ بعد المبادأة والاهتمام بالعمل ١

 درجة عالية ٠.٨٦٤٥ ٣.٧٨ بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية ٢

 درجة عالية ٠.٧١٢٧ ٣.٨١ المتوسط الإجمالي للأنماط القيادية 

 

من أبعاد الأنماط القيادية جاء  يتبين من الجدول السابق أن درجة ممارسة كل بعد
بدرجة ممارسة عالية، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لدرجة ممارسـة الأنمـاط 

وجاء بعد المبادأة والاهتمام بالعمل أعلى من حيث الممارسة من بعد ) ٣.٨١(القياديـة
الاهتمام بالعلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 

) ٣.٨٥(نظر المعلمين حيث بلغ المتوسط الحسابي لبعد المبادأة والاهتمام بالعمل  وجهة
ووفقاً لنظرية ) ٣.٧٨(بينما بلغ المتوسط الحسابي لبعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية 

فإن الأنماط القيادية لدى مديري المدارس ) Halpin(البعدين التي وضعها هالبن 
نمط عالٍ في المبادأة والاهتمام بالعمل،ونمط عالٍ في  المتوسطة بمحافظة الطائف هي

الاهتمام بالعلاقات الإنسانية،حيث يشير هذا النمط إلى اهتمام عالٍ للمديرين في تخطيط 
العلاقة فيما بينهم وبين المعلمين وتحديد طرق الإنجاز وقنوات الاتصال بهدف تحقيق 

اقة ،والاحترام المتبادل ،والتعاون أهداف المدرسة كما يشير إلى اهتمام عالٍ بالصد
النمط القيادي الأكثر فاعلية ،وذو علاقات إيجابية بين مديري  اوالتفاهم، ويعتبر هذ
 . المدارس والمعلمين 
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ما الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة : نص السؤال الأول على 

 ظة الطائف من وجهة نظر المعلمين ؟بمحاف

 :بعد المبادأة والاهتمام بالعمل . ١
أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من أبعاد 

وفق مقياس التدرج الخماسي الذي ) ٣.٥١ – ٤.٤٠(الأنماط القيادية تراوحت بين 
) ٣.٨٥(توسط العام لعبارات هذا البعد حيث بلغ الم. حدده الباحث في الدراسة الميدانية

ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط القيادية لدى 
 .مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عالية

وربما يعود السبب في ذلك إلى التزام مديري المدارس المتوسطة بمتطلبات 
لواجبات الموكلة إليهم، فتّكون لديهم الاهتمام بالعمل امتثالاً بالشريعة الإسلامية العمل وا

التي تدعو إلى الإخلاص في إتقان العمل، والمجتمع الذي يعيش فيه مديرو المدارس 
مجتمع إسلامي يمتثل بالقيم الإسلامية، كما أن المعيار الأساسي في تحديد كفاءة 

 متطبيق الأنظمة والقوانين والتي لامجال للاجتهاد فيها فهالمديرين هو مدى التزامهم ب
يعملون على تخطيط العلاقة فيما بينهم وبين المعلمين ،وتحديد طرق الإنجاز وقنوات 

 .الاتصال بهدف تحقيق أهداف المدرسة، لذا نجد أن هذا البعد يمارس بدرجة مرتفعة
بالعمل في العبارات ويلاحظ أن أغلب الممارسات لبعد المبادأة والاهتمام 

الخمسة الأولى يركز ثلاث عبارات منها على عمليات تنظيمية تعبر عن تحديد وتعريف 
يأمر الأفراد " وتنظيم عمل القائد وعن تحديد عمل وأداء الأفراد، وهذه العبارات هي 

يؤكد على أداء العمل في الوقت المحدد " و " التعليمات والقواعد التنظيمية  بإتباع
، وعبارتين تركزان على الاتصال "في العمل  والاتجاهات الآراءواضح " ، و "ازه لانج

يطلع الأفراد على : " الهابط وتعبر عن إبلاغ الأفراد وإدراك أمور الجماعة، وهما
 تخطيطيقوم عمله على ال" ، و"أدوارهم الوظيفية وما هو متوقع منهم القيام به 

 ".سابق ال 
هناك أموراً فيما يخص بعد المبادأة والاهتمام بالعمل وعلى الرغم من ذلك فإن 
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يحبذ مدير المدرسة أن يكون هو صاحب الشأن فيها، وهذا يعود إلى رغبة بعض 
 .مديري المدارس في الإمساك بزمام الأمور في العمل

حيث جاءت أدنى العبارات في بعد المبادأة والاهتمام بالعمل معبرة عن التسلطية 
ثلة في تقييد سلوك الفرد والجماعة وتقييد حرية التعبير عن الرأي، وهذه في العمل المتم
" قابل للنقاش غير يتحدث بأسلوب " ، و "يدير العمل بحزم شديد " و : العبارات هي

يحث " والاتصال الهابط ويعبر عن إدراك أمور وقضايا الجماعة والعبارة التي تمثله 
وكانت آخر عبارة في هذا البعد تمثل ". داء العمل الأفراد على استخدام معايير محددة لأ

: " عملية المبادأة والتي تعبر عن ابتكار أساليب جديدة في العمل، وهذه العبارة هي
 ".يضع الجديد من أفكاره موضع التجريب في العمل 
، ودراسـة الطراونـة ) م ١٩٩٨( اتفقت هذه النتيجة مع دراسـة الربيحـات 

ودراسة بيننكتون ) م٢٠٠٣(، ودراسة الدعيس )م٢٠٠١(الشناق  ، ودراسة)م ١٩٩٩( 
التي أشارت إلى ارتفاع درجة ممارسة بعد المبادأة ) م٢٠٠٤(ودراسة ميتغا) م١٩٩٨(

 .والاهتمام بالعمل
التي أشارت إلى ) م٢٠٠٠(واختلفت هذه النتيجة مع دراسة ماسارووا وقستس     

 .ام بالعملتدني درجة ممارسة بعد المبادأة والاهتم
 :بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية. ٢

أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية تراوحت 
وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حدده الباحث في الدراسة ) ٣.٢٣ – ٤.١٣(بين 

للمحك فإن  ، ووفقاً)٣.٧٨(حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا المحور . الميدانية
درجة ممارسة بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية لدى مديري 
المدارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عالية،وقد يعود ذلك إلى 
الإحساس العالي من قبل مديري المدارس المتوسطة في محافظة الطائف بما تمليه 

سالتهم الإنسانية كمربين وقدوة في التعامل الإنساني امتثالا عليهم مؤهلاتهم العلمية ور
للقيم الإسلامية التي يتمسكون بها والتي تأمرهم بلين الجانب وحسن الخلق والمرونة في 
التعامل ،إضافة إلى مالديهم من خبرة ومعرفة بأهمية البعد الإنساني في العلاقات وماله 
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ب في ميزان العمل بصورة تلقائية ،كما تتوثق من أهمية في التفاعل المثمر الذي يص
روابط الصداقة ،والاحترام المتبادل والتعاون فيما بينهم، لذا نجد أن هذا البعد يمارس 

 .بدرجة مرتفعة 
ويلاحظ أن أغلب الممارسات لبعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العبارات 

ضوية للجماعة وتعبر عن الاختلاط الخمسة الأولى تركز عبارتين منها على عمليات الع
مرن في تعامله مع الأفراد " العبارات هي: بالآخرين وتبادل الخدمات معهم، وهما

، "يدخل الطمأنينة في قلوب من يتحدث معهم " و"  علاقات اجتماعيةويكون معهم 
وعبارتين تركزان على الاتصال وتعبر عن تفسير وتبادل المعلومات والبحث عن 

يوفر " و" طيب القلب بادي المودة يمكن اللجوء إليه : " ، وهذه العبارات هيالمعلومات
، بينما كانت العبارة الخامسة تعبر عن التكامل في العمل " الوقت للإنصات للآخرين

يبدي لفتات طيبة لإدخال البهجة في قلوب : " وإيجاد مناخ صحي، وهذه العبارة هي
 ".نه وبينهم الأفراد حتى تزداد روابط الزمالة بي

أما أدنى خمس عبارات فقد عبرت أربعة منها عن التسلطية في العمل مما يدل 
على أن مديري المدارس المتوسطة يبتعدون عن التسلطية في العمل، وهذه العبارات 
عبرت عن تقييد عملية اتخاذ القرار، وتقييد حرية التعبير عن الرأي، وهذه العبارات 

" الأفراد على المهم من أمور العمل قبل الشروع في تنفيذها حريص على موافقة : " هي
"  تبرير ما يبدر منه من تصرفاتب يقوم" و " يضع مقترحات الأفراد موضع التنفيذ " و 

  في ذلك الأفراد ويستشيريدير شؤون العمل " و ) ٢٣(العبارة ) ١٥(واحتلت المرتبة 
والتي تعبر عن تشجيع الجديد بينما عبرت العبارة الأخيرة عن عنصر المبادأة 

 ".الأفكار الجديدة ويشجعها قبل ي: " من الأفكار، وهذه العبارة هي
، ودراسة )م١٩٩٨(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الربيحات   
ودراسة ) م١٩٩٨(ودراسة بيننكتون ) م١٩٩٥(ودراسة لوماناكو ) م١٩٩٩(الطراونة
جة ممارسة بعد الاهتمام العلاقات ، التي أشارت إلى ارتفاع در)م٢٠٠١(الشناق 
 .الإنسانية

ودراسة ماسارووا ) م٢٠٠٣(واختلفت هذه النتيجة مـع دراسة الدعيـس 
 التي أشارت إلى تدني درجة ممارسة بعد الاهتمام العلاقات الإنسانية) م٢٠٠٠(وقستس 
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لمديري المدارس  كيف تتوزع السمات الشخصية: ينص السؤال الثاني على

 المتوسطة بمحافظة الطائف التعليمية من وجهة نظر المعلمين حسب مقياس جوردون ؟

تم استخراج القيم المئينية لكل سمة من السمات  لاللإجابة على هذا السؤو
الشخصية وفق المقياس المئيني الذي حدده جوردون للسمات الشخصية ، وكذلك 

نة الدراسة على كل عبارة من عبارات كل سمة من استخراج التكرارات لاستجابات عي
السمات الشخصية ، والتكرارات التراكمية والنسب المئوية والنسب المئوية التراكمية 
والمتوسطات والانحرافات المعيارية، وعلامات كل عبارة من السمات الشخصية وتقدير 

للسمات  لالبر وفي كل سمة من السمات الشخصية وفق المحك الذي اعتمده الباحث لهذا
الشخصية والذي تم توضحيه في إجراءات الدراسة لكل سمة من السمات الشخصية 

) سمة السيطرة، وسمة المسؤولية، وسمة الاتزان الانفعالي، وسمة الاجتماعية(وهي
الشخصي  لوهي السمات المصنفة في البروفي) ٣١٤، ٣١٣ص ٦انظر الملحق رقم (

وضيح كل سمة من السمات الشخصية الأربع السابقة لجوردون،وسوف يقوم الباحث بت
الذكر مبتدئاً بسمة السيطرة ، ثم سمة المسؤولية ، ثم سمة الاتزان الانفعالي ، ثم سمة 
الاجتماعية،وذلك من حيث توضيح المستوى وفق المحك المئيني الذي وضعه جوردون 

نسبة المئوية لكل ومن ثم توضيح التكرار لكل عبارة من عبارات السمة ،وتوضيح ال
تكرار للعبارات حسب استجابات المعلمين ،وتوضيح التكرار التراكمي للعبارات ،وبعد 
ذلك توضيح النسبة التراكمية لجميع العبارات التي استجاب لها المعلمون عينة الدراسة 
،ومن ثم توضيح علامة السمة التي استجاب لها المعلمون حسب الدرجة التي حصلت 

وأخيراً تقدير السمة وفق المحك المئيني ) ١- - ٢(بارة والتي هي مابين عليها كل ع
) ١٦(كما هو موضح في الجدول رقم) عالي، متوسط، متدني (حسب المستويات الثلاثة 
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في إجراءات الدراسة ويتبع الباحث نفس الطريقة لتوضيح بقية السمات الشخصية وهي 
جتماعية، وفيما يلي تفصيلاً لكل بعد من والاتزان الانفعالي والا سمات المسؤولية ،

 :أبعاد السمات الشخصية على النحو التالي
 :بعد سمة السيطرة .١

 )٢١(جدول 
القيم المئينية لسمة السيطرة لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف على 

 المقياس المئيني لتحديد مستوى سمة السيطرة من وجهة نظر المعلمين

النسبة لتكرارا المستوى وفق المحك
المئوية

التكرار
التراكمي

 النسبة المئوية
 التراكمية

علامة 
 السمة

تقدير السمة 
 وفق المحك

 متدني جداً الخامس

١ ١٠.٣١٠.٣ 

 متدني 
٢٠.٦%

٣ ١٠.٣٢٠.٧ 

٤ ١٠.٣٣١.٠ 

٥ ٦٢.٠٩٣.٠ 
٦ ٧٢.٣١٦٥.٣ 

 متدني الرابع
٧ ١١٣.٧٢٧٩.٠ 

٨ ١٣٤.٣٤٠١٣.٣ 

٩ ٢٢٧.٤٦٢٢٠.٦ 

 متوسط  الثالث
١٠ ٣٨١٢.٧١٠٠٣٣.٣ 

 متوسط 
٣٦.١%

١١ ٢٧٩.٠١٢٧٤٢.٣ 
١٢ ٤٣١٤.٤١٧٠٥٦.٧ 

 عالي الثاني 

١٣ ٤٢١٤.٠٢١٢٧٠.٧ 

 عالي 
٤٣.٣%

١٤ ٢٩٩.٧٢٤١٨٠.٣ 

١٥ ٢٥٨.٣٢٦٦٨٨.٧ 

١٦ ١٤٤.٧٢٨٠٩٣.٣ 

 جداً عالي الأول 

١٧ ٩٣.٠٢٨٩٩٦.٣ 

١٨ ٢٠.٧٢٩١٩٧.٠ 

١٩ ٦٢.٠٢٩٧٩٩.٠ 

٢٠ ١٠.٣٢٩٨٩٩.٣ 
٢١ ١٠.٣٢٩٩٩٩.٧ 

٢٢ ١٠.٣٣٠٠١٠٠.٠ 

 المتوسط الإجمالي 
 لسمة السيطرة

%٧١.٩٩ ١١.٨٩٧المتوسط الحسابي
١٠٠% 

  ٣.٢٢٦الانحراف المعياري
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أن درجة سمة السيطرة من أبعاد السمات الشخصية يتبين من الجدول السابق  
جاء بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ 

، وانحراف %)٧١.٩٩(بنسبة مئوية بلغت ) ١١.٨٩٧(المتوسط الحسابي لهذه السمة 
، وذلك وفق ترتيب استجابات المعلمين حول كل سمة من )٣.٢٢٦(معياري بلغ 

، وهي تقع ضمن محك سمة )٢٢-١(وكان المدى لعلامة السمة بين  السمات،
، ويلاحظ أن درجة سمة السيطرة عند )١٤- - ٢٢(+السيطرة الواقع بين 

من مديري المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة السيطرة عند %) ٤٣.٣(
من مديري المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمة السيطرة عند %) ٣٦.١(
وسمة السيطرة من السمات الشخصية . من مديري المدارس متدنية%) ٢٠.٦(

المصنفة على البروفيل الشخصي لجوردون وهي إحدى سمات الشخصية الأربعة 
التي يسعى الباحث في هذه الدراسة التّعرف على مستواها لدى مديري المدارس 

سطة بمحافظة المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين بالمدارس المتو
أنها ذات علاقة بالسلوك التنظيمي داخل ) م١٩٩٠(الطائف حيث ذكر أبو كف

المؤسسة ،وبممارسة السلطة المتدرجة في المؤسسات الإدارية ،وتساعد الإداري في 
أن يقرن بين السلطة التي يستمدها من الشرعية المتمثلة في أصول التنظيم ،وبين 

 .٤ي اختيار نمط الإدارة الذي يمارسه ص القدرة على التنفيذ ،كما تؤثر ف
وبعد أن تم توضيح السمة الأولى من السمات الشخصية المصنفة على مقياس  

جوردون للسمات الشخصية ، وهي سمة السيطرة سوف يقوم الباحث بتوضيح السمة 
الثانية من السمات الشخصية المصنفة على مقياس جوردون للسمات الشخصية وهي 

ة متبعاً الطريقة ذاتها لتوضيح مايخص سمة المسؤولية حسب نتائج سمة المسؤولي
كيف تتوزع السمات الشخصية السؤال الثاني في هذه الدراسة والذي ينص على 

لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف التعليمية من وجهة نظر المعلمين 

 حسب مقياس جوردون ؟

توسطة بمحافظة الطائف التعليمية والذي استجاب لـه المعلمون بالمدارس الم 
 .المعنيين بهذه الدراسة 
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 :بعد سمة المسئولية. ٢
 )٢٢(جدول 

القيم المئينية لسمة المسئولية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف على المقياس 
 المئيني لتحديد مستوى سمة المسئولية من وجهة نظر المعلمين

 التكرار المستوى وفق المحك
النسبة

 المئوية

التكرار 

التراكمي

 النسبة المئوية

 التراكمية
علامة 
 السمة

تقدير السمة 
 وفق المحك

 متدني جداً الخامس

٠.٠ ٠.٣١٠.٣ ١ 

 

 متدني

٢٤.٦ %

٤ ١٠.٣٢٠.٧ 

٥ ٢٠.٧٤١.٣ 

٦ ٣١.٠٧٢.٣ 

٧ ٧٢.٣١٤٤.٧ 

 متدني الرابع

٨ ١٠٣.٣٢٤٨.٠ 

٩ ١٤٤.٧٣٨١٢.٧ 

١٠ ١٦٥.٣٥٤١٨.٠ 

١١ ٢٠٦.٧٧٤٢٤.٧ 

 متوسط الثالث

١٢ ٢٢٧.٣٩٦٣٢.٠ 

 متوسط

٤٠.٠ %

١٣ ٣٢١٠.٧١٢٨٤٢.٧ 

١٤ ٢٧٩.٠١٥٥٥١.٧ 

١٥ ٣٩١٣.٠١٩٤٦٤.٧ 

 عالي الثاني

١٦ ٢٩٩.٧٢٢٣٧٤.٣ 

 

 عالي

٣٥.٤ %

١٧ ٢٤٨.٠٢٤٧٨٢.٣ 

١٨ ٢٠٦.٧٢٦٧٨٩.٠ 

 عالي جداً لأولا

١٩ ١٨٦.٠٢٨٥٩٥.٠ 

٢٠ ٩٣.٠٢٩٤٩٨.٠ 

٢١ ٥١.٧٢٩٩٩٩.٧ 

٢٢ ١٠.٣٣٠٠١٠٠.٠ 

 المتوسط الإجمالي
 لسمة المسئولية 

%٧٢.٢٠ ١٣.٩٧٠ المتوسط الحسابي
١٠٠% 

  ٣.٦٧٣يالانحراف المعيار
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د السمات الشخصية يتبين من الجدول السابق أن درجة سمة المسئولية من أبعا  
جاء بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ المتوسط 

، وانحراف معياري %)٧٢.٢٠(بنسبة مئوية بلغت ) ١٣.٩٧٠(الحسابي لهذه السمة 
، وذلك وفق ترتيب استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات، وكان )٣.٦٧٣(بلغ 

، وهي تقع ضمن محك سمة السيطرة الواقع )٢٢+ - ٠.٠(ن المدى لعلامة السمة بي
من مديري %) ٣٥.٤(ويلاحظ أن درجة سمة المسئولية عند ) ١٢- - ٢٤(+بين 

من مديري %) ٤٠.٠(المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة المسئولية عند 
من مديري %) ٢٤.٦(المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمة المسئولية عند 

وسمة المسؤولية من السمات الشخصية المصنفة على البروفيل  دارس متدنية،الم
الشخصي لجوردون وهي إحدى سمات الشخصية الأربعة التي يسعى الباحث في هذه 
الدراسة التّعرف على مستواها لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 

 )م١٩٩٠(ائف حيث ذكر أبو كفوجهة نظر المعلمين بالمدارس المتوسطة بمحافظة الط
سمة وثيقة الصلة بتنظيم وتقسيم العمل الذي يوضحه البناء التنظيمي ،والذي يعبر  أنها

في نفس الوقت عن توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة كما أن المسؤولية ذات علاقة 
 . ٤بتنفيذ القرارات وبالجد في العمل ص

ت الشخصية المصنفة على مقياس وبعد أن تم توضيح السمة الثانية من السما 
جوردون للسمات الشخصية ، وهي سمة المسؤولية سوف يقوم الباحث بتوضيح السمة 
الثالثة من السمات الشخصية المصنفة على مقياس جوردون للسمات الشخصية وهي 
سمة الاتزان الانفعالي متبعاً الباحث الطريقة ذاتها لتوضيح مايخص سمة الاتزان 

كيف تتوزع ب نتائج السؤال الثاني في هذه الدراسة والذي ينص على الانفعالي حس

السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف التعليمية من وجهة 

 نظر المعلمين حسب مقياس جوردون ؟
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 :بعد سمة الاتزان الانفعالي. ٣
 )٢٣(جدول 

س المتوسطة بمحافظة الطائف على القيم المئينية لسمة الاتزان الانفعالي لمديري المدار
 المقياس المئيني لتحديد مستوى سمة الاتزان الانفعالي من وجهة نظر المعلمين

 التكرار المستوى وفق المحك
 النسبة

 المئوية

التكرار 

التراكمي

 النسبة المئوية

 التراكمية
علامة 
 السمة

تقدير السمة 
 وفق المحك

 متدني جداً الخامس

٩- ٥١.٧٥١.٧  

 

 

 متدني

٢٣.٧ % 

٨- ٢٠.٧٧٢.٣ 

٧- ٢٠.٧٩٣.٠ 

٦- ٢٠.٧١١٣.٧ 

٥- ٨٢.٧١٩٦.٣ 

 متدني الرابع

٤- ٨٢.٧٢٧٩.٠ 

٣- ١٤٤.٧٤١١٣.٧ 

٢- ١٣٤.٣٥٤١٨.٠ 

١- ١٧٥.٧٧١٢٣.٧ 

 متوسط الثالث

٠ ٣٤١١.٣١٠٥٣٥.٠  

 متوسط

٤١.٦%

١ ٣١١٠.٣١٣٦٤٥.٣ 

٢ ٣٤١١.٣١٧٠٥٦.٧ 

٣ ٢٦٨.٧١٩٦٦٥.٣ 

 عالي الثاني

٤ ٣١١٠.٣٢٢٧٧٥.٧  

 

 

 عالي

٣٤.٧ %

٥ ٣٠١٠.٠٢٥٧٨٥.٧ 

٦ ١٠٣.٣٢٦٧٨٩.٠ 

٧ ١١٣.٧٢٧٨٩٢.٧ 

 عالي جداً الأول

٨ ١٣٤.٣٢٩١٩٧.٠ 

٩ ١٠.٣٢٩٢٩٧.٣ 

١٠ ٢٠.٧٢٩٤٩٨.٠ 

١١ ٤١.٣٢٩٨٩٩.٣ 

١٢ ٢٠.٧٣٠٠١٠٠.٠ 

 المتوسط الإجمالي
 لسمة الاتزان الانفعالي

% ٧١.٧٧ ١.٨١٧ المتوسط الحسابي  ١٠٠% 

  ٣.٩٥١ يالانحراف المعيار
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يتبين من الجدول السابق أن درجة سمة الاتزان الانفعالي من أبعاد السمات 
توسطة بمحافظة الطائف، حيث الشخصية جاء بدرجة عالية لدى مديري المدارس الم

، وذلك وفق %)٧١.٧٧(بنسبة مئوية بلغت ) ١.٨١٧(بلغ المتوسط الحسابي لهذه السمة 
) ٣.٩٥١(ترتيب استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات، وانحراف معياري بلغ 

، وهي تقع ضمن محك سمة السيطرة )١٢+ - ٩-(وكان المدى لعلامة السمة بين 
%) ٣٤.٧(، ويلاحظ أن درجة سمة الاتزان الانفعالي عند )٢٤- - ١٢(+الواقع بين 

%) ٤١.٦(من مديري المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة الاتزان الانفعالي عند
من مديري المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمـة الاتـزان الانفعالـي عنـد 

 .من مديري المدارس متدنية%) ٢٣.٧(

من السمات الشخصية المصنفة على البروفيل الشخصي  نفعاليالاتزان الاوسمة  
لجوردون وهي إحدى سمات الشخصية الأربعة التي يسعى الباحث في هذه الدراسة 
التّعرف على مستواها لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر 

 ، أنها )م١٩٩٠(المعلمين بالمدارس المتوسطة بمحافظة الطائف حيث ذكر أبو كف 
سمة ضرورية بممـارسـة كل ما يتعلق بالعمل الإداري ،فالبـعد عن الغـضب 
والبعـد عن القلـق والارتبـاك ضـرورة ملحه لدراسـة كـافة الأمور في المؤسسة 
ومـواجهة العقـبات ، وتنفـيذ القـرارات بأنـواعـها ،التخطيطية، أو التنظيمية ، 

تم توضيح السمة الثالثة من السمات الشخصية المصنفة  ، وبعد أن ٥أو الإشرافية ص 
على مقياس جوردون للسمات الشخصية ، وهي سمة الاتزان الانفعالي سوف يقوم 
الباحث بتوضيح السمة الرابعة من السمات الشخصية المصنفة على مقياس جوردون 

يح مايخص متبعاً الباحث الطريقة ذاتها لتوض الاجتماعيةللسمات الشخصية وهي سمة 
كيف حسب نتائج السؤال الثاني في هذه الدراسة والذي ينص على  الاجتماعيةسمة 

تتوزع السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف التعليمية من 

 وجهة نظر المعلمين حسب مقياس جوردون ؟
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 :بعد سمة الاجتماعية. ٤
 )٢٤(جدول 

المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف على المقياس  لمديريالقيم المئينية لسمة الاجتماعية 
 المئيني لتحديد مستوى سمة الاجتماعية من وجهة نظر المعلمين

 التكرار المستوى وفق المحك
النسبة 
 المئوية

التكرار 
التراكمي

 النسبة المئوية
 التراكمية

علامة 
 السمة

تقدير السمة 
 وفق المحك

 متدني جداً الخامس

٦ - ٠.٧ ٢ ٠.٧ ٢  
 
 

 متدني
٢٥.٣ % 

٥ - ٢.٠ ٦ ١.٣ ٤ 
٤ - ٣.٠ ٩ ١.٠ ٣ 
٣ - ٦.٣ ١٩ ٣.٣ ١٠ 

 متدني الرابع
٢ - ١٠.٣ ٣١ ٤.٠ ١٢ 
١ - ١٦.٣ ٤٩ ٦.٠ ١٨ 
٠ ٢٥.٣ ٧٦ ٩.٠ ٢٧ 

 متوسط الثالث

١ ٣٦.٠ ١٠.٧١٠٨ ٣٢  
 متوسط

٣٨.٠ % 

٢ ٤٥.٠ ١٣٥ ٩.٠ ٢٧ 
٣ ٥٤.٧ ١٦٤ ٩.٧ ٢٩ 
٤ ٦٣.٣ ١٩٠ ٨.٧ ٢٦ 

 عالي الثاني

٥ ٧١.٠ ٢١٣ ٧.٧ ٢٣  
 
 
 

 عالي
٣٦.٧ %

٦ ٧٨.٠ ٢٣٤ ٧.٠ ٢١ 
٧ ٨٤.٧ ٢٥٤ ٦.٧ ٢٠ 
٨ ٨٧.٧ ٢٦٣ ٣.٠ ٩ 
٩ ٩١.٣ ٢٧٤ ٣.٧ ١١ 

 عالي جداً الأول

١٠ ٩٤.٠ ٢٨٢ ٢.٧ ٨ 
١١ ٩٦.٠ ٢٨٨ ٢.٠ ٦ 
١٢ ٩٧.٣ ٢٩٢ ١.٣ ٤ 
١٣ ٩٨.٧ ٢٩٦ ١.٣ ٤ 
١٤ ١٠٠.٠ ٣٠٠ ١.٣ ٤ 

 المتوسط الإجمالي
 لسمة الاجتماعية

% ٧٠.٥٦ ٣.٣٨٣ المتوسط الحسابي  ١٠٠% 
  ٤.١٢٩ يالانحراف المعيار



- ٢٠٢ - 
 

يتبين من الجدول السابق أن درجة سمة الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية 
لمتوسط جاء بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ ا

، وذلك وفق ترتيب %)٧٠.٥٦(بنسبة مئوية بلغت ) ٣.٣٨٣(الحسابي لهذه السمة 
، )٤.١٢٩(استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات، وانحـراف معيـاري بلـغ 

، وهي تقع ضمن محك سمة السيطرة )١٤+ - ٦-(وكان المدى لعلامة السمة بين 
من مديري %) ٣٦.٧(لاجتماعية عند ، ويلاحظ أن درجة سمة ا)٢٢-١٤(+الواقع بين 

من مديري %) ٣٨.٠(المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة الاجتماعية عند 
من مديري %) ٢٥.٣(المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمة الاجتماعية عند 

من السمات الشخصية المصنفة على البروفيل  الاجتمـاعيةوسمة  .المدارس متدنية
وهي إحدى سمات الشخصية الأربعة التي يسعى الباحث في هذه  الشخصي لجوردون

الدراسة التّعرف على مستواها لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
وجهة نظر المعلمين بالمدارس المتوسطة بمحافظة الطائف حيث ذكر أبو كف 

إلى أعلى أو إلى  سمة لها أهميتها ، وعائدها في القيام بالاتصـالات ، أنها )م١٩٩٠(
أسفـل أو في الاتجـاهين ،وفي القيام بأعمـال العلاقـات العـامة ، كما أنها تشجع 
على ممـارسة أسلـوب العـلاقـات الإنسـانية الذي يمكـن من الوقـوف على 
رغـبات العاملين ، وبالتالي رفع روحهم المعنوية ، ودافعيتهم للإنتاج كما أن 

وين علاقـات بنـاءة مـع البيئة التي تعمـل فيـها الاجتمـاعية لازمة لتكـ
 .  ٥المؤسسة ص 

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع أبعاد السمات 
الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين، حيث 

ة الإجمالية والانحرافات المعيارية يعرض الباحث المتوسطات الحسابية والنسب المئوي
ومستوى درجة كل سمة من السمات الشخصية حسب المحك الذي اعتمده الباحث 
لجميع أبعاد السمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف،حسب 
. استجابات المعلمين بالمدارس المتوسطة بمحافظة الطائف التعليمية عينة الدراسة 

 .يوضح ذلك ) ٢٥( والجدول
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 )٢٥(جدول 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية الإجمالية لكل سمة السمات الشخصية لدى مديري المدارس 
 المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 أبعاد السمات الشخصية الترتيب
الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري
 التقدير

 النسبة المتوسط

 عالية ٣.٦٧٣%١٣.٩٧٠٧٢.٢٠ المسئولية سمة ١

%١١.٨٩٧٧١.٩٩ سمة السيطرة ٢  عالية ٣.٢٢٦ 

 عالية ٣.٩٥١% ١.٨١٧٧١.٧٧ سمة الاتزان الانفعالي ٣

 عالية ٤.١٢٩% ٣.٣٨٣٧٠.٥٦ سمة الاجتماعية ٤

 
يتبين من الجدول السابق أن كل بعد من أبعاد السمات الشخصية جاء بدرجة عالية 

ي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، وذلـك وفـق ترتيـب اسـتجابات      لدى مدير
المعلمين عن مديري المدارس المتوسطة التي يعملون بها حول كل سمة من السـمات،  

سمة المسئولية، سمة السيطرة، سمة : (وجاء ترتيب السمات الشخصية على النحو التالي
، )١.٨١٧(و) ١١.٨٩٧(و) ١٣.٩٧٠(بمتوسط بلغ ) الاتزان الانفعالي، سمة الاجتماعية

ــت  ) ٣.٣٨٣(و ــة بلغ ــب مئوي ــوالي، وبنس ــى الت ، %)٧١.٩٩(و%) ٧٢.٢٠(عل
 .على التوالي %) ٧٠.٥٦(و%) ٧١.٧٧(و
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آيف تتوزع السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة : نص السؤال الثاني على
 ة من وجهة نظر المعلمين حسب مقياس جوردون ؟بمحافظة الطائف التعليمي

 :بعد سمة السيطرة. ١

أظهرت النتائج أن مستوى سمة السيطرة من أبعاد السمات الشخصية جاءت 
بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ المتوسط 
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وفق ترتيب  ، وذلك%)٧١.٩٩(بنسبة مئوية بلغت ) ١١.٨٩٧(الحسابي لهذه السمة 
استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات الشخصية، ويلاحظ أن درجة سمة 

من مديري المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة %) ٤٣.٣(السيطرة عند 
من مديري المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمة %) ٣٦.١(السيطرة عند 
 .من مديري المدارس متدنية%) ٢٠.٦(السيطرة عند 

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن أغلب مديري المدارس المتوسطة بمحافظة 
الطائف يفضلون إشراك الإداريين والمعلمين في تنفيذ بعض الأعمال ويفوضونهم 
ببعض المهام مع متابعة تقدم هذه المهام في التنفيذ، مما يجعل العمل يتم بصورة 

لمدرسة، كما أن مديري المدارس جماعية ويستفيد المدير من آراء المعلمين في ا
المتوسطة تم اختيارهم من الشخصيات القيادية التي تكون واثقة من قدراتها، 
ويستطيعون القيام بجميع المتطلبات والأعمال بكفاءة ويفرضون احترامهم بين جميع 
المعلمين في المدرسة نتيجة تعاملهم إلا أن مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 

المستوى المتوسط لا يستطيعون تغيير بعض الأفكار والقناعات عند المعلمين في 
وبالتالي تتأرجح سماتهم الشخصية مابين الإيجابية والسلبية وهذا يدل على أن تصرفاتهم 

المدارس المتوسطة  وتخضع إلى ماتمليه عليهم الظروف والمواقف المختلفة،أما مدير
ي ربما يعود سبب ذلك إلى اتصافهم بخصائص الذين يصنفون ضمن المستوى المتدن

سلبية تتمثل في عدم القدرة على اتخاذ القرارات بدون مساعدة ،وعدم الثقة بالنفس 
،وترك القيادة للآخرين في النشاطات الاجتماعية ،وعدم القدرة على معالجة المشكلات 

 .ن يضعف التي تعترضهم أو في محدودية صلاحياتهم مما يجعل تأثيرهم في الآخري
) م١٩٨٩(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة نبراوي ويحيى  

التي أشارت ) م١٩٧١(، ودراسة كافانا وآخرون )م١٩٦٨(ودراسة دونان وهارلان 
 .إلى ارتفاع سمة السيطرة
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 :بعد سمة المسئولية. ٢
خصية جاءت أظهرت النتائج أن مستوى سمة المسئولية من أبعاد السمات الش

بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ المتوسط 
، وذلك وفق ترتيب %)٧٢.٢٠(بنسبة مئوية بلغت ) ١٣.٩٧٠(الحسابي لهذه السمة 

استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات، ويلاحظ أن درجة سمة المسئولية عنـد 
طة عالية، وأن درجة سمـة المسئوليـة عنـد من مديري المدارس المتوس%) ٣٥.٤(
من مديري المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمـة المسئوليـة %) ٤٠.٠(

 .من مديري المدارس متدنية%) ٢٤.٦(عند 
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن أغلب مديري المدارس المتوسطة يشعرون 

سمية، حيث إن أي خلل في مهمة بأنهم مسئولون عن أعمالهم وخاصة أمام الجهات الر
من المهمات يكون مدير المدرسة هو المسؤول عنها، وبالتالي فإن أغلب مديري 
المدارس يلتزمون بمسئوليتهم تجاه عملهم كما قد يعود السبب في ذلك إلى عدم تهاون 
مديري المدارس المتوسطة في المسئوليات الملقاة على عاتقهم وبالتالي يتعاملون معها 

دية تامة ويستمرون في عملهم دون كلل أو ملل ،إلا أن مديري المدارس المتوسطة بج
بمحافظة الطائف الذين يصنفون ضمن المستوى المتوسط لا يستطيعون تغيير بعض 
الأفكار والقناعات عند المعلمين وبالتالي تتأرجح سماتهم الشخصية مابين الإيجابية 

خضع إلى ماتمليه عليهم الظروف والمواقف والسلبية وهذا يدل على أن تصرفاتهم ت
المختلفة،ومديري المدارس المتوسطة الذين يصنفون في المستوى المتدني ربما يعود 
سبب ذلك إلى اتصاف هؤلاء المديرين بخصائص سلبية تتمثل في عدم تحمل 
المسؤوليات بجدية ،وعدم القدرة على الالتزام بخطط محددة للعمل ،وعدم القدرة على 

مواظبة على المهام الموكلة إليهم ،كما يعود سبب ذلك إلى ضعف الانتماء الوظيفي ال
للمهنة ، وخاصة ممن ليست لديهم الرغبة في ممارسة العمل الإداري، أو ممن أجبرتهم 
الظروف على ممارسة المهنة ، أو ممن تم اختيارهم بطرق غير سليمة لاتقوم على 

 . معايير محددة 
) م١٩٨٩(ة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة نبراوي ويحيى اتفقت هذه النتيج

 .التي أشارت إلى ارتفاع سمة المسئولية
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 :بعد سمة الاتزان الانفعالي. ٣
أظهرت النتائج أن مستوى سمة الاتزان الانفعالي من أبعاد السمات الشخصية 

بلغ  جاءت بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث
، وذلك وفق %)٧١.٧٧(بنسبة مئوية بلغت ) ١.٨١٧(المتوسط الحسابي لهذه السمة 

ترتيب استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات، ويلاحظ أن درجة سمة الاتزان 
من مديري المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة %) ٣٤.٧(الانفعالي عند 

المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة من مديري %) ٤١.٦(الاتزان الانفعالي عند 
 .من مديري المدارس متدنية%) ٢٣.٧(سمة الاتزان الانفعالي عند 

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن مديري المدارس المتوسطة يتحلون 
بأخلاقيات المهنة ويتحلون بالصبر والحلم في التعامل مع مشكلات العمل، حيث 

في إصدار الأحكام، كما يمكن أن يعود السبب في  يتعاملون معها بهدوء وعدم التسرع
ذلك إلى أن أغلب مديري المدارس لا ينفعلون بسرعة مع المشكلات التي تواجههم في 
العمل، فكان الجانب السلبي لديهم بدرجة منخفضة مما يدل على أنهم يحققون الجانب 

 ا ومشكلات العمل إلاالإيجابي بضبط النفس والروية في اتخاذ القرارات المتعلقة بقضاي
أن مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف في المستوى المتوسط لا يستطيعون 
تغيير بعض الأفكار والقناعات عند المعلمين وبالتالي تتأرجح سماتهم الشخصية مابين 
الإيجابية والسلبية وهذا يدل على أن تصرفاتهم تخضع إلى ماتمليه عليهم الظروف 

ختلفة،ومديري المدارس الذين يصنفون ضمن المستوى المتدني في سمة والمواقف الم
الاتزان الانفعالي ربما يعود السبب في ذلك إلى اتصاف هؤلاء المديرين ببعض 
الخصائص التي تتمثل في عدم القدرة على ضبط النفس ، والتصرف بعصبية وانفعال ، 

كما أن لهم طبيعة قلقة ،وربما إلى  والميل إلى التوتر والإثارة الشديدة لأبسط المواقف ،
 . وجود مشكلات اجتماعيه تؤثر في تصرفاتهم، أو حالة إحباط لمحدودية صلاحياتهم

) م١٩٨٩(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة نبراوي ويحيى  
 .التي أشارت إلى ارتفاع سمة الاتزان الانفعالي
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 :بعد سمة الاجتماعية. ٤
هرت النتائج أن مستوى سمة الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية جاءت أظ  

بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ المتوسط 
، وذلك وفق ترتيب %)٧٠.٥٦(بنسبة مئوية بلغت ) ٣.٣٨٣(الحسابي لهذه السمة 

رجة سمة الاجتماعية عند استجابات المعلمين حول كل سمة من السمات، ويلاحظ أن د
من مديري المدارس المتوسطة عالية، وأن درجة سمة الاجتماعيـة عنـد %) ٣٦.٧(
من مديري المدارس المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمة الاجتماعيـة عند %) ٣٨.٠(
 من مديري المدارس متدنية وربما يعود السبب في ذلك إلى شعور مديري%) ٢٥.٣(

افظة، الطائف بأنهم يديرون مؤسسة اجتماعية ولها متطلبات المدارس المتوسطة بمح
لتحقيق السمة الاجتماعية سواء داخل المدرسة أم خارجها كما قد يعود السبب في ذلك 
إلى أن أغلب مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف يدركون أنهم يتعاملون مع 

الاجتماعي بصورة عالية،  فئات متعددة من المجتمع، وبالتالي يكون لديهم الاتصال
وخاصة في المجتمع المحيط الذي يعطي مدير المدرسة صورة اجتماعية ذات مكانة 
عالية، وبالتالي تنخفض لديهم الصفة السلبية للسمة الاجتماعية، إلا أن مديري المدارس 
المتوسطة بمحافظة الطائف الذين يصنفون ضمن المستوى المتوسط لا يستطيعون تغيير 

لأفكار والقناعات عند المعلمين وبالتالي تتأرجح سماتهم الشخصية مابين بعض ا
الإيجابية والسلبية وهذا يدل على أن تصرفاتهم تخضع إلى ماتمليه عليهم الظروف 
والمواقف المختلفة ، ومديري المدارس المتوسطة الذين يصنفون ضمن المستوى 

يرين بخصائص تتمثل في عدم المتدني ربما يعود سبب ذلك إلى اتصاف هؤلاء المد
الاهتمام بالاختلاط بالآخرين ، أو بالمشاركة في النشاطات الجماعية ، وعدم الاندماج 

 .مع الآخرين بسهولة ،وكذلك الحد من العلاقات الاجتماعية لنقص مهارتهم الاجتماعية
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 )م١٩٨٩(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة نبراوي ويحيى  

التي أشارت إلى ارتفاع سمة الاجتماعية ، وقد اعتمد الباحث في تحديد مستوى السمات 

الشخصية عندي مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

معلماً ، وذلك وفق مقياس جوردون ) ٣٠٠(وهم عينة الدراسة الحالية البالغ عددهم 

ذه الدراسة حيث جاءت هذه السمات جميعها  للسمات الشخصية ، المستخدم في ه

سمة المسؤولية ، سمة السيطرة ، سمة الاتزان ( بمستوى عالٍ وفق الترتيب التالي 

في ترتيب ) م٢٠٠٠(وهي تتفق مع دراسة قدومي ) الانفعالي ، سمة الاجتماعية 

في  السمات الشخصية لدى مديري المدارس ، أما بالنسبة للتباين بين مديري المدارس

السمات الشخصية الأربعة ودرجة مستواها عندهم ،فيعتقد الباحث أن ذلك يرجع إلى 

عدم التقيد بمعايير محددة تأخذ في الاعتبار درجة مستوى هذه السمات لديهم عند 

اختيارهم للعمل الإداري ، كما أن عدم توفر معايير دقيقة عند الاختيار يجعل من 

 .خصية لدى مديري المدارس الصعب الكشف عن مستوى سمات الش
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مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة  ما: ينص السؤال الثالث على

 ؟ المتوسطة بمحافظة الطائف

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ل اللإجابة على هذا السؤو

ى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الروح المعنوية لدالمعيارية لجميع عبارات 

استخراج المتوسط العام لجميع العبارات، وفيما تم من وجهة نظرهم، ومن ثم  الطائف

 .يلي توضيح ذلك
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 )٢٦(جدول 
الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة لمستوى المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسطة بمحافظة الطائف

 رتيبالت
العبارة 

في 
 المقياس

 ترتيب العبارة 
 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 التقدير

٣٢ ١ 
اشعر بالراحة عندما أرى الجهد الذي أقوم به مع طلابي 

 مردوده عال
 درجة عالية جداً ٠.٥٩٦ ٤.٦٠

 الية جداًدرجة ع ٠.٧٠١ ٤.٥١ أحافظ على ممتلكات المدرسة وآأنها ممتلكاتي ٢٦ ٢

١٥ ٣ 
اشعر بالسعادة وأنا أساعد طلابي في حل مشكلاتهم 

 المدرسية
٠.٦٨١ ٤.٤٦ 

 درجة عالية جداً

 درجة عالية جداً ٠.٧١٧ ٤.٣٢ أقابل أولياء أمور طلابي برحابة صدر ٣٠ ٤

 درجة عالية جداً ٠.٧٨٠ ٤.٢٩ اشعر أن قيامي بعملي بصورة متقنة يعد مكافأة لي ٢٨ ٥

 درجة عالية جداً ٠.٨١٦ ٤.٢٦ التفاؤل عندما أقوم بعملياشعر ب ٥ ٦

 درجة عالية جداً ٠.٦٢٩ ٤.٢٦ اشعر بمكانه واحترام بين زملائي ٢٢ ٧

١٦ ٨ 
اعتقد أن مديري يشجع أي مبادرة تؤدي إلى تحسين العمل 

 المدرسي
٠.٩٠٧ ٤.٢٤ 

 درجة عالية جداً

 درجة عالية جداً ٠.٩٠٧ ٤.٢٠ اشعر أن قنوات الاتصال بيني وبين مديري ميسرة ٧ ٩

 درجة عالية ٠.٨٤٧ ٤.١٨ اشعر آأنني اعمل مع أصدقاء لي ٤ ١٠

 درجة عالية ٠.٦٤١ ٤.١٦ اشعر إنني مقبول من زملائي المعلمين ٢٠ ١١

٣٤ ١٢ 
اشعر أن تحصيل الطلبة يتحسن بتطويري المستمر لطرق 

 تدريسي
 درجة عالية ٠.٧٧٨ ٤.١٥

 درجة عالية ١.٠٣٢ ٤.١١ ملني آزميل وليس آمرؤوساشعر أن مديري يعا ٢ ١٣

 درجة عالية ٠.٧٧٩ ٤.١١ يقدر مديري ما أقوم به من أعمال ٢١ ١٤

 درجة عالية ٠.٨٧٧ ٤.٠٩ اشعر بالانتماء إلى هذه المدرسة ١٢ ١٥

 درجة عالية ٠.٩١٩ ٤.٠٩ اعتقد أن علاقتي بزملائي قوية داخل المدرسة وخارجها ١٣ ١٦

 درجة عالية ١.١٤٨ ٤.٠٦ موعد عملي في المدرسةب التزم ٤٥ ١٧

 درجة عالية ٠.٩٤٦ ٤.٠٥ في المدرسةمع زملائي أميل إلى الجلوس  ٣٧ ١٨

 درجة عالية ٠.٧٠٨ ٤.٠٣ اعمل بكفاءة مع ضعاف التحصيل من طلابي ٢٣ ١٩

 درجة عالية ١.٠٣٠ ٤.٠٠ يساعدني عملي في التدريس على زيادة ثقافتي ٢٩ ٢٠

٣٨ ٢١ 
المدرسة أقوى من رغبتي في  إلى حضوربتي في الرغ

 التغيب
 درجة عالية ١.٢٥٤ ٣.٩٥
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 رتيبالت
العبارة 

في 
 المقياس

 ترتيب العبارة 
 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 درجة عالية ١.٠٢٤ ٣.٩٤ اعتقد أن  باستطاعتي بحث أي مشكله مع مديري ١٨ ٢٢

 درجة عالية ٠.٩٧٥ ٣.٩٣ اعتقد أنني أحقق ذاتي في مهنة التدريس ٣ ٢٣

 درجة عالية ١.٠٥١ ٣.٩٠ اشعر أن التدريس ممتع في هذه المدرسة  ١ ٢٤

 درجة عالية ١.٠٩٣ ٣.٨٨ اعتقد أن مديري عادل في تعامله مع المعلمين ١٤ ٢٥

 درجة عالية ٠.٩٣٨ ٣.٨٧ اشعر أن مدير المدرسة يشجع ما أقوم به من نشاط لطلابي ٩ ٢٦

 درجة عالية ٠.٩٣٠ ٣.٨٣ اعتقد أن نتائج طلابي تسبب لي الشعور بالتحدي ١٠ ٢٧

 درجة عالية ٠.٧٧٦ ٣.٨٢ لائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم المهنيةأشارك زم ٢٤ ٢٨

 درجة عالية ١.٠٧٧ ٣.٧٨ آلما أتيت إلى المدرسة أشعر بسعادة ٤٠ ٢٩

 درجة عالية ١.٠٨٠ ٣.٧٥ سروريسبب لي التدريس شعورا بال ٤١ ٣٠

 درجة عالية ١.١٩٨ ٣.٧١ سعيد لاختياري مهنة التدريس ٤٣ ٣١

٢٥ ٣٢ 
يري يدعمني للمساهمة في اتخاذ القرارات اشعر أن مد
 المدرسية

 درجة عالية ٠.٩٨٣ ٣.٧٠

 درجة عالية ١.١٠٢ ٣.٦٨ عملي في المدرسة يتيح لي تطوير قدراتي المهنية ٣٣ ٣٣

 درجة عالية ١.١١٩ ٣.٦٧ مهنة التدريس مهنة ممتعة ٦ ٣٤

 درجة عالية ٠.٩٤٨ ٣.٦٢ هاعندما تواجهني مشكله ما أتوجه إلى زملائي لمشارآتي في حل ١٧ ٣٥

 درجة عالية ١.١٣٢ ٣.٦٢ أتطوع للقيام بأعمال إضافية لخدمة المدرسة ٤٤ ٣٦

 درجة عالية ١.٢٧٩ ٣.٦١ البحث عن وظيفة أخرىلا أفكر في التدريس و أحب ٤٢ ٣٧

 درجة عالية ١.٢٤١ ٣.٤٥ أفضل مهنة التدريس على أية مهنة أخرى ٣٥ ٣٨

 درجة عالية ٣.٤٣ ١.٠٦٥ ريس الفرصة للابتكارتتيح لي مهنة التد ٨ ٣٩

 درجة عالية ١.٢٠٧ ٣.٤٣ اشعر أن مهنتي تقابل بالاحترام من قبل الآخرين ٣١ ٤٠

 درجة عالية ١.٠٢٣ ٣.٤١ اعتقد أن مديري قائد مؤثر على طرائق تدريسي ١١ ٤١

 درجة متوسطة ١.١٣٨ ٣.٣٨ اشعر بوجود استعداد لدي لأداء ما تتطلبه مهنة التدريس ٣٦ ٤٢

 درجة متوسطة ١.١٠٩ ٣.٢٦ جيدةاشعر أن علاقاتي مع زملائي المعلمين  ٢٧ ٤٣

 درجة متوسطة ١.٢٧٧ ٣.١٠ أشجع طلبتي على اختيار مهنة التدريس س ٤٦ ٤٤

 درجة متوسطة ١.٢٠٩ ٢.٩٧ اشتاق للمدرسة عندما أآون في إجازة ١٩ ٤٥

 درجة متوسطة ١.١٩٠ ٢.٩٣ قصيراشعر أن اليوم المدرسي  ٣٩ ٤٦

 درجة عالية ٠.٤٨٤٢ ٣.٨٧ المتوسط العام  
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وبالنظر إلى متوسطات عبارات محور الروح المعنوية في الجدول السابق نجد 
وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حدده الباحث ) ٢.٩٣ – ٤.٦٠(أنها تراوحت بين 

، )٣.٨٧(ور حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا المح. في الدراسة الميدانية
وتقع ) ١.٦٧(والمدى بين أعلى عبارة وأقل عبارة يبلغ ) ٠.٤٨٤٢(وبانحراف معياري

بقية العبارات على هذا المدى حيث أظهر الجدول فروق بين العبارات ووفقاً للمحك 
فإن تقدير الروح المعنوية لدى معلمي المدارس بمحافظة الطائف كان بدرجة عالية، 

أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المحور وفق المحك  ويلاحظ تفاوت استجابات
عبارات جاءت بدرجة عاليـة جـداً ) ٩(الذي وضعه الباحث ويتبين من الجدول أن 

 .عبارات بدرجة متوسطة) ٥(عبارة بدرجة عالية و) ٣٢(و

 :وكانت أعلى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة على النحو التالي

: " ، والتي تنص على)٤.٦٠(، بمتوسط بلغ )٣٢(الأولى العبارة  احتلت المرتبة
، واحتلت " اشعر بالراحة عندما أرى الجهد الذي أقوم به مع طلابي مردوده عال

 أحافظ على" التي تنص على ) ٤.٥١(، بمتوسط بلغ )٢٦(المرتبة الثانية العبارة 
، بمتوسط بلغ )١٥(الثة العبارة ، واحتلت المرتبة الث" ممتلكات المدرسة وكأنها ممتلكاتي

اشعر بالسعادة وأنا أساعد طلابي في حل مشكلاتهم " التي تنص على ) ٤.٤٦(
التي تنص ) ٤.٣٢(، بمتوسط بلغ )٣٠(، واحتلت المرتبة الرابعة العبارة " المدرسية

) ٢٨(، واحتلت المرتبة الخامسة العبارة " أقابل أولياء أمور طلابي برحابة صدر" على 
اشعر أن قيامي بعملي بصورة متقنة يعد مكافأة " التي تنص على ) ٤.٢٩(توسط بلغ بم
 ". لي

 : أما أدنى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي

" ، والتي تنص على )٣.٣٨(، بمتوسط بلغ )٣٦(العبارة ) ٤٢(احتلت المرتبة 
) ٤٣(، واحتلت المرتبة " لبه مهنة التدريساشعر بوجود استعداد لدي لأداء ما تتط

اشعر أن علاقاتي مع زملائي " ، والتي تنص على )٣.٢٦(، بمتوسط بلغ )٢٧(العبارة 
، والتي )٣.١٠(، بمتوسط بلغ )٤٦(العبارة ) ٤٤(، واحتلت المرتبة "جيدة المعلمين 

العبارة ) ٤٥(، واحتلت المرتبة "أشجع طلبتي على اختيار مهنة التدريس س" تنص على 
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 اشتاق للمدرسة عندما أكون في إجازة" ، والتي تنص على )٢.٩٧(، بمتوسط بلغ )١٩(
اشعر " ، والتي تنص على )٢.٩٣(، بمتوسط بلغ )٣٩(العبارة ) ٤٦(واحتلت المرتبة " 

 ".قصير أن اليوم المدرسي 
SN@@@Ðmë@ò“ÓbäßÛa@wöbnãsÛbrÛa@Þaû@Z

وى الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة مست ما: نص السؤال الثالث على

 ؟ المتوسطة بمحافظة الطائف

مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات 
وفق مقياس ) ٢.٩٣ – ٤.٦٠(تراوحت بين  المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

حيث بلغ المتوسط العام . التدرج الخماسي الذي حدده الباحث في الدراسة الميدانية
ووفقاً للمحك فإن تقدير الروح المعنوية لدى معلمي )  ٣.٨٧(لعبارات هذا المحور 

المدارس بمحافظة الطائف كان بدرجة عالية، وربما يعود السبب في ذلك إلى شعور 
أغلب معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف بالارتياح في أداء العمل وبالتالي 

الهم على العمل بروح معنوية عالية، وهذا يدل على أن مديري المدارس يكون إقب
يحققون للمعلمين رضا وظيفي داخل المدرسة مما يجعل المعلمين يعطون أفضل ما 
لديهم ويشتركون في الأعمال التي تعمل على إبراز مدرستهم على مستوى المجتمع 

ندما أرى الجهد الذي أقوم به اشعر بالراحة ع" الخارجي، ويؤكد هذا مجيء العبارات 
" ، و " أحافظ على ممتلكات المدرسة وكأنها ممتلكاتي" ، و " مع طلابي مردوده عال

أقابل أولياء أمور " ، و " اشعر بالسعادة وأنا أساعد طلابي في حل مشكلاتهم المدرسية
في "  اشعر أن قيامي بعملي بصورة متقنة يعد مكافأة لي" ، و " طلابي برحابة صدر

المراتب الأولى من عبارات هذا البعد إلا أن هناك بعض المعلمين يشعرون بأن مهنة 
التدريس مهنة شاقة وبالتالي لا يوصون طلابهم بامتهانها، وشعورهم بأن هذه المهنة 
شاقة يتولد عنه شعور لديهم بعدم اشتياقهم للعمل وكذلك شعور بطول اليوم الدراسي، 

إلى ارتفاع العبء التدريسي للمعلم، وكثرة المهام والواجبات  وربما يعود السبب في هذا
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أشجع طلبتي على اختيار س" المطلوب منه تنفيذها يومياً، ويؤكد هذا مجيء العبارات 
اشعر أن اليوم المدرسي " ، و "لاختياري مهنة التدريس  سعيد" ، و "مهنة التدريس 

اتفقت )  ١٧(، انظر الجدول رقم في المراتب الأخيرة من عبارات هذا البعد" قصير 
ودراسة الزهراني ) م١٩٩٢(هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة العيسى 

ودراسة الغامدي )م١٩٨٩(ودراسة كوسلو ) م١٩٩٣(ودراسة الشلالفة ) م١٩٩٣(
التي أشارت إلى ارتفاع مستوى الروح المعنوية لدى عينة الدراسة، واختلفت ) م١٩٩٩(

ودراسة سلامة ) م٢٠٠٢(لنتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة عبدات هذه ا
التي أشارت إلى تدني مستوى الروح المعنوية ) م١٩٩٨(ودراسة إيفانـز ) م١٩٩٥(

لدى عينة الدراسة كما اختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة 
ودراسة ) م١٩٩٨(اسة ندى ودر) م١٩٩٤(، ودراسة أبو السمـن )م١٩٩٢(عودة

 .التي أشارت إلى أن مستوى الروح المعنوية كان بدرجة متوسطة) م٢٠٠٠(دوجلاس 

TN@@Ûa@wöbnãÉia‹Ûa@Þaû@Z@
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة : على سؤال الرابعينصُّ ال

)α  =لمتوسطة حول الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس ا )٠.٠٥

العمر، الخبرة، (بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغيرات الدراسة 

 ؟) المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل

، وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين سؤالن هذا الع جابةوللإ
ا مديرو استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأنماط القيادية التي يمارسهمتوسطات 

المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغيرات الدراسة، 
استخدام تحليل التباين الأحادي  تم)ANOVA ( لمتغيرات)كما )العمر، الخبرة، المؤهل ،

وفيما ) الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(لمتغيرات  )T-TEST() ت(اختبار تم استخدام 
 .هذا السؤاليلي نتائج 
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 :متغير العمر. أ
 )٢٧(جدول 

الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 عمروفقاً لمتغير الالأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 درجة المربعات مجموع لتباينا مصدر المحاور
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

بعد المبادأة 
 والاهتمام بالعمل

 ٣٩.٢٥٢ ٣ ١١٧.٧٥٦ المجموعات بين
 ٥٧.٠٠٧ ٢٩٦ ١٦٨٧٣.٩٦٤ المجموعات داخل ٠.٥٦٠ ٠.٦٨٩

  ٢٩٩ ١٦٩٩١.٧٢٠ الكلّي المجموع

بعد الاهتمام 
بالعلاقات الإنسانية

 ١٨٣.٩٠١ ٣ ٥٥١.٧٠٤ المجموعات نبي
 ١٤٧.٣١١ ٢٩٦ ٤٣٦٠٤.٠٤٣ المجموعات داخل ٠.٢٩٢ ١.٢٤٨

  ٢٩٩ ٤٤١٥٥.٧٤٧ الكلّي المجموع

بعادجميع الأ  
 ٣٥٩.٧٧٨ ٣ ١٠٧٩.٣٣٥ المجموعات بين

 ٣٢١.٧٠٢ ٢٩٦ ٩٥٢٢٣.٦٥٢ المجموعات داخل ٠.٣٤٢ ١.١١٨

  ٢٩٩ ٩٦٣٠٢.٩٨٧ الكلّي المجموع

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   لا أنه ) ٢٧(ين من الجدول يتب
استجابات أفراد عينة الدراسة حـول الأنمـاط   بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

القيادية التي يمارسها مديروالمدارس المتوسطة بمحافظة الطائف مـن وجهـة نظـر    
يتبين من ، كما )١.١١٨(المحسوبة ) ف(المعلمين وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

 ــد مستـة عنـة إحصائيـروق ذات دلالـتوجد فلا أنه ) ٢٧(الجدول   ة ـوى الدلال
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسـة حـول بعـد المبـادأة     بين متوس

ظة بالعمل من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحاف موالاهتما
يتبين مـن  ، كما )٠.٦٨٩(المحسوبة ) ف(الطائف وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

(  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   لا أنه ) ٢٧(دول ـالجα  =
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعـد الاهتمـام بالعلاقـات    بين متوسطات ) ٠.٠٥
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ية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف الإنسانية من الأنماط القياد
 )١.٢٤٨(المحسوبة ) ف(من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

 :متغير عدد سنوات الخبرة. ب
 )٢٨(جدول 

الأنماط القيادية ة حول الدراس عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي 

 عدد سنوات الخبرةوفقاً لمتغير التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

بعد المبادأة 
والاهتمام بالعمل

 ٧٠.٦٣٩ ٤ ٢٨٢.٥٥٤ اموعات بين

 ٥٦.٦٤١ ٢٩٥ ١٦٧٠٩.١٦٦اموعاتداخل ١.٢٤٧٠.٢٩١

  ٢٩٩ ١٦٩٩١.٧٢٠ الكلّياموع

بعد الاهتمام 
بالعلاقات 
 الإنسانية

٢٦٩.٨٣٢ ٤ ١٠٧٩.٣٣٠ اموعات بين

١٤٦.٠٢٢ ٢٩٥ ٤٣٠٧٦.٤١٧اموعاتداخل ١.٨٤٨٠.١٢٠

  ٢٩٩ ٤٤١٥٥.٧٤٧ الكلّي اموع

بعادجميع الأ  
٥٧١.٨٧٦ ٤ ٢٢٨٧.٥٠٦ اموعات بين

٣١٨.٦٩٧ ٢٩٥ ٩٤٠١٥.٤٨١اموعاتداخل ١.٧٩٤٠.١٣٠

  ٢٩٩ ٩٦٣٠٢.٩٨٧ الكلّياموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   لا أنه ) ٢٨(يتبين من الجدول 
نة الدراسة حـول الأنمـاط   استجابات أفراد عيبين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

القيادية التي يمارسها مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهـة نظـر   
 ).١.٧٩٤(المحسوبة ) ف(المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٢٨(يتبين من الجدول كما 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد المبادأة بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 
بالعمل من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة  موالاهتما

 ).١.٢٤٧(المحسوبة ) ف(الطائف وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لاأنه ) ٢٨(يتبين من الجدول كما 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الاهتمام بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية التي يمارسـها مـديرو المـدارس المتوسـطة     
برة، حيث بلغت بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخ

 )١.٨٤٨(المحسوبة ) ف(قيمة 
 :متغير المؤهل العلمي. ج

 )٢٩(جدول 
الأنماط الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي 

 مؤهل العلميوفقاً لمتغير الن القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمي

 المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

بعد المبادأة 
 والاهتمام بالعمل

 ٢٠.٣٩٢ ٢ ٤٠.٧٨٣ المجموعات بين

 ٥٧.٠٧٤ ٢٩٧ ١٦٩٥٠.٩٣٧المجموعات داخل ٠.٣٥٧٠.٧٠٠

  ٢٩٩ ١٦٩٩١.٧٢٠ الكلّي المجموع

بعد الاهتمام 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 ٦٥.٩٧٧ ٢ ١٣١.٩٥٤ المجموعات بين

 ١٤٨.٢٢٨ ٢٩٧ ٤٤٠٢٣.٧٩٢المجموعات داخل ٠.٤٤٥٠.٦٤١

  ٢٩٩ ٤٤١٥٥.٧٤٧ الكلّي المجموع

بعادجميع الأ  

 ١٥٧.١٩٦ ٢ ٣١٤.٣٩١ المجموعات بين

 ٣٢٣.١٩٤ ٢٩٧ ٩٥٩٨٨.٥٩٥المجموعات داخل ٠.٤٨٦٠.٦١٥

  ٢٩٩ ٩٦٣٠٢.٩٨٧ الكلّي المجموع

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   لا أنه ) ٢٩(يتبين من الجدول 

استجابات أفراد عينة الدراسة حـول الأنمـاط   بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 
القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف مـن وجهـة نظـر    

 ).٠.٤٨٦(المحسوبة ) ف(لمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة المع



- ٢١٧ - 
 

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٢٩(يتبين من الجدول كما 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد المبادأة بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 
ية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة بالعمل من الأنماط القياد موالاهتما

) ف(الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغـت قيمـة   
توجـد فـروق ذات دلالـة    لا أنـه  ) ٢٩(يتبين من الجدول ، كما )٠.٣٥٧(المحسوبة 

فـراد عينـة   استجابات أبين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  إحصائية عند مستوى الدلالة 
الدراسة حول بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو 
المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغيـر المؤهـل   

 ).٠.٤٤٥(المحسوبة ) ف(العلمي، حيث بلغت قيمة 
 
 :متغير الحالة الاجتماعية. د

 )٣٠(جدول 
الأنماط القيادية التي الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(اختبار نتائج 

 الحالة الاجتماعيةوفقاً لمتغير  يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين

المتوسط  مصدر التباين المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 ياريالمع

درجات 
 الحرية

 )ت(قيمة 
ــتوى  مسـ

 الدلالة

بعد المبادأة 
 والاهتمام بالعمل

 ٤٥٣٨٩. ٧.٥٩٥٠٣ ٥٧.٦٨٩ متزوج
٠.٢٤٨ ٠.٤٣٥ - ٢٩٨ 

 ١.٥٢٧٧ ٦.٨٣٢٣٩ ٥٨.٤٥٠ أعزب

بعد الاهتمام 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 ٧٢٦٨٠. ١٢.١٦١٦ ٥٦.٥٣٥ متزوج
٠.٣٢٠ ١.١٦١- ٢٩٨ 

 ٢.٦٦١٢ ١١.٩٠١٣ ٥٩.٨٠٠ أعزب

بعادجميع الأ  
 ١.٠٧٧٠ ١٨.٠٢٢٧ ١١٤.٢٢ متزوج

٠.٢٥٣ ٠.٩٦٩ - ٢٩٨ 
 ٣.٧٦١٢ ١٦.٨٢٠٦ ١١٨.٢٥ أعزب

د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة أنه لا توج) ٣٠(يظْهِر الجدول 
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول الأنماط القيادية  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

وفقاً  سها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمينالتي يمار
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، حيث بلغ المتوسط الحسابـي للمتزوجيـن )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية لمتغير 
 .)١١٨.٢٥(، وبلغ المتوسط الحسابي لغير المتزوجين )١١٤.٢٢(

صائية عند مستوى د فروق ذات دلالّة إحأنه لا توج) ٣٠(يظْهِر الجدول كما 
أفراد عينة الدراسة حول بعد المبادأة  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( الدلالة 
بالعمل من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة  موالاهتما

، حيث )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  الطائف من وجهة نظر المعلمين
، وبلغ المتوسط الحسابي لغيـر )٥٧.٦٨٩(المتوسط الحسابي للمتزوجين  بلغ

 .)٥٨.٤٥٠(المتزوجيـن 
د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى أنه لا توج) ٣٠(يظْهِر الجدول كما 

أفراد عينة الدراسة حول بعد الاهتمام  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( الدلالة 
الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة  بالعلاقات الإنسانية من

/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
، وبلغ المتوسط الحسابي )٥٦.٥٣٥(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجين )أعزب

 .)٥٩.٨٠٠(لغير المتزوجين 
 :متغير نوع المؤهل. هـ

 )٣١(جدول 
الأنماط القيادية التي الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 

 نوع المؤهلوفقاً لمتغير  يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين

 مصدر التباين المحاور
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

الخطأ 
 عياريالم

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

بعد المبادأة والاهتمام 
 بالعمل

 ٥٧.٧٥٠٧.٣٩٨٤٩.٤٤١٣٦تربوي
٠.٦١٣ ٠.٠٩٦ ٢٩٨ 

 ٥٧.٥٧٨٩.٦١٦٦٣٢.٢٠٦٢غيرتربوي

بعد الاهتمام بالعلاقات 
 الإنسانية

 ٥٧.١٢٠١١.٨٨٢١.٧٠٨٨٣تربوي
٠.٢٣٦ ٢.٠٢٦ ٢٩٨ 

 ٥١.٣١٥١٤.٩٥١٩٣.٤٣٠٢غيرتربوي

بعادجميع الأ  
 ١١٤.٨٧١٧.٦١٣٨١.٠٥٠٧تربوي

٠.٤٥٥ ١.٤٠٧ ٢٩٨ 
 ١٠٨.٨٩٢٢.١٠٨٠٥.٠٧١٩غيرتربوي
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د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة أنه لا توج) ٣١(يظْهِر الجدول 
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول الأنماط القيادية  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

وفقاً  لتي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمينا
، حيث بلغ المتوسـط الحسابـي )غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  لمتغير

 .)١٠٨.٨٩(، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين )١١٤.٨٧(للتربوييـن 
ذات دلالّة إحصائية عند مستوى د فروق أنه لا توج) ٣١(يظْهِر الجدول كما 

أفراد عينة الدراسة حول بعد المبادأة  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( الدلالة 
المتوسطة بمحافظة  سبالعمل من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدار موالاهتما

، حيث )يغير تربو/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير الطائف من وجهة نظر المعلمين
، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير )٥٧.٧٥٠(بلغ المتوسط الحسابي للتربويين 

د فروق ذات دلالّة إحصائية أنه لا توج) ٣١(يظْهِر الجدول ، كما )٥٧.٥٧٨(التربويين 
أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( عند مستوى الدلالة 
ات الإنسانية من الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس بعد الاهتمام بالعلاق

/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
، في حين بلغ المتوسط )٥٧.١٢٠(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين )غير تربوي

 .)٥١.٣١٥(الحسابي لغير التربويين 
TN@@@ò“Óbäß@ÐmëÛa@wöbnãÉia‹Ûa@Þaû@Z

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : على سؤال الرابعنصُّ ال

حول الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة  )٠.٠٥=  α(الدلالة 

العمر، الخبرة، (بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغيرات الدراسة 

 ؟) الة الاجتماعية، نوع المؤهلالمؤهل، الح

 :متغير العمر. أ

ة ـوى الدلالـد مستـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنلا أنه النتائج  أظهرت
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من أبعاد بين متوس
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من وجهة  الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
وربما ) ١.١١٨(المحسوبة ) ف(نظر المعلمين وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

يعود السبب أنه على اختلاف عمر معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، فإنهم 
جميعاً يدركون طبيعة الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة وبالتالي 

لها، واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة لم تختلف نظرتهم 
التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) م٢٠٠٢(سانكيز وبيركنز 

 .الأنماط القيادية تعزى إلى المؤهل العلمي
 :متغير عدد سنوات الخبرة. ب

 ة ـالدلال وىـد مستـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنلا أنه النتائج  أظهرت
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من أبعاد بين متوس

الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة 
المحسوبة ) ف(نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة ، حيـث بلغـت قيمـة 

)١.٧٩٤.( 
لسبب في ذلك إلى أن المعلمين ذوي الخبرة المرتفعة والمنخفضة وربما يعود ا

على حد سواء يشعرون بأهمية ممارسة مديري المدارس للأنماط القيادية وبالتالي لم 
 .تختلف نظرتهم نحوها على اختلاف خبراتهم

) م٢٠٠٣(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة كل من كفية 
التي أشارت إلى عدم وجود  )م٢٠٠١(، ودراسة الشناق )م١٩٩٩(ودراسة سميث 

 .فروق ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية تعزى إلى الخبرة
واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة كل من دراسة 

) م ٢٠٠٥( ودراسة الدهمشي ) م١٩٩٢(ودراسة العمري ) م١٩٩٢(عـودة 
ودراسة العيسـى ) م٢٠٠٢(ودراسة سانكيز وبيركنز ) م٢٠٠٦(يـا ودراســة الحجا

التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية تعزى ) م١٩٩٢(
 .إلى الخبرة
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 :متغير المؤهل العلمي. ج

ة ـوى الدلالـد مستـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنلا أنه النتائج  أظهرت
 )α  =طات بين ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل بعد مـن أبعـاد   متوس

الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهـة  
 ).٠.٤٨٦(المحسوبة ) ف(نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

لمتوسطة بمحافظة الطائف وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس ا
على اختلاف مؤهلاتهم العلمية يدركون أهمية ممارسة مديرو المدارس للأنماط القيادية 

 .بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية
واتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسـة كـل مـن الشنـاق 

ودراسة الحجايــا ) م٢٠٠٥(ودراسة الدهمشي ) م٢٠٠٣(، ودراسة كفية ) م٢٠٠١(
التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية ) م٢٠٠٦(

 .تعزى إلى المؤهل العلمي
واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة كـل مـن العسيلـي 

 التي أشارت إلى وجود) م١٩٩٢(ودراسة عودة ) م١٩٩٢(ودراسة العيسى ) م١٩٩٩(
 .فروق ذات دلالة إحصائية في الأنماط القيادية تعزى إلى المؤهل العلمي

 :متغير الحالة الاجتماعية. د

ة ـوى الدلالـد مستـد فروق ذات دلالّة إحصائية عنالنتائج أنه لا توج أظهرت
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من أبعاد  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة  الأنماط القيادية
، حيث بلغ المتوسط )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  نظر المعلمين

 .)١١٨.٢٥(، وبلغ المتوسط الحسابي لغير المتزوجين )١١٤.٢٢(الحسابي للمتزوجين 
لة الاجتماعية لمعلمي المدارس وربما يعود السبب في ذلك إلى أنه رغم اختلاف الحا

المتوسطة بمحافظة الطائف فإنهم يشعرون بأهمية ممارسة مديري المدارس للأنماط 
 .القيادية
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 :متغير نوع المؤهل. هـ

ة ـوى الدلالـد مستـد فروق ذات دلالّة إحصائية عنأنه لا توج النتائج أظهرت
 )α  =ة حول الأنماط القيادية أفراد عينة الدراس بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

وفقاً  التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
، حيث بلغ المتوسـط الحسابـي )غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  لمتغير

 .)١٠٨.٨٩(، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين ) ١١٤.٨٧(للتربوييـن 

في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف وربما يعود السبب 
بغض النظر عن نوع المؤهل العلمي الذي يحملونه فإنهم على وعي بالأنماط القيادية 
التي يمارسها مديرو المدارس واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها 

إحصائية في الأنماط  التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة) م١٩٩٢(دراسة عودة 
 .القيادية تعزى إلى طبيعة المؤهل التربوي

UN@@Ûa@wöbnãßb©a@Þaû@Z

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال الخامسينص ال
)α  =في توزيع السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة  )٠.٠٥

المعلمين حسب مقياس جوردون وفقاً لمتغيرات الطائف التعليمية من وجهة نظر 
 ؟) العمر، الخبرة، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(الدراسة 

، وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين سؤالن هذا الع جابةوللإ
استجابات أفراد عينة الدراسة حول السمات الشخصية لمديري المدارس متوسطات 

 تمالطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغيرات الدراسة،  المتوسطة بمحافظة
، كما )العمر، الخبرة، المؤهل(لمتغيرات ) ANOVA(استخدام تحليل التباين الأحادي 

) الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(لمتغيرات ) T-TEST) (ت(اختبار تم استخدام تم 
 .وفيما يلي نتائج هذا السؤال
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 :متغير العمر. أ
 )٣٢(جدول 

الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 عمروفقاً لمتغير الالسمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 

 المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 درجة

 الحرية

 متوسط

 ربعاتالم

 قيمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 بعد السيطرة

 ٠.٣١٩ ٣ ٠.٩٥٧ اموعات بين

 ٩.٦٥٨ ٢٩٦ ٢٨٥٨.٧٢٣ اموعاتداخل ٠.٠٣٣٠.٩٩٢

  ٢٩٩ ٢٨٥٩.٦٨٠ الكلّياموع

بعد المسئولية

١٥.٣٧٤ ٣ ٤٦.١٢٣ اموعات بين

١٣.٤٠٤ ٢٩٦ ٣٩٦٧.٥٤٤ اموعاتداخل ١.١٤٧٠.٣٣٠

  ٢٩٩ ٤٠١٣.٦٦٧ الكلّيوعام

بعد الاتزان 
 الانفعالي

 ٥.٨١٨ ٣ ١٧.٤٥٣ اموعات بين

١٩.٨٨٢ ٢٩٦ ٥٨٨٥.٢١٤ اموعاتداخل ٠.٢٩٣٠.٨٣١

  ٢٩٩ ٥٩٠٢.٦٦٧ الكلّياموع

 بعد الاجتماعية

٣٧.٦٠٧ ٣ ١١٢.٨٢٠ اموعات بين

١٧.٦٤٣ ٢٩٦ ٥٢٢٢.٣٢٧ اموعاتداخل ٢.١٣٢٠.٠٩٦

  ٢٩٩ ٥٣٣٥.١٤٧ الكلّياموع

بعادجميع الأ  

٩٥.٢٤٢ ٣ ٢٨٥.٧٢٥ اموعات بين

٥٤.٦٣٩ ٢٩٦ ١٦١٧٣.٢٧٥ اموعاتداخل ١.٧٤٣٠.١٥٨

  ٢٩٩ ١٦٤٥٩.٠٠٠ الكلّياموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   لا أنه ) ٣٢(يتبين من الجدول 
استجابات أفراد عينة الدراسة حـول السـمات   بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقـاً  
 ).١.٧٤٣(المحسوبة ) ف(لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 



- ٢٢٤ - 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٢(يتبين من الجدول كما 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد السيطرة بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  لة الدلا

من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهـة  
 ).٠.٠٣٣(المحسوبة ) ف(نظر المعلمين وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فرلا أنه ) ٣٢(يتبين من الجدول كما 
استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول بعـد     بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

المسئولية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
 ).١.١٤٧(المحسوبة ) ف(وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٢(تبين من الجدول يكما 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الاتزان بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

الانفعالي من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
 ).٠.٢٩٣(المحسوبة ) ف(مر، حيث بلغت قيمة وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير الع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٢(يتبين من الجدول كما 
استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول بعـد     بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

 الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف 
المحسوبـة ) ف ( مـن وجهة نظر المعلميـن وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمـة 

)٢.١٣٢.( 
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 :متغير عدد سنوات الخبرة. ب
 )٣٣(جدول 

الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 عدد سنوات الخبرةوفقاً لمتغير بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين  السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة

 المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 درجة

 الحرية
 متوسط

 المربعات
)ف( قيمة

مستوى 

 الدلالة

 بعد السيطرة

 ٥.٩٥٣ ٤ ٢٣.٨١٠ اموعات بين

 ٩.٦١٣ ٢٩٥ ٢٨٣٥.٨٧٠ اموعاتداخل ٠.٦٤٩ ٠.٦١٩

  ٢٩٩ ٢٨٥٩.٦٨٠ لكلّيااموع

بعد المسئولية

٢١.١٨٢ ٤ ٨٤.٧٢٧ اموعات بين

١٣.٣١٨ ٢٩٥ ٣٩٢٨.٩٣٩ اموعاتداخل ٠.١٧٧ ١.٥٩٠

  ٢٩٩ ٤٠١٣.٦٦٧ الكلّياموع

بعد الاتزان 

 الانفعالي

١٥.٢٥٧ ٤ ٦١.٠٢٧ اموعات بين

١٩.٨٠٢ ٢٩٥ ٥٨٤١.٦٤٠ اموعاتداخل ٠.٥٤٥ ٠.٧٧٠

  ٢٩٩ ٥٩٠٢.٦٦٧ الكلّياموع

 بعد الاجتماعية

٥٢.٩٧١ ٤ ٢١١.٨٨٦ اموعات بين

١٧.٣٦٧ ٢٩٥ ٥١٢٣.٢٦١ اموعاتداخل *  ٠.٠١٧ ٣.٠٥٠

  ٢٩٩ ٥٣٣٥.١٤٧ الكلّياموع

بعادجميع الأ  

٥٢.٦٧٦ ٤ ٢١٠.٧٠٢ اموعات بين

٥٥.٠٧٩ ٢٩٥ ١٦٢٤٨.٢٩٨ اموعاتداخل ٠.٤٣٢ ٠.٩٥٦

  ٢٩٩ ١٦٤٥٩.٠٠٠ الكلّياموع

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى * 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   لا أنه ) ٣٣(يتبين من الجدول 
استجابات أفراد عينة الدراسة حـول السـمات   بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

لطائف من وجهة نظر المعلمين وفقـاً  الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة ا
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 ).٠.٩٥٦(المحسوبة ) ف(لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٣(يتبين من الجدول كما 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد السيطرة بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 
سمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهـة  من أبعاد ال

المحسوبـة ) ف ( نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغـت قيمـة 
)٠.٦١٩.( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٣(يتبين من الجدول كما 
ابات أفراد عينـة الدراسـة حـول بعـد     استجبين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

المسئولية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
المحسوبة ) ف(وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

)١.٥٩٠.( 
عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا أنه ) ٣٣(يتبين من الجدول كما 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الاتزان بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 
الانفعالي من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 

المحسوبة ) ف(وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 
)٠.٧٧٠.( 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ٣٣(ين من الجدول يتبكما 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
) ف(ة، حيث بلغت قيمة من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبر

متوسطات استجابات أفراد عينة ولمعرفة اتجاه الفروق بين  ،)٣.٠٥٠(المحسوبة 
الدراسة حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة 

، ولصالح أي بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
تم إجراء المقارنات البعدية، حيث تم اُستُخْدم اختبار  مستويات الخمسة،مستوى من ال

 . )٣٤(للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجدول رقم )  SCheffe ( شيفيه
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 )٣٤(جدول 
ة أفراد عينة الدراسة حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصي لاستجاباتنتائج المقارنات البعدية 

 عدد سنوات الخبرةوفقاً لمتغير لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين 
 

 عدد سنوات الخبرة
إلى أقل ١

 ٥من
إلى أقل  ٥

 ١٠من
إلى  ١٠من

 ١٥اقل من 
إلى  ١٥من 

 ٢٠أقل من 
 سنة فأكثر ٢٠من 

 ٢.١٢٢ - ٢.٤٩٦ - ١.٣١٠ - - - سنوات ٥أقل من  – ١من 

 ١.١٨٥ - ١.٤٣٩ - ١.٠٥٦ - - - سنوات ١٠من أقل  - ٥من 

 سنة ١٥أقل من  - ١٠من 
١.٣١٠ 

* 
١.٠٥٦ * - - - 

 سنة ٢٠أقل من  - ١٥من 
٢.٤٩٦ 

* 
١.٤٣٩ * - - - 

 سنة فأكثر ٢٠من 
٢.١٢٢ 

* 
١.١٨٥ * - - - 

 .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 
 

أفراد عينة الدراسة  لمتوسطات استجاباتوبالنّظر إلى نتائج المقارنات البعدية 
حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 

يلاحظ وجود فروق  الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة،
 ٢٠، لصالح الذين خبرتهم من )٠.٠٥=  α( ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة 

أقل  - ١٠سنة والذين خبرتهم من  ٢٠أقل من  - ١٥والذين خبرتهم من  سنة فأكثر
أقل  - ٥سنوات والذين خبرتهم من  ٥أقل من  – ١سنة عن الذين خبرتهم من  ١٥من 
ة ــوى الدلالـد مستـة عنـفروق ذات دلالّة إحصائيسنوات، بينما لم تظهر  ١٠من 
 )α  =سنوات والذين خبرتهم مـن  ٥أقل من  – ١، لصالح الذين خبرتهم من )٠.٠٥
 .سنوات على أي مستوى من مستويات الخبرة  ١٠أقل من  - ٥
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 :متغير المؤهل العلمي. ج
 )٣٥(جدول 

الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 ؤهل العلميالمنوع وفقاً لمتغير الطائف من وجهة نظر المعلمين السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 

 المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

)ف( قيمة
مستوى 
 الدلالة

 بعد السيطرة
 ١.٣٢٢ ٢ ٢.٦٤٣ اموعات بين

 ٩.٦٢٠ ٢٩٧ ٢٨٥٧.٠٣٧ اموعاتداخل ٠.٨٧٢ ٠.١٣٧

  ٢٩٩ ٢٨٥٩.٦٨٠ الكلّياموع

 بعد المسئولية
٢٢.٠٢٠ ٢ ٤٤.٠٣٩ اموعات بين

١٣.٣٦٦ ٢٩٧ ٣٩٦٩.٦٢٧ اموعاتداخل ٠.١٩٤ ١.٦٤٧

  ٢٩٩ ٤٠١٣.٦٦٧ الكلّياموع

بعد الاتزان 
 الانفعالي

٢٦.٢٠٤ ٢ ٥٢.٤٠٩ اموعات بين

١٩.٦٩٨ ٢٩٧ ٥٨٥٠.٢٥٨ اموعاتداخل ٠.٢٦٦ ١.٣٣٠

  ٢٩٩ ٥٩٠٢.٦٦٧ الكلّياموع

 بعد الاجتماعية

٤٣.٦٠٩ ٢ ٨٧.٢١٩ اموعات بين

٠.٠٢٢ ٢.٤٦٨ * ١٧.٦٧٠ ٢٩٧ ٥٢٤٧.٩٢٨ اموعاتداخل

  ٢٩٩ ٥٣٣٥.١٤٧ الكلّياموع

بعادجميع الأ  
٢٥٩.٠٥ ٢ ٥١٨.١٠٨ اموعات بين

 ٥٣.٦٧٣ ٢٩٧ ١٥٩٤٠.٨٩٢ اموعاتداخل * ٠.٠٠٩ ٤.٨٢٧

  ٢٩٩ ١٦٤٥٩.٠٠٠ الكلّياموع

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى * 

 

 أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ٣٥(يتبين من الجدول 
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول السمات الشخصـية  بين متوس

ة نظر المعلمين وفقـاً لمتغيـر   لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجه
 ).٤.٨٢٧(المحسوبة ) ف(المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 
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متوسطات استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول    ولمعرفة اتجاه الفروق بين 
السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف مـن وجهـة نظـر     

تـم   مستوى من المستويات الثلاثـة،  ، ولصالح أيالمعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي
للمقارنـات  )  scheffe ( شـيفيه إجراء المقارنات البعدية، حيث تم اُسـتُخْدم اختبـار   

 ). ٣٦(البعدية، كما هو مبين في الجدول رقم 
 )٣٦(جدول 

لمدارس المتوسطة بمحافظة أفراد عينة الدراسة حول السمات الشخصية لمديري ا لاستجاباتنتائج المقارنات البعديّة 
 الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 دراسات عليا بكالوريوس دبلومالمؤهل العلمي

 ٨.٦١٩- ٦.٤٤٠- - دبلوم
 - -*٦.٤٤٠ بكالوريوس

 - -*٨.٦١٩ دراسات عليا

 .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة  بعدية وبالنّظر إلى نتائج المقارنات ال
حول السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظـر  

يلاحظ وجود فروق ذات دلالّة إحصـائية عنـد    المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،
ريوس علـى  ، لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا وبكالو)٠.٠٥=  α( مستوى الدلالة 

 .الذين مؤهلهم دبلوم
، )٠.٠٥=  α( إحصائية عند مستوى الدلالـة  بينما لم تظهر فروق ذات دلالة 

 .لصالح الذين مؤهلهم دبلوم على أي مستوى من مستويات المؤهل
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٥(تبين من الجدول كما ي

استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد السيطرة طات بين متوس) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 
من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهـة  

 ).٠.١٣٧(المحسوبة ) ف(نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 
 ئية عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصالا أنه ) ٣٥(يتبين من الجدول كما 

 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد المسئولية مـن  بين متوس
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أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظـر  
 ).١.٦٤٧(المحسوبة ) ف(المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا أنه ) ٣٥(الجدول  يتبين منكما 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الاتزان بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

الانفعالي من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
المحسوبـة ) ف ( ي، حيث بلغت قيمـة وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلم

)١.٣٣٠.( 
أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  ) ٣٥(يتبين من الجدول كما 

استجابات أفراد عينة الدراسـة حـول بعـد    بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(     الدلالة 
 ـ ائف الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الط

المحسوبـة ) ف(من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 
)٢.٤٦٨.( 

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد ولمعرفة اتجاه الفروق بين 
الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 

مستوى من ، ولصالح أي قاً لمتغير المؤهل العلميمن وجهة نظر المعلمين وف
شيفيـه ار ـ، حيث تم اُستُخْدم اختب ات البعديةـراء المقارنـتم إج المستويات الثلاثة،

) SCheffe  ( دول رقمن في الجبية، كما هو مللمقارنات البعدي)٣٧ .( 
 

 )٣٧(جدول 
عينة الدراسة حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري  أفراد لاستجاباتنتائج المقارنات البعديّة 

 المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 دراسات عليا بكالوريوس دبلومالتخصص

 ٢.٥٣٥٧- ٢.٧٥١٧--دبلوم
 - -*٢.٧٥١٧بكالوريوس

 - -*٢.٥٣٥٧دراسات عليا

 .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 

لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسـة  وبالنّظر إلى نتائج المقارنات البعدية 
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حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 
ات يلاحظ وجود فروق ذ الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي،

، لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا )٠.٠٥=  α( دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .وبكالوريوس على الذين مؤهلهم دبلوم

، )٠.٠٥=  α( إحصائية عند مستوى الدلالـة  بينما لم تظهر فروق ذات دلالة 
 .لصالح الذين مؤهلهم دبلوم على أي مستوى من مستويات المؤهل

 :الاجتماعيةمتغير الحالة . د
 )٣٨(جدول 

السـمات الشخصـية   الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
 الحالة الاجتماعيةوفقاً لمتغير  لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين

 المحاور
ــدر  مصـ

 التباين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

الخطأ 

 المعياري

درجات 

 الحرية
 )ت(قيمة 

ــتوى  مسـ

 الدلالة

 بعد السيطرة
١١.٨٦٠٣.٠١٣٤٥.١٨٠٠٩ متزوج

٠.٦٨٧ ٠.٤٠٤ - ٢٩٨ 
١٢.١٥٠٤.١٣٢٩٩.٩٢٤١٦ أعزب

 بعد المسئولية
١٣.٨٩٦٣.٦٤٧٥٥.٢١٧٩٨ متزوج

٠.٩٥٠ ١.٢٤٤ - ٢٩٨ 
١٤.٩٥٠٣.٨٤٥٣٧.٨٥٩٨٥ أعزب

بعد الاتزان 

فعاليالان  

٢.٦٧١٤٤.٣٧٣٩٩.٢٦١٤٠ متزوج
٠.٥٣٠ ٠.٠٦٩ ٢٩٨ 

٥.٤٥٢١٨١.٢١٩١ ٢.٦٠٠ أعزب

 

 بعد الاجتماعية

٣.٤٢٨٦٤.٢٤٧٩٥.٢٥٣٨٦ متزوج
٠.٥٨٨ ٠.٦٤٢ ٢٩٨ 

٣.٩٢٨٣٠.٨٧٨٤٠ ٢.٨٠٠ أعزب

بعادجميع الأ  
٣١.٨٥٧٧.٤٧٠٩٢.٤٤٦٤٧ متزوج

٠.٨٥٣ ٣٧٤٠. - ٢٩٨ 
٣٢.٥٠٠٦.٨٠١٧٠١.٥٢٠٩ أعزب

    د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالةأنه لا توج) ٣٨(يظْهِر الجدول 
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول السمات الشخصية  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

وفقاً لمتغير  لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
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) ٣١.٨٥٧(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجين)أعزب/ جمتزو(الحالة الاجتماعية 
 .)٣٢.٥٠٠(في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير المتزوجين 

د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى أنه لا توج) ٣٨(يظْهِر الجدول كما 
أفراد عينة الدراسة حول بعد السيطرة  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( الدلالة 

بعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة من أ
، حيث بلغ المتوسط )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  نظر المعلمين

، في حين بلغ المتوسط الحسابـي لغيـر المتزوجيـن )١١.٨٦٠(الحسابي للمتزوجين 
)١٢.١٥٠(. 

د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى توج أنه لا) ٣٨(يظْهِر الجدول كما 
أفراد عينة الدراسة حول بعد  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( الدلالة 

المسئولية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
 ، حيث بلغ)أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  وجهة نظر المعلمين

، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير )١٣.٨٩٦(المتوسط الحسابي للمتزوجين 
د فروق ذات دلالّة إحصائية أنه لا توج) ٣٨(يظْهِر الجدول كما ) ١٤.٩٥٠(المتزوجين 

أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( عند مستوى الدلالة 
لسمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة بعد الاتزان الانفعالي من أبعاد ا
، حيث )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  الطائف من وجهة نظر المعلمين

، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير )٢.٦٧١٤(بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجين 
ذات دلالّة إحصائية د فروق أنه لا توج) ٣٨(يظْهِر الجدول كما ) ٢.٦٠٠(المتزوجين 

أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( عند مستوى الدلالة 
بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 

، حيث )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  الطائف من وجهة نظر المعلمين
، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير )٣.٤٢٨٦(لحسابي للمتزوجين بلغ المتوسط ا

 ) .٢.٨٠٠(المتزوجين 



- ٢٣٣ - 
 

 :متغير نوع المؤهل. د
 )٣٩(جدول 

السـمات الشخصـية   الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
 نوع المؤهلوفقاً لمتغير  علمينلمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر الم

 المحاور
ــدر مصـ

 التباين
المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 )ت(قيمة 
ــتوى  مسـ

 الدلالة

 بعد السيطرة
١١.٨٧٩٣.٠٩٩٤٧.١٨٤٩٠تربوي

٠.٤٤٨ ٠.٠٢١ - ٢٩٨ 
١١.٨٩٤٣.٠٧١٢٨.٧٠٤٦٠غيرتربوي

 بعد المسئولية
١٤.٠٥٦٣.٦٠٢١٣.٢١٤٨٨تربوي

٠.٩٧٥ ١.٦٤٦ ٢٩٨ 
١٢.٦٣١٤.٣٧٤٣٠١.٠٠٣٥غيرتربوي

بعد الاتزان 
 الانفعالي

٢.٦٩٠٤٤.٤٢٠٧٦.٢٦٣٧٢تربوي
٠.٩٩٥ ٠.٣٥٥ ٢٩٨ 

٢.٣١٥٨٤.٨٧٦٨٥١.١١٨٨غيرتربوي

 
 بعد الاجتماعية

٣.٤٦٩٨٤.٢٤٨٥٣.٢٥٣٤٥تربوي
٠.٤٩٧ ١.٣١٢ ٢٩٨ 

٢.١٥٧٩٣.٧٣٠٧٠.٨٥٥٨٨غيرتربوي

بعادجميع الأ  
٣٢.٠٩٦٧.٢٨١٦٨.٤٣٤٣٩تربوي

٠.٠٥٣ ١.٧٦٧ ٢٩٨ 
٢٩.٠٠٨.٩٥٠٤٨٢.٠٥٣٣غيرتربوي

د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة أنه لا توج) ٣٩(يظْهِر الجدول 
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول السمات الشخصية  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥
نوع  وفقاً لمتغير مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمينل

، في )٣٢.٠٩٦(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين )غير تربوي/ تربوي(المؤهل 
أنه لا ) ٣٩(يظْهِر الجدول كما ) ٢٩.٠٠(حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين 

بين متوسطات  ،)٠.٠٥=  α( ة عند مستوى الدلالة د فروق ذات دلالّة إحصائيتوج
أفراد عينة الدراسة حول بعد السيطرة من أبعاد السمات الشخصية لمديري  استجابات

نوع المؤهل  وفقاً لمتغير المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
، في حين بلغ )١١.٨٧٩(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين )غير تربوي/ تربوي(

 ) .١١.٨٩٤(المتوسط الحسابي لغير التربويين 
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د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى أنه لا توج) ٣٩(يظْهِر الجدول كما 
أفراد عينة الدراسة حول بعد  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( الدلالة 

بمحافظة الطائف من المسئولية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة 
، حيث بلغ )غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير وجهة نظر المعلمين

، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين )١٤.٠٥٦(المتوسط الحسابي للتربويين 
د فروق ذات دلالّة إحصائية عند أنه لا توج) ٣٩(يظْهِر الجدول ، كما )١٢.٦٣١(

أفراد عينة الدراسة حول بعد  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α (مستوى الدلالة 
الاتزان الانفعالي من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 

، حيث )غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير الطائف من وجهة نظر المعلمين
بلغ المتوسط الحسابي لغير  ، في حين)٢.٦٩٠٤(بلغ المتوسط الحسابي للتربويين 

د فروق ذات دلالّة إحصائية أنه لا توج) ٣٩(يظْهِر الجدول ، كما )٢.٣١٥٨(التربويين 
أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥=  α( عند مستوى الدلالة 

بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 
، حيث )غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير ائف من وجهة نظر المعلمينالط

، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير )٣.٤٦٩٨(بلغ المتوسط الحسابي للتربويين 
  .)٢.١٥٧٩(التربويين 
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ائية عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحص: على سؤال الخامسنصُّ ال
في توزيع السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة  )٠.٠٥=  α(الدلالة 

بمحافظة الطائف التعليمية من وجهة نظر المعلمين حسب مقياس جوردون وفقاً 
 ؟) العمر، الخبرة، المؤهل، الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(لمتغيرات الدراسة 

 :متغير العمر. أ

 ـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاللا نه أ النتائج أظهرت  ة ــ
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل سمة من السمات بين متوس

الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقـاً  
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 ) .١.٧٤٣(المحسوبة ) ف(لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 
بما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف ور

بالرغم من اختلاف سنوات العمر لديهم إلا أنهم يميزون السمات الشخصية لمديري 
) م٢٠٠٣(المدارس، اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة قليوبي 

حصائية في السمات الشخصية تعزى التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إ
 . إلى العمر

 :متغير عدد سنوات الخبرة. ب

 ــتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستلا أنه النتائج  أظهرت  ة ـوى الدلال
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حـول جميـع السـمات    بين متوس

توسطة بمحافظة الطـائف مـن   الشخصية ما عدا سمة الاجتماعية لمديري المدارس الم
المحسوبة ) ف(وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

)٠.٩٥٦.( 
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
على اختلاف مستوى الخبرة لديهم يشعرون بسـمة السـيطرة والمسـئولية والاتـزان     

النتائج  ي من خلال تطبيق مديري المدارس للعمل داخل المدرسة، بينما أظهرتالانفعال
بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد سمة الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصـية  
ئف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطا

وربما يعود السبب في ذلك  ،)٣.٠٥٠(المحسوبة ) ف(سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 
إلى أن المعلمين ذوي الخبرة الأعلى يشعرون بالتواصل الاجتماعي الذي يقوم به مدير 

لخبرة الأقل، المدرسة داخل وخارج المدرسة، في حين يقل إدراك عند المعلمين ذوي ا
لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نتائج المقارنات البعدية  ويؤكد هذا ما أظهرته

حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة 
وجود فروق ذات  الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة من

سـنة   ٢٠، لصالح الذين خبرتهم من )٠.٠٥=  α( ئية عند مستوى الدلالة دلالّة إحصا
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 ١٥أقل من  - ١٠سنة والذين خبرتهم من  ٢٠أقل من  - ١٥فأكثر والذين خبرتهم من 
أقل من  - ٥سنوات والذين خبرتهم من  ٥أقل من  – ١سنوات على الذين خبرتهم من 

ة ـوى الدلالـد مستـة عنـصائيروق ذات دلالّة إحـفبينما لـم تظهـر . سنوات ١٠
 )α  =سنوات والذين خبرتهم مـن   ٥أقل من  – ١، لصالح الذين خبرتهم من  )٠.٠٥
 .سنوات على أي مستوى من مستويات الخبرة ١٠أقل من  - ٥

) م١٩٩٠(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة كل أبو كف 
) م٢٠٠٣(ودراسة قليوبي ) م٢٠٠٢( ودراسة عبدات) م١٩٩٣(ودراسة ديراني 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) م٢٠٠٤(ودراسة العمري 

السمات الشخصية تعزى إلى الخبرة، بينما اختلفت معها في سمة الاجتماعية حيث إن 
 .الدراسة الحالية أوجدت فروقاً في هذه السمة

 :متغير المؤهل العلمي. ج

=  α(  أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ئج النتا أظهرت
استجابات أفراد عينة الدراسة حول إجمـالي جميـع السـمات    بين متوسطات ) ٠.٠٥

الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقـاً  
 ).٤.٨٢٧(المحسوبة ) ف(لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن المعلمين ذوي المؤهل الأعلى بحكم المعرفة 
التي تحصلوا عليها نتيجة دراستهم لديهم إدراك أفضل للسمات الشخصية من المعلمين 
ذوي الخبرة الأقل، خاصة وأن المعلمين ذوي المؤهلات الأعلى قد درسوا التطبيقـات  

ما يتعلق بها، بينما بقية المعلمين ذوي المؤهل الأقل على الإدارية الحديثة ونظرياتها و
نتائج المقارنات  المعلومات القديمة التي لديهم حول فكرة الإدارة، ويؤكد هذا ما أظهرته

لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول السـمات الشخصـية لمـديري    البعدية 
معلمين وفقاً لمتغيـر المؤهـل   المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر ال

، )٠.٠٥=  α( وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة     العلمي من
بينمـا لـم   . لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا وبكالوريوس على الذين مؤهلهم دبلوم

، لصـالح الـذين   )٠.٠٥=  α(إحصائية عند مستوى الدلالـة  تظهر فروق ذات دلالة 
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أنـه توجـد    النتائج لى أي مستوى من مستويات المؤهل، كما أظهرتمؤهلهم دبلوم ع
استجابات بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

أفراد عينة الدراسة حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس 
فقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين و

 ) .٢.٤٦٨(المحسوبة ) ف(بلغت قيمة 
وربما يعود السبب في ذلك أن المعلمين ذوي المؤهل الأعلى أكثر وعياً وإدراكاً 

نتائج المقارنات البعدية  بسمة الاجتماعية من ذوي المؤهل الأقل، ويؤكد هذا ما أظهرته
حول بعد الاجتماعية من أبعاد السمات  لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً 
ة ـوى الدلالـد مستـة عنـوجود فروق ذات دلالّة إحصائي لمتغير المؤهل العلمي من

 )α  =لصالح الذين مؤهلهم دراسات عليا وبكالوريوس على الذين مؤهلهم)٠.٠٥ ، 
، )٠.٠٥=  α( إحصائية عند مستوى الدلالة بينما لم تظهر فروق ذات دلالة . دبلوم

لصالح الذين مؤهلهم دبلوم على أي مستوى من مستويات المؤهل، واتفقت هذه النتيجة 
) م١٩٩٣(ودراسة ديراني ) م١٩٩٠(مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة كل أبو كف 

) م٢٠٠٣(ودراسة الثبيتي ) م٢٠٠٣(يوبي ودراسة قل) م٢٠٠٢(ودراسة عبدات 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) م٢٠٠٤(ودراسة العمري 

السمات الشخصية تعزى إلى المؤهل العلمي، بينما اختلفت معها في سمة الاجتماعية 
النتيجة حيث إن الدراسة الحالية أوجدت فروقاً في هذه السمة، واختلفت هذه النتيجة مع 

التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة ) م٢٠٠٥(التي توصلت إليها دراسة شيبي 
 .إحصائية في السمات الشخصية تعزى إلى المؤهل العلمي 

 :متغير الحالة الاجتماعية. د

      د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالةالنتائج أنه لا توج أظهرت
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول كل سمة من  استجاباتبين متوسطات  ،)٠.٠٥

السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر 
، حيث بلغ المتوسط الحسابي )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  المعلمين
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 .)٣٢.٥٠٠(، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير المتزوجين )٣١.٨٥٧(للمتزوجين 
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف بالرغم 
من اختلاف الحالة الاجتماعية لديهم إلا أنهم يدركون السمات الشخصية لمديري 

) م٢٠٠٢(المدارس، اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة عبدات 
ات دلالة إحصائية في السمات الشخصية تعزى التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذ

 .إلى الحالة الاجتماعية 
 :متغير نوع المؤهل. د

 د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة النتائج أنه لا توج أظهرت
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول السمات الشخصية  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

نوع  وفقاً لمتغير ة الطائف من وجهة نظر المعلمينلمديري المدارس المتوسطة بمحافظ
، في )٣٢.٠٩٦(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين )غير تربوي/ تربوي(المؤهل 

 .)٢٩.٠٠(حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين 
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 

وع المؤهل  لديهم إلا أنهم يميزون السمات الشخصـية لمـديري   بالرغم من اختلاف ن
 .المدارس

VN@@Ûa@wöbnã‘†bÛa@Þaû@Z
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : على سؤال السادسينصُّ ال

)α  =الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة حول  )٠.٠٥

العمر، الخبرة، المؤهل، الحالة (وفقاً لمتغيرات الدراسة من وجهة نظرهم  الطائف

 ؟) الاجتماعية، نوع المؤهل

، وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين سؤالن هذا الع جابةوللإ
الروح المعنوية لدى المعلمين في استجابات أفراد عينة الدراسة حول متوسطات 

 تمظرهم وفقاً لمتغيرات الدراسة، من وجهة ن المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
، كما )العمر، الخبرة، المؤهل(لمتغيرات ) ANOVA(استخدام تحليل التباين الأحادي 

) الحالة الاجتماعية، نوع المؤهل(لمتغيرات ) T-TEST) (ت(اختبار تم استخدام تم 
 .وفيما يلي نتائج هذا السؤال
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 :متغير العمر. أ
 )٤٠(جدول 

الدراسة حول  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ليل التباين الأحادي ملخص نتائج تح
 عمرفقاً لمتغير المن وجهة نظرهم و الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

 المربعات مجموع التباين مصدر
درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 )ف( قيمة
مستوى 
 الدلالة

٤٧٦٢.٣٣٢٣١٥٨٧.٤٤٤ اموعات ينب

 ٤٨٢.٧٨١ ٢٩٦ ١٤٢٩٠٣.٠٦٤اموعات داخل *  ٠.٠٢١ ٣.٢٨٨

  ٢٩٩ ١٤٧٦٦٥.٣٩٧ الكلّي اموع

 ).٠.٠٥=  α( دالة عند مستوى * 

 أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ٤٠(يتبين من الجدول 
 )α  =طات ) ٠.٠٥الروح المعنوية لدى تجابات أفراد عينة الدراسة حول اسبين متوس

من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير العمر،  المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
 ).٣.٢٨٨(المحسوبة ) ف(حيث بلغت قيمة 

الروح متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول ولمعرفة اتجاه الفروق بين 
من وجهة نظرهم وفقاً  في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالمعنوية لدى المعلمين 

تم إجراء المقارنات البعدية،  مستوى من المستويات الأربعة،، ولصالح أي لمتغير العمر
للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجدول )  scheffe ( شيفيهحيث تم اُستُخْدم اختبار 

 .  )٤١ (رقم 
 )٤١(جدول 

الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة أفراد عينة الدراسة حول  لاستجاباتتائج المقارنات البعديّة ن
 من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير العمر الطائف

 ٦٠ -٥٠ ٥٠إلى أقل من  ٤٠من ٤٠إلى أقل من  ٣٠من  ٣٠إلى أقل من  ٢٠منعمرعدد سنوات ال

 ١٥.٥٧٨ - ١٢.٢٤٧ - ٥.٨٩٢-- سنة ٣٠أقل من  – ٢٠من 
 ٩.٦٨٥ - ٦.٣٥٥ --*٥.٨٩٢ سنة ٤٠أقل من  - ٣٠من 
 --*٦.٣٥٥*١٢.٢٤٧ سنة ٥٠أقل من  - ٤٠من 

 --*٩.٦٨٥*١٥.٥٧٨ سنة ٦٠  - ٥٠من 

 .)٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * 



- ٢٤٠ - 
 

ة الدراسـة  لمتوسطات استجابات أفراد عينوبالنّظر إلى نتائج المقارنات البعدية 
من وجهة  الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفحول 

يلاحظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة  نظرهم وفقاً لمتغير العمر،
 )α  =٤٠سنة، والذين عمرهم مـن   ٦٠  - ٥٠، لصالح الذين عمرهم من )٠.٠٥ - 

سنة على الذين عمرهم مـن   ٤٠أقل من  - ٣٠عمرهم من  سنة، والذين ٥٠أقل من 
 .سنة ٣٠أقل من  – ٢٠

، )٠.٠٥=  α( يلاحظ وجود فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة كما 
سنة،  ٥٠أقل من  - ٤٠سنة، والذين عمرهم من  ٦٠  - ٥٠لصالح الذين عمرهم من 

 .سنة ٤٠أقل من  - ٣٠على الذين عمرهم من 
، )٠.٠٥=  α( فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة لم تظهر بينما 

سنة على أي مستوى من مستويات العمر  ٣٠أقل من  – ٢٠لصالح الذين عمرهم من 
 .الأخرى

 :متغير عدد سنوات الخبرة. ب
 )٤٢(جدول 

الدراسة حول الروح  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 عدد سنوات الخبرةوفقاً لمتغير من وجهة نظرهم  المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

 المربعات مجموع التباين مصدر
 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 )ف( قيمة
مستوى 
 الدلالة

١٠٤٢.٥٧٧ ٤ ٤١٧٠.٣٠٩ اموعات بين

 ٤٨٦.٤٢٤ ٢٩٥ ١٤٣٤٩٥.٠٨٨موعاتا داخل ٠.٠٧٦ ٢.١٤٣

  ٢٩٩ ١٤٧٦٦٥.٣٩٧ الكلّي اموع

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ٤٢(يتبين من الجدول  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الروح ) ٠.٠٥=  α( الدلالة  

افظة الطائف من وجهة نظرهم وفقاً المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمح
 ).٢.١٤٣(المحسوبة ) ف(لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 
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 :متغير المؤهل العلمي. ج
 )٤٣(جدول 

الدراسة حول الروح  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ANOVA(ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي 
 ؤهل العلميوفقاً لمتغير الممن وجهة نظرهم  رحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالمعنوية لدى المعلمين في الم

 المربعات مجموع التباين مصدر
 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 )ف( قيمة

مستوى 

 الدلالة

 ٤٧٩.٤٤٠ ٢ ٩٥٨.٨٨١ اموعات بين

 ٤٩٣.٩٦١ ٢٩٧ ١٤٦٧٠٦.٥١٦اموعات داخل ٠.٣٨٠ ٠.٩٧١

  ٢٩٩ ١٤٧٦٦٥.٣٩٧ الكلّي اموع

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   لا أنه ) ٤٣(يتبين من الجدول 
الـروح  استجابات أفراد عينة الدراسـة حـول   بين متوسطات ) ٠.٠٥=  α(  الدلالة 

من وجهة نظرهم وفقـاً   المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
 ).٠.٩٧١(المحسوبة ) ف(ث بلغت قيمة لمتغير المؤهل العلمي، حي

 :متغير الحالة الاجتماعية. د
)٤٤(جدول   

الدراسة حول الروح المعنوية لدى  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
 الحالة الاجتماعيةوفقاً لمتغير  من وجهة نظرهم المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 )ت(قيمة 
ــتوى  مسـ

 الدلالة

١٧٧.٨٢٢٢.٠٦٤٣١.٣١٨٦ متزوج
٠.٤٨٢ ٠.٠٥٣ ٢٩٨ 

١٧٧.٥٥٢٤.٩٥٩٩٥.٥٨١٢ أعزب

 

د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة أنه لا توج) ٤٤(يظْهِر الجدول 
 )α  =الروح المعنوية أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

وفقاً لمتغير من وجهة نظرهم  لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
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، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجين )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية 
 .)١٧٧.٥٥(زوجين ، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير المت)١٧٧.٨٢(

 :متغير نوع المؤهل. هـ
 ) ٤٥(جدول 

الدراسة حول الروح المعنوية لدى  عينةللفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) T-Test) (ت(نتائج اختبار 
 نوع المؤهلوفقاً لمتغير  من وجهة نظرهم المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

 مصدر التباين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 )ت(قيمة 
ــتوى  مسـ

 الدلالة

١٧٧.٩٠٢٢.٢٣٣٦١.٣٢٦٣ تربوي
٠.٥٦٧ ٠.٢٩٠ ٢٩٨ 

١٧٦.٣٦٢٢.٦٢٠٥٥.١٨٩٥ غير تربوي

 
  د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة أنه لا توج) ٤٥(يظْهِر الجدول 

)α  =الروح المعنوية لدى أفراد عينة الدراسة حول  جاباتبين متوسطات است ،)٠.٠٥
نوع  وفقاً لمتغيرمن وجهة نظرهم  المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

، في )١٧٧.٩٠(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين )غير تربوي/ تربوي(المؤهل 
 .)١٧٦.٣٦(حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين 

VN@@ò“Óbäß@@ÐmëÛa@wöbnã‘†bÛa@Þaû@Z@
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة : على سؤال السادسنصُّ ال

)α  =الروح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة حول  )٠.٠٥

العمر، الخبرة، المؤهل، الحالة (من وجهة نظرهم وفقاً لمتغيرات الدراسة  الطائف

 ؟) اعية، نوع المؤهلالاجتم

 :متغير العمر. أ

ة ــوى الدلالـد مستـأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن النتائج أظهرت
 )α  =طات ) ٠.٠٥الروح المعنوية لدى استجابات أفراد عينة الدراسة حول بين متوس

، من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير العمر المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
 ) .٣.٢٨٨(المحسوبة ) ف(حيث بلغت قيمة 
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وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
ذوي العمر الأعلى يشعرون بمستوى أعلى من الروح المعنويـة مـن المعلمـين ذوي    

شكلات العمر الأقل الذين يكونون قد امتهنوا التدريس حديثاً وبالتالي لم يتغلبوا على الم
التي تعترضهم وبالتالي ينخفض لديهم مستوى الروح المعنوية، ويؤكد هذا ما أظهرتـه  

الروح المعنوية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول نتائج المقارنات البعدية 
من وجهة نظرهم وفقاً لمتغيـر   لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

، )٠.٠٥=  α( د فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالـة  يلاحظ وجو العمر،
 ٥٠أقـل مـن    - ٤٠سنة، والذين عمرهم مـن   ٦٠  - ٥٠لصالح الذين عمرهم من 

 – ٢٠سنوات على الذين عمرهم مـن   ٤٠أقل من  - ٣٠سنوات، والذين عمرهم من 
ة ـى الدلالوـد مستـفروق ذات دلالّة إحصائية عنبينما لم تظهر . سنوات ٣٠أقل من 

 )α  =سنوات على أي مسـتوى   ٣٠أقل من  – ٢٠، لصالح الذين عمرهم من )٠.٠٥
 .من مستويات العمر الأخرى

) م١٩٩٣(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة الزهراني 
 .التي أشارات إلى وجود فروق تعزى لمتغير العمر ) م١٩٩٤(ودراسة أبو السمن 
التي ) م٢٠٠٥(لنتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة الحربي اختلفت هذه ا

 .أشارات إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير العمر
 :متغير عدد سنوات الخبرة. ب

 ةـوى الدلالـد مستـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنلا أنه النتائج  أظهرت
 )α  =طات ) ٠.٠٥الروح المعنوية لدى ول استجابات أفراد عينة الدراسة حبين متوس

من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير عدد  المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
 ).٢.١٤٣(المحسوبة ) ف(سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
إلا أنهم يشعرون بمستوى مـن الـروح   بالرغم من اختلاف عدد سنوات الخبرة لديهم 

 . المعنوية في المدارس التي يعملون فيها
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) م١٩٩٢(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة العيسى 

 .التي أشارات إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة ) م٢٠٠٥(ودراسة الحربي 
) م١٩٩٣(يها دراسة الزهراني واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إل

 .التي أشارات إلى وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة ) م١٩٩٤(ودراسة أبو السمن 
 :متغير المؤهل العلمي. ج

 ةـوى الدلالـد مستـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنلا أنه  النتائج أظهرت
 )α  =طات ) ٠.٠٥المعنوية لدى الروح استجابات أفراد عينة الدراسة حول بين متوس

من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير المؤهل  المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
 ).٠.٩٧١(المحسوبة ) ف(العلمي، حيث بلغت قيمة 

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
 . ن الروح المعنويةعلى اختلاف مؤهلاتهم العلمية يتحقق لديهم مستوى عالٍ م

ودراسة ) م١٩٩٢(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة العيسى 
 .التي أشارات إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي) م٢٠٠٥(الحربي 

 :متغير الحالة الاجتماعية. د
ة ـلدلالوى اـد مستـد فروق ذات دلالّة إحصائية عنأنه لا توج النتائج أظهرت

 )α  =الروح المعنوية أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥
وفقاً لمتغير من وجهة نظرهم  لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجين )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية 
 .)١٧٧.٥٥(بي لغير المتزوجين ، في حين بلغ المتوسط الحسا)١٧٧.٨٢(

وربما يعود السبب في ذلك إلى أنه على اختلاف الحالة الاجتماعيـة لمعلمـي   
المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف فإنهم يحققون مستوى عالٍ من الروح المعنوية في 

 . المدارس التي يعملون فيها
) م١٩٩٤(و السمن واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة أب

 .التي أشارات إلى وجود فروق تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية
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 :متغير نوع المؤهل . هـ
 ةـوى الدلالـد مستـد فروق ذات دلالّة إحصائية عنالنتائج أنه لا توج أظهرت

)α  =الروح المعنوية لدى أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥
نـوع   وفقاً لمتغيرمن وجهة نظرهم  لمرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالمعلمين في ا

، في )١٧٧.٩٠(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للتربويين )غير تربوي/ تربوي(المؤهل 
وربما يعود السبب في ذلك إلـى  ) ١٧٦.٣٦(حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين 

رغم من اختلاف نوع المؤهل لديهم أن معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف بال
 . إلا أنهم يشعرون بمستوى عالٍ من الروح المعنوية في مدارسهم التي يعملون فيها

WN@@Ûa@wöbnãÉibÛa@Þaû@Z

هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين الأنماط القيادية وتوزيع : على سؤال السابعينصُّ ال

وبين مستوى الروح المعنوية السمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة 

  ؟  التعليمية في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين 

العلاقة الارتباطيه بين الأنماط القيادية ، وللكشف عن جابة عن هذا السؤالوللإ
والسمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

، تم حسـاب معامـلات الارتبـاط سبيرمـان ة بمحافظة الطائففي المرحلة المتوسط
)spearman(  والجدول ،)يوضح هذه العلاقة ) ٤٦: 
 :العلاقة الارتباطية بين الأنماط القيادية ومستوى الروح المعنوية. ١

 )٤٦(جدول 
وبين الروح المعنوية  توسطةبين الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الم) spearman(معاملات الارتباط سبيرمان 

 في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين 

 مستوى الروح المعنوية أبعاد المحور

 ** ٠.٨٩٩ بعد المبادأة والاهتمام بالعمل

 ** ٠.٨٤٧ بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية

 ** ٠.٨٧٣ جميع الأنماط القيادية

 ).٠.٠١=  α (دالة عند مستوى * *
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تبين من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة قوية بين كل نمط من ي
في الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

 ).٠.٠١=  α (عند مستوى الدلالة  المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
نماط القيادية لدى مديري حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان بين جميع الأ

في المرحلة المتوسطة بمحافظة المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 
، ويعتبر معامل الارتباط مرتفع، بحيث تقوم بين جميع الأنماط وبين )٠.٨٧٣( الطائف

مستوى الروح المعنوية علاقات تبادلية لا يمكن الفصل بينها، وعليه تكون العلاقة 
ينهما علاقة طردية، فكلما زاد تحقيق الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة ب

، في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفزاد مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين 
 .والعكس صحيح 

من الأنماط  المبادأة والاهتمام بالعملكما بلغ معامل الارتباط سبيرمان بين نمط 
في المرحلة مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين القيادية لدى 

، ويعتبر معامل الارتباط مرتفع، بحيث تقوم بين )٠.٨٩٩( المتوسطة بمحافظة الطائف
هذا النمط وبين مستوى الروح المعنوية علاقات تبادلية لا يمكن الفصل بينها، وعليه 

والاهتمام بالعمل من المبادأة لما زاد تحقيق نمط تكون العلاقة بينهما علاقة طردية، فك
الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة زاد مستوى الروح المعنوية لدى 

 .، والعكس صحيحفي المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالمعلمين 
 من الأنماط الاهتمام بالعلاقات الإنسانيةكما بلغ معامل الارتباط سبيرمان بين نمط 

في المرحلة القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 
، ويعتبر معامل الارتباط مرتفع، بحيث تقوم بين )٠.٨٤٧( المتوسطة بمحافظة الطائف

هذا النمط وبين مستوى الروح المعنوية علاقات تبادلية لا يمكن الفصل بينها، وعليه 
من  الاهتمام بالعلاقات الإنسانيةلاقة طردية، فكلما زاد تحقيق نمط تكون العلاقة بينهما ع

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة زاد مستوى الروح المعنوية لدى 
 .، والعكس صحيحفي المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالمعلمين 



- ٢٤٧ - 
 

 :يةالعلاقة الارتباطية بين السمات الشخصية ومستوى الروح المعنو. ٢
 )٤٧(جدول 

بين السمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح ) spearman(معاملات الارتباط سبيرمان 
 المعنوية لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

 مستوى الروح المعنوية أبعاد المحور
 ** ٠.٤٥١ بعد السيطرة
 ** ٠.٣٥٨ بعد المسئولية

 ** ٠.٢٤٥ الانفعالي بعد الاتزان
 ** ٠.٥٤٧ بعد الاجتماعية

 ** ٠.٣٥٢ جميع السمات الشخصية
 .)٠.٠١=  α (دالة عند مستوى * *

يتبين من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين العبارات الموجبة 
بين كل سمة من السمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح 

عند مستوى الدلالـة  في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلـدى المعلمين المعنوية 
) α  =٠.٠١. ( 

حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان بين جميع السمات الشخصية لدى مديري 
في المرحلة المتوسطة بمحافظة المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

رتباط مقبول، بحيث تقوم بين جميع السمات ، ويعتبر معامل الا)٠.٣٥٢( الطائف
الشخصية لمديري المدارس وبين مستوى الروح المعنوية علاقات تبادلية لا يمكن 
الفصل بينها، وعليه تكون العلاقة بينهما علاقة طردية، فكلما زاد تحقيق السمات 

عنوية الشخصية الإيجابية لدى مديري المدارس المتوسطة كلما زاد مستوى الروح الم
 .، والعكس صحيح في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين 

وكذلك كانت العلاقة الارتباطيه موجبة بين كل سمة من السمات وبين مستوى 
، حيث كان في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالروح المعنوية لدى المعلمين 

، ويليها )٠.٥٤٧(رتباط لها  أفضل ارتباط في سمة الاجتماعية حيث بلغ معامل الا
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، وكان أقل ارتباط في سمة )٠.٣٥٨(، ثم سمة المسئولية )٠.٤٥١(سمة السيطرة 
 ).٠.٢٤٥(الاتزان الانفعالي 

 :العلاقة الارتباطية بين السمات الشخصية والأنماط القيادية. ٣
 )٤٨(جدول 

نماط القيادية لدى مديري المدارس بين السمات الشخصية وبين الأ) spearman(معاملات الارتباط سبيرمان 
 في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف المتوسطة

 جميع الأنماط بعد العلاقات بعد المبادأة أبعاد المحور

 ** ٠.٣٠٢ ** ٠.٣٠٤ ** ٠.٢١١ بعد السيطرة
 ** ٠.٢٠٨ ** ٠.١٩٨ ** ٠.١٧٥ بعد المسئولية

 * ٠.١٢٦ *٠.٠٩٢ * ٠.١٤٩ بعد الاتزان الانفعالي
 **٠.٢٣٦ **٠.٣١١ **٠.٢٢٨ بعد الاجتماعية

 *٠.١٣٢ **٠.١٥٨ **٠.٣١٥ جميع السمات الشخصية

 ).٠.٠٥=  α (دالة عند مستوى * ). ٠.٠١=  α (دالة عند مستوى * *

يتبين من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين السمات الشخصية 
عند مستوى  المتوسطة بمحافظة الطائف سوبين الأنماط القيادية لدى مديري المدار

 ).٠.٠١=  α (الدلالة 
حيث بلغ معامل الارتباط سبيرمان بين جميع السمات الشخصية وبين الأنماط 

، بحيث تقوم بين )٠.١٣٢( المتوسطة بمحافظة الطائف القيادية لدى مديري المدارس
علاقات تبادلية لا يمكن جميع السمات الشخصية لمديري المدارس وبين الأنماط القيادية 

 .الفصل بينها، وعليه تكون العلاقة بينهما علاقة طردية
وكذلك كانت العلاقة الارتباطيه موجبة كل سمة من السمات وبين الأنماط 

، حيث كان أفضل ارتباط في المتوسطة بمحافظة الطائف القيادية لدى مديري المدارس
، )٠.٢٠٨(، ويليه سمة المسئولية )٠.٣٠٢(سمة السيطرة حيث بلغ معامل الارتباط 

، وكان أضعف ارتباط في سمة الاتزان الانفعالـي )٠.٢٣٦(وأما في سمة الاجتماعية 
)٠.١٢٦.( 
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وكذلك كانت العلاقة الارتباطيه موجبة كل سمة من السمات وبين بعد المبادأة 
، فظة الطائفالمتوسطة بمحا والاهتمام بالعمل من الأنماط القيادية لدى مديري المدارس

، ويليه )٠.٢٢٨(حيث كان أفضل ارتباط في سمة الاجتماعية حيث بلغ معامل الارتباط 
، وكان أضعف )٠.١٧٥(، في حين كان في سمة المسئولية )٠.٢١١(سمة السيطرة 

 ) .٠.١٤٩(ارتباط في سمة الاتزان الانفعالي 
بعد الاهتمام وكذلك كانت العلاقة الارتباطيه موجبة كل سمة من السمات وبين 

المتوسطة بمحافظة  بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية لدى مديري المدارس
، حيث كان أفضل ارتباط في سمة الاجتماعية حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط الطائف

، )٠.١٩٨(، في حين كان في سمة المسئولية )٠.٣٠٤(، ويليه سمة السيطرة )٠.٣١١(
 ).٠.٠٩٢(ة الاتزان الانفعالي وكان أضعف ارتباط في سم

WN@@@Ðmë@ò“ÓbäßÛa@wöbnãÉibÛa@Þaû@Z

هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين الأنماط القيادية وتوزيع : على سؤال السابعنصُّ ال

السمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين مستوى الروح المعنوية 

  ؟  التعليمية ة الطائففي المرحلة المتوسطة بمحافظلدى المعلمين 

 :العلاقة الارتباطية بين الأنماط القيادية ومستوى الروح المعنوية. ١

أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة قوية بين كل نمط من الأنماط 
في المرحلة القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

حيث بلغ معامل ). ٠.٠١=  α (عند مستوى الدلالة  الطائفالمتوسطة بمحافظة 
الارتباط سبيرمان بين جميع الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين 

) ٠.٨٨٢( في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفالروح المعنوية لدى المعلمين 
 . ويعتبر معامل الارتباط مرتفع 

أنه لا يمكن الفصل بين الأنماط القيادية التي  وربما يعود السبب في ذلك إلى
يمارسها مدير المدرسة وبين مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين حيث إن نوع النمط 
القيادي الذي يمارسه مدير المدرسة يؤثر في الروح المعنوية للمعلمين، فتقوم بينهما 
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بينهما علاقة طردية، فكلما علاقات تبادلية لا يمكن الفصل بينها، وعليه تكون العلاقة 
زاد تحقيق الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة زاد مستوى الروح المعنوية 

 .في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين 
) م١٩٩٨(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة الربيحات 

ودراسة ) م٢٠٠٣(ودراسة الدعيس ) م٢٠٠٠(وحسين ) م١٩٩٩(ودراسة الطراونة 
ودراسة ) م١٩٩٩(ودراسة سميث ) م١٩٩٦(ودراسة بالمر ) م٢٠٠٢(سانكيز وبيركنز 

ودراسة ) م١٩٩٣(ودراسة القثامي ) م٢٠٠١(ودراسة الشناق ) م٢٠٠١(ريمونديني 
ودراسة ) م١٩٩٣(ودراسة كارول ) م١٩٩٧(ودراسة الصاطوح ) م١٩٩٣(الزهراني 

التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين الأنماط ومستوى الروح  )م٢٠٠٠(مارتن 
 .المعنوية معبراً عنها في دراساتهم بالدافعية والأداء الوظيفي والرضا الوظيفي

 :العلاقة الارتباطية بين السمات الشخصية ومستوى الروح المعنوية. ٢

السمات  أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين كل سمة من
في الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

حيث بلغ ). ٠.٠١=  α (عند مستوى الدلالة  المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
معامل الارتباط سبيرمان بين العبارات في جميع السمات الشخصية لدى مديري 

في المرحلة المتوسطة بمحافظة لدى المعلمين المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية 
 ).٠.٣٥٢( الطائف

وربما يعود السبب في ذلك إلى أن نوع السمة الشخصية التي يتعامل بها مدير 
المدرسة مع المعلمين تعتبر ذات تأثير على مستوى الروح المعنوية فتقوم بينهما 

فكلما زاد تحقيق السمات علاقات تبادلية، وعليه تكون العلاقة بينهما علاقة طردية، 
الشخصية الإيجابية لدى مديري المدارس المتوسطة كلما زاد مستوى الروح المعنوية 

، كلما زاد الابتعاد عن الصفات في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين 
الشخصية السلبية لدى المديرين في أي بعد من أبعاد السمات الشخصية كان هناك 

في المرحلة المتوسطة بمحافظة مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين  ارتفاع في
 .الطائف
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ومما يؤكد أن نوع السمة لمدير المدرسة له تأثير كبير في مستوى الروح 
، وسمة السيطرة )٠.٥٤٧(المعنوية للمعلمين أن أعلى ارتباط كان في سمة الاجتماعية  

ما تأثير على مستوى الروح المعنوية ، وهذا يدل على أن هاتين السمتين له)٠.٤٥١(
، وسمـة الاتـزان الانفعالـي )٠.٣٥٨(فكانت العلاقة فيهما أقوى من سمة المسئولية 

)٠.٢٤٥.( 
) م١٩٩٨(اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة السعداوي 

) م٢٠٠٤(ودراسة العمري ) م٢٠٠٣(، ودراسة الثبيتي )م١٩٩٩(ودراسة الغامدي 
التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين السمات الشخصية والروح المعنوية معبراً 

 .عنها بدافعية الإنجاز وقيمة العمل والمناخ التنظيمي في هذه الدراسات
) م٢٠٠٣(واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة قليوبي 

الشخصية والروح المعنوية معبراً عنها  التي أشارت إلى عدم وجود ارتباط بين السمات
 .بالرضا الوظيفي في هذه الدراسة

 :العلاقة الارتباطية بين السمات الشخصية والأنماط القيادية. ٣

أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة كل سمة من السمات وبين أظهرت النتائج 
كان أفضل  ، حيثالمتوسطة بمحافظة الطائف الأنماط القيادية لدى مديري المدارس

، ويليه سمـة المسئوليـة )٠.٣٠٢(ارتباط في سمة السيطرة حيث بلغ معامل الارتباط 
، وكان أضعف ارتباط في سمة الاتزان )٠.٢٣٦(، وأما في سمة الاجتماعية )٠.٢٠٨(

 ).٠.١٢٦(الانفعالي 
وربما يعود السبب في ذلك إلى أن نوع السمة الشخصية التي يتعامل بها مدير 

مع المعلمين يرتبط بنوع النمط القيادي الذي يمارسه مديرو المدارس، وعليه المدرسة 
تكون العلاقة بينهما علاقة طردية، فكلما زاد تحقيق السمات الشخصية الإيجابية لدى 

وكلما ابتعد . مديري المدارس المتوسطة كلما زاد ممارسة النمط القيادي الإيجابي
البة في كل بعد من أبعاد السمات، كلما زاد مديرو المدارس عن تحقيق الصفات الس
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المتوسطة بمحافظة  ممارسة الأنماط القيادية بشكلها الإيجابي لدى مديري المدارس
 .الطائف

ونوع السمة يعتمد أيضاً على بعد النمط القيادي الذي يمارسه مدير المدرسة، حيث 
القيادية كان أفضل ارتبـاط   أن بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماطأظهرت النتائج 

، ويليـه سمـة السيطـرة )٠.٢٢٨(له في سمة الاجتماعية حيث بلغ معامل الارتباط 
، وكان أضعف ارتباط لهذا البعد )٠.١٧٥(، في حين كان في سمة المسئولية )٠.٢١١(

 ).٠.١٤٩(في سمة الاتزان الانفعالي 

نماط القياديـة كـان أفضـل    وكذلك في بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأ
، ويليه سمة السيطرة )٠.٣١١(ارتباط له في سمة الاجتماعية حيث بلغ معامل الارتباط 

، وكان أضعف ارتباط في سمة )٠.١٩٨(، في حين كان في سمة المسئولية )٠.٣٠٤(
 ).٠.٠٩٢(الاتزان الانفعالي 

) م١٩٨٩(ويحيى اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة نبراوي
التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين الأنماط ) م١٩٩٥(ودراسة مارتن وآخرون 

 .القيادية والسمات الشخصية
X@@NåßbrÛa@@ÞaûÛa@wöbnãZ

ما النمط القيادي الذي يفسر أكبر قدر مـن تبـاين   : " ينص السؤال الثامن على
 طة بمحافظة الطائف ؟مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوس

للفـروق بـين   ، وللكشف عـن الدلالـة الإحصـائية    جابة عن هذا السؤالوللإ
نماط القيادية لتفسير مستوى الـروح  للأ لدى المعلمين أفراد عينة الدراسة المتوسطات
) Stepwise Multiple Regression(اختبار الانحدار المتعدد تم استخدام المعنوية، 

الأنماط القيادية لتفسير مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس لكل بعد من أبعاد 
 .المتوسطة بمحافظة الطائف، وفيما يلي نتائج هذا السؤال
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 )٤٩(جدول 
 )Stepwise Multiple Regression(نتائج معامل الانحدار المتعدد 
 دارس المتوسطة بمحافظة الطائفالقيادية لدى معلمي الم طلتفسير التباين في مستوى الروح المعنوية والأنما

 المتغيرات
R 

مربع عامل 

 الارتباط

B 
معامل الانحدار 

 المعياري

Beta 
 معامل الانحدار

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

مستوى 

الروح 

 المعنوية

 ** ٠.٠٠٠ ١١.٧٩٩ ٤.٠٣٥٠.٠١٢ ٠.٣٤٤بعد المبادأة في العمل

 ** ٠.٠١٩ ٣.١٣٣ ٥.٢٩٥٠.٨٩٤ ٠.٢٤٨بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية

 ** ٠.٠٠٠ ٦.٥٨٨ ١٥.٧٣٩٠.٥٩٦ ٠.٣١٠جميع الأنماط القيادية

 .)٠.٠١=  α (دالة عند مستوى * *
 

يتبين من الجدول السابق أن الأنماط القيادية مجتمعة تفسر قدر كبير من التباين 

حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة 

، وهذه القيمة )٦.٥٨٨(لها ) ت(من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.٣١٠(بمحافظة الطائف 

، وبناء على ما سبق يمكن القول أن )٠.٠١=  α(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

العلاقة بين الأنماط القيادية والروح المعنوية علاقة طردية، حيث كلما زادت ممارسة 

مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة  الأنماط القيادية مجتمعة زاد

التالي يوضح منحنى معامل الانحدار بين الأنماط ) ١٣(والشكل رقم . بمحافظة الطائف

القيادية مجتمعة وبين مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة 

 . الطائف 
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 )١٣(شكل رقم 
نماط القيادية مجتمعة وبين مستوى الروح المعنوية لدى منحنى معامل الانحدار بين الأ

 معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين الأنماط القيادية مجتمعة وبين 
نماط الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية موجبة مع الروح المعنوية حيث إن تمثيل الأ

القيادية كان مقارباً للتوزيع الطبيعي متجهاً نحو العلاقة الموجبة، وهذا يدل على أن 
 . للأنماط القيادية لدى مديري المدارس أثر على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين

كما يتبين من الجدول السابق أن بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط 
بير من التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية القيادية تفسر قدر ك

من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.٣٤٤(لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
، وبناء )٠.٠١=  α(، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )١١.٧٩٩(لها ) ت(

بادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط على ما سبق يمكن القول أن العلاقة بين بعد الم

الأنماط 
 القيادية

 الروح المعنوية
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القيادية والروح المعنوية علاقة طردية، حيث كلما زادت ممارسة بعد المبادأة والاهتمام 
بالعمل من الأنماط القيادية زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة 

ار بين بعد التالي يوضح منحنى معامل الانحد) ١٤(بمحافظة الطائف والشكل رقم 
المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط القيادية وبين مستوى الروح المعنوية لدى معلمي 

 .المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
 )١٤(شكل رقم 

منحنى معامل الانحدار بين بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط القيادية وبين 
 س المتوسطة بمحافظة الطائفمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من 
الأنماط القيادية وبين الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية موجبة مع الروح المعنوية 

يعي متجهاً نحو العلاقة لطبحيث إن تمثيل الأنماط القيادية كان مقارباً للتوزيع ا
 وهذا يدل على أن لبعد بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من أبعاد الأنماط القيادية الموجبة، 

 الروح المعنوية

بعد المبادأة 
والاهتمام 
 بالعمل
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 . لدى مديري المدارس أثر على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين

كما يتبين من الجدول السابق أن بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط 
ية تفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية القياد

من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.٢٤٨(لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
، وبناء )٠.٠١=  α(، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )٣.١٣٣(لها ) ت(

بين بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط  على ما سبق يمكن القول أن العلاقة
القيادية والروح المعنوية علاقة طردية، حيث كلما زادت ممارسة بعد الاهتمام 
بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي 

منحنى معامل  التالي يوضح) ١٥(المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، والشكل رقم 
الانحدار بين بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية وبين مستوى الروح 

 .المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
 )١٥(شكل رقم 

منحنى معامل الانحدار بين بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية وبين مستوى الروح 
 المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 الروح المعنوية

بعد الاهتمام 
بالعلاقات 
  الإنسانية
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يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية  
من الأنماط القيادية وبين الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية موجبة مع الروح 

دية كان مقارباً للتوزيع الطبيعي متجهاً نحو العلاقة المعنوية حيث إن تمثيل الأنماط القيا
الموجبة، وهذا يدل على أن لبعد بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من أبعاد الأنماط 

 . القيادية لدى مديري المدارس أثر على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين
X@N@åßbrÛa@@ÞaûÛa@wöbnã@Ðmë@ò“ÓbäßZ

ما النمط القيادي الذي يفسر أكبر قدر من تباين مستوى : " من علىنص السؤال الثا

 الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف ؟

أظهرت النتائج أن الأنماط القيادية مجتمعة تفسر قدر كبير من التباين حيث 
بمحافظة  بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة

من التباين وربما يعود السبب أن هناك علاقة طردية بين الأنماط ) ٠.٣١٠(الطائف 
القيادية والروح المعنوية، حيث كلما زادت ممارسة الأنماط القيادية مجتمعة زاد 

 .مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
ل من الأنماط القيادية هو الأكثر تفسيراً للتباين وكان بعد المبادأة والاهتمام بالعم

حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة 
من التباين، بينما جاء بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من ) ٠.٣٤٤(بمحافظة الطائف 

هتمام بالعمل، حيث بلغت نسبة الأنماط القيادية أقل تفسيراً للتباين من بعد المبادأة والا
تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظـة الطائـف 

من التباين، وبناء على ما سبق يمكن القول أن العلاقة بين بعدي المبادأة ) ٠.٢٤٨(
معنوية والاهتمام بالعمل والاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية والروح ال

علاقة طردية، حيث كلما زادت ممارسة بعدي الأنماط القيادية مجتمعة زاد مستوى 
الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، واتفقت هـذه 

ودراسة ) م١٩٩٢(النتيجـة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة كل من عودة 
يادية يفسران أن هناك تباين بينهما وبين في أن بعدي الأنماط الق) م١٩٩٢(العمري 

الروح المعنوية أو ماعبرا عنه بالرضا الوظيفي وثقة المعلمين ، واختلفت هذه الدراسة 
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مع الدراستين السابقتين في أن نمط المبادأة والاهتمام بالعمل يفسر أكثر تباين للروح 
الدراسة، حيث أشارت المعنوية من نمط بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية،في هذه 

الدراستين السابقتين أن بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية يفسر تباين أكثر للروح 
المعنوية أو ماعبرا عنه بالرضا الوظيفي أو ثقة المعلمين من بعد المبادأة والاهتمام 
بالعمل ،كما أن هذه الدراسة تفردت عن بقية الدراسات السابقة في استخدام هذه 

 .جة الإحصائية المعال
Y@NÉbnÛa@@ÞaûÛa@wöbnãZ

ما السمات الشخصية التي تفسر أكبر قدر من تباين : " ينص السؤال التاسع على

 مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف ؟

للفـروق بـين    ، وللكشف عـن الدلالـة الإحصـائية   جابة عن هذا السؤالوللإ

السمات الشخصية و لتفسير مسـتوى   علمين أفراد عينة الدراسة فيلدى الم المتوسطات

) Stepwise Multiple Regression(اختبار الانحدار المتعددتم استخدام الروح المعنوية، 

لكل سمة من السمات الشخصية لتفسير مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المـدارس  

 .ا السؤالالمتوسطة بمحافظة الطائف، وفيما يلي نتائج هذ
 )٥٠(جدول 

لتفسير التباين في مستوى ) Stepwise Multiple Regression(نتائج معامل الانحدار المتعدد 
 الروح المعنوية والسمات الشخصية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف

 R المتغيرات
مربع عامل 

 الارتباط

B 
معامل الانحدار 

 المعياري

Beta 
 معامل الانحدار

 مستوى الدلالة )ت(مة قي

 
مستوى 
الروح 
 المعنوية

 ** ٠.١٧١.٥٢٣٠.٢١٢٣.١٠٣٠.٠٠٢ سمة السيطرة

 ** ٠٠.٠٤ ٠.٠٤١.١٠٩٠.١٨٣١.٧٧٣ سمة المسئولية

 ** ٠.٠٤٢٢.٣٤٩٠.٠٢٠ ٠.١٨.٠.١٢ سمة الاتزان الانفعالي

 ** ٠.٠١٢ ٠.٢٧٠.٣٠٤٠.٠٥٨٢.٥٢١ سمة الاجتماعية

 ** ٠.٢٤٣٢٣.٦١٠.٠٠٠ ٠.١٦٠.٧٢٨ لشخصيةجميع السمات ا
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يتبين من الجدول السابق أن السمات الشخصية مجتمعة تفسر قدر كبير من 
التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس 

، )٢٣.٦١٤(لها ) ت(من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.١٦(المتوسطة بمحافظة الطائف 
، وبناء على ما سبق يمكن )٠.٠١=  α(مة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة وهذه القي

القول أن العلاقة بين السمات الشخصية مجتمعة والروح المعنوية علاقة طردية، حيث 
كلما زادت توافر السمات الشخصية مجتمعة زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي 

التالي يوضح منحنى معامل )١٦(ل رقم المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، والشك
الانحدار بين السمات الشخصية مجتمعة وبين مستوى الروح المعنوية لدى معلمي 

 .المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
 

 )١٦(شكل رقم 
السمات الشخصية وبين مستوى الروح المعنوية لدى  جميعمنحنى معامل الانحدار بين 

 ة الطائفمعلمي المدارس المتوسطة بمحافظ
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الروح المعنوية

جميع 
السمات 
الشخصية
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يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين السمات الشخصية مجتمعة وبين 
الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية مقبولة مع الروح المعنوية حيث إن تمثيل السمات 
الشخصية كان توزيعاً طبيعياً، وهذا يدل على أن للسمات الشخصية لدى مديري 

يتبين من الجدول السابق كما  مدارس أثر على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين،ال
السمات الشخصية تفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت نسبة بعد السيطرة من أن 

تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظـة الطائـف 
، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند )٣.١٠٣(لها ) ت(من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.١٧(

بعد ، وبناء على ما سبق يمكن القول أن العلاقة بين )٠.٠١=  α(مستوى الدلالة 
السمات الشخصية والروح المعنوية علاقة طردية، حيث كلما زادت توافر السيطرة من 

المدارس السمات الشخصية زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي بعد السيطرة من 
التالي يوضح منحنى معامل الانحدار ) ١٧(المتوسطة بمحافظة الطائف، والشكل رقم 

السمات الشخصية وبين مستوى الروح المعنوية لدى معلمي بعد السيطرة من بين 
 . المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف

 
 )١٧(شكل رقم 

بين مستوى الروح المعنوية لدى منحنى معامل الانحدار بين بعد السيطرة من السمات الشخصية و
 معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
الروح المعنوية 

 سمةبعد 
 السيطرة
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يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين سمة السيطرة من السمات 
الشخصية وبين الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية مقبولة مع الروح المعنوية حيث 

الشخصية كان توزيعاً طبيعياً، وهذا يدل على أن  إن تمثيل سمة السيطرة من السمات
سمة السيطرة من السمات الشخصية لدى مديري المدارس أثر على مستوى الروح 

السمات بعد المسئولية من المعنوية لدى المعلمين، كما يتبين من الجدول السابق أن 
الروح الشخصية لا تفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى 

من التباين، وجاءت ) ٠.٠٤(المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
، )٠.٠١=  α(، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )١.٧٧٣(لها ) ت(قيمة 

السمات الشخصية بعد المسئولية من وبناء على ما سبق يمكن القول أن العلاقة بين 
السمات بعد المسئولية من طردية، حيث كلما زادت توافر  والروح المعنوية علاقة

الشخصية زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة 
بعد المسئولية من التالي يوضح منحنى معامل الانحدار بين ) ١٨(الطائف، والشكل رقم 

المتوسطة  السمات الشخصية وبين مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس
 . بمحافظة الطائف

 
 )١٨(شكل رقم 

منحنى معامل الانحدار بين بعد المسئولية من السمات الشخصية وبين مستوى الروح المعنوية لدى 
 معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الروح المعنوية

 سمةبعد 
 المسئولية
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يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين سمة المسئولية من السمات 

ة وبين الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية مقبولة مع الروح المعنوية حيث الشخصي
إن تمثيل سمة المسئولية من السمات الشخصية كان شبه طبيعي متجهاً نحو العلاقة 
السالبة، وهذا يدل على أن سمة المسئولية من السمات الشخصية لدى مديري المدارس 

 . علمينأثر على مستوى الروح المعنوية لدى الم
السمات الشخصية بعد الاتزان الانفعالي من كما يتبين من الجدول السابق أن 

تفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى 
لها ) ت(من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.١٨(معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 

، وبناء على ما )٠.٠١=  α(ائياً عند مستوى الدلالة ، وهذه القيمة دالة إحص)٢.٣٤٩(
السمات الشخصية والروح بعد الاتزان الانفعالي من سبق يمكن القول أن العلاقة بين 

السمات بعد الاتزان الانفعالي من المعنوية علاقة طردية، حيث كلما زادت توافر 
سطة بمحافظة الشخصية زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتو

بعد الاتزان التالي يوضح منحنى معامل الانحدار بين ) ١٩(الطائف، والشكل رقم 
السمات الشخصية وبين مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الانفعالي من 

 . المتوسطة بمحافظة الطائف 
 

 )١٩(شكل رقم 
لشخصية وبين مستوى الروح منحنى معامل الانحدار بين بعد الاتزان الانفعالي من السمات ا

 المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

الروح المعنوية

عد سمة ب
الاتزان 

 الانفعالي 
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يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية بين سمة الاتزان الانفعالي من 
السمات الشخصية وبين الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية مقبولة مع الروح المعنوية 

لاتزان الانفعالي من السمات الشخصية كان توزيعاً طبيعياً، وهذا حيث إن تمثيل سمة ا
يدل على أن سمة الاتزان الانفعالي من السمات الشخصية لدى مديري المدارس أثر 

بعد على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين، كما يتبين من الجدول السابق أن 
باين حيث بلغت نسبة تفسيرها السمات الشخصية تفسر قدر كبير من التالاجتماعية من 

من ) ٠.٢٧(لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )٢.٥٢١(لها ) ت(التباين، وجاءت قيمة 

)α  =بعد الاجتماعية من ، وبناء على ما سبق يمكن القول أن العلاقة بين )٠.٠١
بعد لسمات الشخصية والروح المعنوية علاقة طردية، حيث كلما زادت توافر ا

السمات الشخصية زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الاجتماعية من 
التالي يوضح منحنى معامل الانحدار ) ٢٠(المتوسطة بمحافظة الطائف، والشكل رقم 

ستوى الروح المعنوية لدى معلمي السمات الشخصية وبين مبعد الاجتماعية من بين 
 .المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف

 

 )٢٠(شكل رقم 
منحنى معامل الانحدار بين بعد الاجتماعية من السمات الشخصية وبين مستوى الروح 

 المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف
 
 
 

 
 
 
 
 

 الروح المعنوية

بعد السمة 
 الاجتماعية
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ين سمة الاجتماعية من السمات يتبين من الشكل السابق أن العلاقة الخطية ب  
الشخصية وبين الروح المعنوية جاء بعلاقة ارتباطية مقبولة مع الروح المعنوية حيث 
إن تمثيل سمة الاجتماعية من السمات الشخصية كان توزيعاً مقارباً للتوزيع الطبيعي 

صية متجهاً نحو العلاقة الموجبة، وهذا يدل على أن سمة الاجتماعية من السمات الشخ
 . لدى مديري المدارس أثر على مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين

Y@NÉbnÛa@@ÞaûÛa@wöbnã@Ðmë@ò“ÓbäßZ

ما السمات الشخصية التي تفسر أكبر قدر من تباين : " ينص السؤال التاسع على

 مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف ؟

ن السمات الشخصية مجتمعة تفسر قدر كبير من التباين حيث أظهرت النتائج أ
بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة 

، وهذه القيمة دالة )٢٣.٦١٤(لها ) ت(من التباين، وجاءت قيمة ) ٠.١٦(الطائف 
في ذلك إلى أن هناك ، وربما يعود السبب )٠.٠١=  α(إحصائياً عند مستوى الدلالة 

علاقة طردية بين السمات الشخصية والروح المعنوية حيث كلما زادت توافر السمات 
الشخصية مجتمعة زاد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة 
بمحافظة الطائف، وكذلك الحال بين كل بعد من أبعاد الأنماط القيادية وبين السمات 

 .الشخصية

السمات الشخصية تفسر قدر بعد الاجتماعية من ير الأكبر للتباين لوكان التفس
كبير من التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي 

بعد الاتزان الانفعالي من ثم . من التباين) ٠.٢٧(المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
يث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى السمات الشخصية الذي يفسر قدر كبير من التباين ح

. من التباين) ٠.١٨(الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
السمات الشخصية يفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت نسبة بعد السيطرة من ثم 

تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظـة الطائـف 
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السمات الشخصية قدر كبير من بعد المسئولية من من التباين، بينما لم يفسر  )٠.١٧(
التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس 

 .من التباين) ٠.٠٤(المتوسطة بمحافظة الطائف 

ة وتفردت الدراسة الحالية بهذه النتيجة كما أن بقية الدراسات السابقة المتعلق
 .بالسمات الشخصية لم تستخدم هذه المعالجة الإحصائية
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ßb©a@Ý—ÐÛa@
pbyÔ¾aë@pbî–ìnÛaë@òaŠ‡Ûa@wöbnã@˜ƒÜß 

ناول الباحث في هذا الفصل أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يت
 .ثم تقديم بعض التوصيات والمقترحات والبحوث والدراسات المستقبلية 

üëc@Z@˜ƒÜßòaŠ‡Ûa@wöbnãZ@

 :يعرض الباحث فيما يلي ملخصاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة
بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من أبعاد  أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات )١(

وفق مقياس التدرج الخماسي ) ٣.٥١ – ٤.٤٠(الأنماط القيادية تراوحت بين 
حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هـذا . الذي حدده الباحث في الدراسة الميدانية

، ووفقاً للمحك فإن درجة ممارسة بعد المبادأة والاهتمام بالعمل ) ٣.٨٥(البعـد 
من الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمين 

 .كانت بدرجة عالية
أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية تراوحت  )٢(

، وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حدده الباحث في ) ٣.٢٣ – ٤.١٣(بين 
، ووفقاً ) ٣.٧٨(ط العام لعبارات هذا المحور حيث بلغ المتوس. الدراسة الميدانية

للمحك فإن درجة ممارسة بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية 
 .لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عالية

أظهرت النتائج أن كل بعد من أبعاد السمات الشخصية جاء بدرجة عالية لدى  )٣(
ي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، وذلك وفق ترتيب استجابات مدير

المعلمين عينة الدراسة حول كل سمة من السمات الشخصية، وجاء ترتيب 
سمة المسئولية، سمة السيطرة، سمة : (السمات الشخصية على النحو التالي

، % ) ٧١.٩٩( و%) ٧٢.٢٠(بنسب بلغت ) الاتزان الانفعالي، سمة الاجتماعية
 :على التوالي %) ٧٠.٥٦(و%) ٧١.٧٧(و

أظهرت النتائج أن توزيع سمة السيطرة من أبعاد السمات الشخصية جاءت بدرجة  )٤(
عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ المتوسط 

، وذلك وفق %)٧١.٩٩(بنسبة مئوية بلغت ) ١١.٨٩٧(الحسابي لهذه السمة 
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عينة الدراسة حول كل سمة من السمات، ويلاحظ أن  ترتيب استجابات المعلمين
من مديري المدارس المتوسطة عالية، وأن %) ٤٣.٣(درجة سمة السيطرة عند 
من مديري المدارس المتوسطة متوسطة، %) ٣٦.١(درجة سمة السيطرة عند 

 .من مديري المدارس متدنية%) ٢٠.٦(وأن درجة سمة السيطرة عند 

سمة المسئولية من أبعاد السمات الشخصية جاءت أظهرت النتائج أن توزيع  )٥(
بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ 

، وذلك %)٧٢.٢٠(بنسبة مئوية بلغت ) ١٣.٩٧٠(المتوسط الحسابي لهذه السمة 
وفق ترتيب استجابات المعلمين عينة الدراسة حول كل سمة من السمات، ويلاحظ 

من مديري المدارس المتوسطة عالية، %) ٣٥.٤(المسئولية عند أن درجة سمة 
من مديري المدارس المتوسطة %) ٤٠.٠(وأن درجة سمة المسئولية عند 

 .من مديري المدارس متدنية%) ٢٤.٦(متوسطة، وأن درجة سمة المسئولية عند 

أظهرت النتائج أن توزيع سمة الاتزان الانفعالي من أبعاد السمات الشخصية  )٦(
ت بدرجة عالية لدى مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ جاء

، وذلك %)٧١.٧٧(بنسبة مئوية بلغت ) ١.٨١٧(المتوسط الحسابي لهذه السمة 
وفق ترتيب استجابات المعلمين عينة الدراسة حول كل سمة من السمات، ويلاحظ 

دارس المتوسطة من مديري الم%) ٣٤.٧(أن درجة سمة الاتزان الانفعالي عند 
من مديري المدارس %) ٤١.٦(عالية، وأن درجة سمة الاتزان الانفعالي عند 

من مديري %) ٢٣.٧(المتوسطة متوسطة، وأن درجة سمة الاتزان الانفعالي عند 
 .المدارس متدنية

أظهرت النتائج أن توزيع سمة الاجتماعية من أبعاد السمات الشخصية جاءت  )٧(
لمدارس المتوسطة بمحافظة الطائف، حيث بلغ بدرجة عالية لدى مديري ا
، وذلك %)٧٠.٥٦(بنسبة مئوية بلغت ) ٣.٣٨٣(المتوسط الحسابي لهذه السمة 

وفق ترتيب استجابات المعلمين عينة الدراسة حول كل سمة من السمات، ويلاحظ 
من مديري المدارس المتوسطة عالية، %) ٣٦.٧(أن درجة سمة الاجتماعية عند 

من مديري المدارس المتوسطة %) ٣٨.٠(ة الاجتماعية عند وأن درجة سم
من مديري المدارس %) ٢٥.٣(متوسطة، وأن درجة سمة الاجتماعية عند 

 .متدنية
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مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في أظهرت النتائج أن متوسطات عبارات  )٨(

 وفق مقياس) ٢.٩٣ – ٤.٦٠(تراوحت بين  المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
حيث بلغ المتوسط العام . التدرج الخماسي الذي حدده الباحث في الدراسة الميدانية

ووفقاً للمحك فإن تقدير الروح المعنوية لدى معلمي ) ٣.٨٧(لعبارات هذا المحور 
 .المدارس بمحافظة الطائف كان بدرجة عالية

جابات اسـت توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا أنه النتائج  أظهرت )٩(
أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من أبعاد الأنماط القيادية التي يمارسها مـديرو  
المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير العمر 

 ) . ١.١١٨(المحسوبة ) ف(حيث بلغت قيمة 
 ةـلالوى الدـد مستـة عنـتوجد فروق ذات دلالة إحصائيلا أنه النتائج  أظهرت )١٠(

 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من بين متوس
أبعاد الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 

) ف(من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 
 ) . ١.٧٩٤(المحسوبة 

 ةـوى الدلالـد مستـة عنـتوجد فروق ذات دلالة إحصائي لاأنه النتائج  أظهرت )١١(
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول كل بعـد مـن   بين متوس

أبعاد الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف  
) ف(من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيـث بلغـت قيمـة    

 ) . ٠.٤٨٦(المحسوبة 

ة ــوى الدلالـد مستـد فروق ذات دلالّة إحصائية عنالنتائج أنه لا توج أظهرت )١٢(
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول كل بعد من  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

أبعاد الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 
، حيث )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  نمن وجهة نظر المعلمي

وبلغ المتوسط الحسابي لغير ) ١١٤.٢٢(بلغ المتوسط الحسابي للمتزوجين 
 ) . ١١٨.٢٥(المتزوجين 
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وى ـد مستـة عنـد فروق ذات دلالّة إحصائيأنه لا توج النتائج أظهرت  )١٣(
ة الدراسة حول أفراد عين بين متوسطات استجابات) ٠.٠٥=  α( ة ـالدلال

الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من 
، حيث بلغ )غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير وجهة نظر المعلمين

في حين بلغ المتوسط الحسابي لغيـر ) ١١٤.٨٧(المتوسط الحسابي للتربويين 
 ) . ١٠٨.٨٩(التربوييـن 

 ـوى الدلالـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستلا أنه  ائجالنت أظهرت )١٤(  ة ــ
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول توزيع كل سمة بين متوس

من السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهـة  
 ) .١.٧٤٣(المحسوبة ) ف(نظر المعلمين وفقاً لمتغير العمر، حيث بلغت قيمة 

 ــد مستـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عن لا أنهالنتائج  أظهرت )١٥(  ة ـوى الدلال
 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع السمات بين متوس

الشخصية ما عدا سمة الاجتماعية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف  
) ف(سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمـة   من وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير عدد

 ).٣.٠٥٠(، ولسمة الاجتماعية بلغت قيمة ف )٠.٩٥٦(المحسوبة لجميع السمات 
 ــد مستـة عنـأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيالنتائج  أظهرت )١٦(  ة ـوى الدلال

 )α  =طات ) ٠.٠٥استجابات أفراد عينة الدراسة حول إجمالي جميع بين متوس
مديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظـر  السمات الشخصية ل

 ).٤.٨٢٧(المحسوبة ) ف(المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 
 ــد مستـة عنـأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائي النتائج أظهرت )١٧(  ة ـوى الدلال

 )α  =طات ) ٠.٠٥جتماعية استجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الابين متوس
من أبعاد السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطـائف مـن   

) ف ( وجهة نظر المعلمين وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيـث بلغـت قيمــة    
 ) .٢.٤٦٨(المحسوبـة 
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 ةـوى الدلالـد مستـة عنـد فروق ذات دلالّة إحصائيالنتائج أنه لا توج أظهرت )١٨(
 )α  =أفراد عينة الدراسة حول كل سمة مـن   ت استجاباتبين متوسطا ،)٠.٠٥

السمات الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظـر  
، حيث بلـغ المتوسـط   )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية وفقاً لمتغير  المعلمين

،في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير المتزوجيـن )٣١.٨٥٧(الحسابي للمتزوجين 
)٣٢.٥٠٠ (. 

ة ـوى الدلالـد مستـة عنـد فروق ذات دلالّة إحصائيالنتائج أنه لا توج أظهرت )١٩(
 )α  =أفراد عينة الدراسـة حـول السـمات     بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

 الشخصية لمديري المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين
ث بلغ المتوسـط الحسـابي   ، حي)غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل  وفقاً لمتغير
 .)٢٩.٠٠(في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين ) ٣٢.٠٩٦(للتربويين 

 ةـوى الدلالـد مستـة عنـة إحصائيـروق ذات دلالـأنه توجد ف النتائج أظهرت )٢٠(
 )α  =طات ) ٠.٠٥الروح المعنويـة  استجابات أفراد عينة الدراسة حول بين متوس

من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير  ة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين في المرحل
 )٣.٢٨٨(المحسوبة ) ف(العمر، حيث بلغت قيمة 

 ةـوى الدلالـد مستـة عنـة إحصائيـتوجد فروق ذات دلاللا أنه النتائج  أظهرت )٢١(
 )α  =طات ) ٠.٠٥الروح المعنوية استجابات أفراد عينة الدراسة حول بين متوس

من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير  لمرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفلدى المعلمين في ا
 ) . ٢.١٤٣(المحسوبة ) ف(عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

 ةـوى الدلالـد مستـة عنـة إحصائيـتوجد فروق ذات دلاللا أنه  النتائج أظهرت )٢٢(
 )α  =طات ) ٠.٠٥ة الروح المعنوياستجابات أفراد عينة الدراسة حول بين متوس

من وجهة نظرهم وفقاً لمتغير  لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
 ) . ٠.٩٧١(المحسوبة ) ف(المؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة 

ة ـوى الدلالـد مستـة عنـة إحصائيـد فروق ذات دلالّأنه لا توج النتائج أظهرت )٢٣(
 )α  =الروح المعنوية حول أفراد عينة الدراسة  بين متوسطات استجابات ،)٠.٠٥

وفقاً لمتغير من وجهة نظرهم  لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
، حيث بلـغ المتوسـط الحسابـي للمتزوجيـن )أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعية 

 ) . ١٧٧.٥٥(، في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير المتزوجين )١٧٧.٨٢(
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 ةـوى الدلالـد مستـة عنـروق ذات دلالّة إحصائيـد فالنتائج أنه لا توج أظهرت )٢٤(
)α  =الروح المعنوية أفراد عينة الدراسة حول  بين متوسطات استجابات) ٠.٠٥

 وفقاً لمتغيرمن وجهة نظرهم  لدى المعلمين في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف
ييـن ، حيـث بلـغ المتوسـط الحسابـي للتربو)غير تربوي/ تربوي(نوع المؤهل 

 ) . ١٧٦.٣٦(في حين بلغ المتوسط الحسابي لغير التربويين ) ١٧٧.٩٠(

أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة قوية بين كل نمط من الأنماط  )٢٥(
في القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

الارتباط سبيرمان بين جميع  حيث بلغ معامل. فالمرحلة المتوسطة بمحافظة الطائ
الأنماط القيادية لدى مديري المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين 

 .، ويعتبر معامل ارتباط مرتفع )٠.٨٨٢( في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائف

موجبة بين كل سمة من السمات الشخصية أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه  )٢٦(
في المرحلة ي المدارس المتوسطة وبين الروح المعنوية لدى المعلمين لدى مدير

حيث بلغ معامل  ).٠.٠١=  α (عند مستوى الدلالة  المتوسطة بمحافظة الطائف
الارتباط سبيرمان في جميع السمات الشخصية لدى مديري المدارس المتوسطة 

 فـة الطائـافظة بمحـفي المرحلة المتوسطوبين الروح المعنوية لدى المعلمين 
)٠.٣٥٢. ( 

موجبة بين كل سمة من السمات وبين أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطيه  )٢٧(
، في المرحلة المتوسطة بمحافظة الطائفمستوى الروح المعنوية لدى المعلمين 

، )٠.٥٤٧(حيث أفضل ارتباط في سمة الاجتماعية حيث بلغ معامل الارتباط لها  
، وكان أقل ارتباط )٠.٣٥٨(، ثم سمة المسئولية )٠.٤٥١(ويليها سمة السيطرة 

 ).٠.٢٤٥(في سمة الاتزان الانفعالي 
أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين السمات الشخصية لدى  أظهرت النتائج )٢٨(

المتوسطة  مديري المدارس المتوسطة وبين الأنماط القيادية لدى مديري المدارس
حيث بلغ معامل الارتباط  ).٠.٠١=  α (عند مستوى الدلالة  بمحافظة الطائف

 سبيرمان بين جميع السمات الشخصية وبين الأنماط القيادية لدى مديري المدارس
 ).٠.١٣٢( المتوسطة بمحافظة الطائف
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أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة كل سمة من السمات وبين الأنماط أظهرت النتائج  )٢٩(

، حيث كان أفضل الطائفالمتوسطة بمحافظة  القيادية لدى مديري المدارس
، ويليه سمة )٠.٣٠٢(ارتباط في سمة السيطرة حيث بلغ معامل الارتباط 

، وكان أضعف ارتباط )٠.٢٣٦(، وأما في سمة الاجتماعية )٠.٢٠٨(المسئولية 
 ).٠.١٢٦(في سمة الاتزان الانفعالي 

أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين كل سمة من السمات وبين أظهرت النتائج  )٣٠(
المتوسطة  بعد المبادأة والاهتمام بالعمل من الأنماط القيادية لدى مديري المدارس

، حيث كان أفضل ارتباط في سمة الاجتماعية حيث بلغ معامل بمحافظة الطائف
، في حين كان في سمة )٠.٢١١(، ويليه سمة السيطرة )٠.٢٢٨(الارتباط 
 ).٠.١٤٩(ان الانفعالي ، وكان أضعف ارتباط في سمة الاتز)٠.١٧٥(المسئولية 

أن هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين كل سمة من السمات وبين أظهرت النتائج  )٣١(
 بعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية من الأنماط القيادية لدى مديري المدارس

، حيث كان أفضل ارتباط في سمة الاجتماعية حيث المتوسطة بمحافظة الطائف
، في حين كان في )٠.٣٠٤(ويليه سمة السيطرة  ،)٠.٣١١(بلغ معامل الارتباط 

، وكان أضعف ارتباط في سمـة الاتـزان الانفعالـي )٠.١٩٨(سمة المسئولية 
)٠.٠٩٢. ( 

أظهرت النتائج أن الأنماط القيادية مجتمعة تفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت  )٣٢(
بمحافظة  نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة

من التباين وربما يعود السبب أن هناك علاقة طردية بين الأنماط ) ٠.٣١(الطائف 
القيادية والروح المعنوية، حيث كلما زادت ممارسة الأنماط القيادية مجتمعة زاد 
مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف،وكان 

من ) ٠,٣٤٤(المبادأة والاهتمام بالعمل حيث بلغ  التفسير الأكبر للتباين هو لبعد
من ) ٠,٢٤٨(التباين بينما والتفسير الأقل لبعد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية حيث بلغ 

 .التباين 
أظهرت النتائج أن السمات الشخصية مجتمعة تفسر قدر كبير من التباين حيث بلغت  )٣٣(

المدارس المتوسطة بمحافظة نسبة تفسيرها لمستوى الروح المعنوية لدى معلمي 
نسبة بعد الاجتماعية بوكان التفسير الأكبر للتباين ل. من التباين) ٠.١٦(الطائف 
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من التباين ) ٠.١٨(نسبة بلغت بعد الاتزان الانفعالي بثم . من التباين) ٠.٢٧(بلغت 
بعد المسئولية من من التباين، بينما لم يفسر ) ٠.١٧(نسبة بلغت بعد السيطرة بثم 

لسمات الشخصية قدر كبير من التباين حيث بلغت نسبة تفسيرها لمستوى الروح ا
 .من التباين ) ٠.٠٤(المعنوية لدى معلمي المدارس المتوسطة بمحافظة الطائف 

bîãbq@ZpbyÔ¾aë@pbî–ìnÛaZ@

a@N@pbî–ìnÛaZ 
بناء على النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم عدد من 

 :صيات وهي كما يليالتو
ضرورة المحافظة على الدرجة العالية لممارسة الأنماط القيادية والسمات  .١

الطائف وذلك  ةالشخصية لدى مديري المدارس بالمرحلة المتوسطة بمحافظ
 . بإعداد برامج تدريبية أثناء الخدمة تأخذ صفة الاستمرارية

لمعلمين وذلك من ضرورة المحافظة على الدرجة العالية للروح المعنوية ل .٢
خلال الأخذ بآرائهم ومقترحاتهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات من قبل مديري 

 .المدارس التي يعملون بها 

ضرورة التعاون مع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والكليات، وخاصة  .٣
في أقسام الإدارة التربوية، لإعطاء دورات تدريبية حول النظريات الإدارية 

المعنوية لمديري  حالشخصية والرو تالقيادية والسما طمتعلقة بالأنماالحديثة ال
المدارس والمعلمين وذلك لمواكبة المستجدات المستقبلية من حيث المعرفة 

 .والممارسة ،وزيادة تأهيل المديرين الذين يتصفون بالسمات الشخصية المتدنية

الأنماط القيادية  أن يولي متخذي القرار في وزارة التربية وإدارات التعليم .٤
والسمات الشخصية ماتستحق من أهمية عند اختيارهم لمديري المدارس لاسيما 

 .أن هذه الدراسة تمثل عينة من مديري المدارس في الميدان 

الاستفادة من أداة الدراسة الحالية في تقويم الأنماط القيادية والسمات الشخصية  .٥
،إضافة للمعايير المستخدمة في لمديري المدارس والروح المعنوية للمعلمين

 .تقويم أداء المديرين والمعلمين 
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السماح للمعلمين بمواصلة دراساتهم العليا دون عوائق لأن المعلمين ذوي  .٦
المؤهلات العليا كانوا أكثر تفهماً للسمات الشخصية لمديري المدارس التي 

 .يعملون بها كما بينت نتائج الدراسة 

ماطهم القيادية والتزامهم بالسمات الشخصية تطوير مديري المدارس لأن .٧
عن السمات السلبية تكفل المحافظة على مستوى عالٍ من  دالإيجابية والابتعا

 .الروح المعنوية للمعلمين وضمان مستوى كاف من الإنتاجية في العمل 
R@N@pbyÔ¾aZ@

عات مماثلة موضولما كان ميدان البحث يفتقر إلى البحوث والدراسات التي تتناول 
 الباحث، وسعياً إلى إثراء هذا الميدان بالبحوث ذات الصلة فإن لموضوع هذا البحث

 :ما يلي يقترح

في الجامعات أقسام الإدارة التربوية الدراسات العليا في  ب وطالباتتوجيه طلا .١
الأنماط القيادية  السعودية، لإجراء مزيد من البحوث والدراسات النوعية حول

الشخصية لمديري ومديرات المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية والسمات 
 .للمعلمين والمعلمات في مراحل التعليم الأخرى

تبني تدريب المشرفين التربويين و المديرين والمعلمين أثناء الخدمة من خلال  .٢
إقامة مشروع تدريبي يتضمن إقامة ورش عمل تطبيقية حول الأنماط القيادية 

 .لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمينوالسمات الشخصية 

يمكن أن تكون نتائج هذه الدراسة مؤشراً مبدئياً لواقع السلوك القيادي وللسمات  .٣
الشخصية لمديري المدارس الحكومية في المملكة العربية السعودية بشكل عام 

نماط القيادية ويمكن الاعتماد عليها كمرجع في الدراسات المختلفة التي تتعلق بالأ
والسمات الشخصية وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين لأي مرحلة تعليمية 

 .مستقبلاً 



- ٢٧٦ - 
 

brÛbq@Z@òîÜjÔn¾a@pbaŠ‡Ûaë@tìzjÛaZ 
 :يقترح الباحث إجراء مزيد من الدراسات المماثلة، ومن البحوث المقترحة ما يلي

دارة التربوية حول الدراسة في مجال الإ هإجراء دراسات أخرى مماثلة لهذ .١
الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية 
للمعلمين في الواقع الميداني في بيئات أخرى من المملكة العربية السعودية 

 .بهذه الدراسة اومقارنته

تطبيق أدوات الدراسة الحالية على مراحل التعليم الأخرى لمعرفة الأنماط  .٢
 يادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين الق

إجراء دراسة مماثلة لهذه الدراسة بالمدارس التابعة لإدارات تعليم البنات حول  .٣
الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديرات المدارس وعلاقتها بالروح المعنوية 

 .للمعلمات ، ومقارنتها بهذه الدراسة 
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@òîi‹ÈÛa@Éua‹¾a@üëcZ 

أثر عوامل تربوية مختارة في مستوى الروح ) " م١٩٩٤(أبو السمن ، مي حمدي  •
رسالة ماجستير غيـر  ".  المعنوية لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافظة البلقاء

 .الجامعة الأردنية : الأردن /منشورة ،عمان

تم استرجاعه .  القيادة الإدارية في الإسلام )٢٠٠٢(محمد  أبو الفضل ، عبدالشافي •
ــي  ـــ٢٧/٣/١٤٢٨(فــــ ــرابط  ) هــــ ــى الــــ علــــ

:www.Qudsway.com/link/jehad/٦/leaders.Htm  

مكتبـة  : ، القاهرة  ٤،ط القدرات العقلية) م١٩٩٠( ف، فؤاد عبد اللطي بأبو حط   •
 .الانجلو المصرية

الرياضي وبعض سمات  العلاقة بين ممارسة النشاط) هـ١٤٢٠(أبو رجيله ، فالح  •
،رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة، مكـة      الشخصية لدى طلاب المرحلة الثانوية

 .جامعة أم القرى، كلية التربية : المكرمة 

السمات الشخصية لمدير المدرسة الثانوية العامـة  ) م١٩٩٠(أبوكف ، علي أحمد  •
 .الجامعة الأردنية : ،رسالة ماجستير غير منشورة ،عمان في الأردن 

: ، الإسـكندرية  نحو تطوير الإدارة المدرسـية ) هـ١٤٢٦(أحمد ، أحمد إبراهيم  •
 .مكتبة المعارف الحديثة 

مركـز  : ، الإسـكندرية   سـيكولوجية الشخصـية  ) م٢٠٠٣(أحمد ، سهير كامل  •
 .الإسكندرية للكتاب 

البعد التخطيطي والتنظيمـي  .الإدارة المدرسية ) م٢٠٠٠( دالأغبري ، عبد الصم •
 .دار النهضة العربية للطباعة والنشر : ، بيروت رالمعاص

، الأنماط القيادية السائدة من وجهـة نظـر   ) م١٩٩٨(قائد دالأغبري ، عبدا لصم •
عينه من مديري ووكلاء مدارس التعليم العام بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية 

،العـدد   "ربيةمجلة دراسات الخليج و الجزيرة الع"،) دراسة استطلاعية (السعودية
 م١٩٩٨الكويت ) ٢٣(السنة ) ٨٨(
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الأسـاليب القياديـة   ) م١٩٩٤(،المغيدي ،الحسن محمد  آل ناجي ، محمد عبدا الله •
مجلـة إتحـاد الجامعـات    "لعمداء الكليات بجامعة الملك فيصل بالمنطقة الشرقية ،

 .الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية : عمان ) ٢٩( ،عدد" العربية

ذات :،الكويـت   مقدمـة لدراسـة الشخصـية   ) م١٩٩٩(نصاري ، بدر محمد الأ   •
 .  السلاسل

مكتبـة  : ،الكويت  ةالنظريات العاملية للشخصي) م١٩٩٧(الأنصاري ، بدر محمد    •
 .المنار الإسلامية 

دار : ،بيـروت  ١٢،ج لسان العرب) ت.د(ابن منظور ، جمال الدين محمد مكرم  •
 .صادر

، أساسـيات الإدارة التعليميـة ومفاهيمهـا   ) م٢٠٠٢( دميالبدري ، طارق عبدا لح •
 . عدار الفكر للطباعة والنشر والتوزي: عمان

الأساليب القيادية الإدارية فـي المؤسسـات   ) م٢٠٠١( دالبدري ،طارق عبدا لحمي •
 .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع : ، عمان التعليمية 

استراتيجيات إدارة الصراع التـي  ) م٢٠٠٣( البلبيسي ، سناء جودت محمد علي  •
يستخدمها مديرو المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بـالروح المعنويـة   

جامعة عمان : ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،عمان  للمعلمين والتزامهم التنظيمي
 .العليا ،كلية الدراسات العليا  تالعربية للدراسا

 مجلة" لاقة بين قوة الأنا وسمات الشخصية الع) " م٢٠٠٠(تركي ، مصطفى أحمد  •
 ) ٢٥٥ص  -٢٤٥ص )( ٢( ،المجلد العاشر ، العدد " دراسات نفسية

قيم العمل وبعـض سـمات   ) " هـ١٤٢٤(الثبيتي ، ضيف االله بن محمد بن قبيل  •
الشخصية لدى المرشدين الطلابيين في المرحلتين المتوسطة والثانوية والمـدارس  

بالإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة ) الثانوية المتوسطة و(المشتركة 
 .جامعة أم القرى ،كلية التربية : رسالة ماجستير غير منشورة ،مكة المكرمة " 
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البناء الديناميات ، النمو ، (نظريات الشخصية ) م١٩٨٦( دجابر ، جابر عبد الحمي •
 .ة دار النهضة العربي: ،القاهرة ) التقويم-طرق البحث

الأنماط الإدارية لمديري المـدارس  ) هـ١٤٢١(الجرب ، محمد بن الحسن محمد  •
رسـالة  . الثانوية وعلاقتها بدافعية المعلمين إلى العمل من وجهة نظر المعلمـين 

 .جامعة الملك سعود ،كلية التربية : ماجستير غير منشورة، الرياض 

لدى القادة التربويين وعلاقتها الأنماط القيادية ) هـ١٤٢٧(، سليمان سالم  االحجا ي •
بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم فـي  

 .الجامعة الأردنية : رسالة دكتوراه غير منشورة ، عمان . الأردن

الروح المعنوية وعلاقتها بالأداء الـوظيفي  ) هـ١٤٢٦( الحربي ، محمد عبد االله •
،رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة ،     رة الدفاع المدني بالرياضلدى العاملين بإدا

جامعة نايف العربية لعلوم الأمنية ، كلية الدراسات العليا، قسـم العلـوم   : الرياض
 .   الشرطية 

وفـق  (نمط السلوك القيادي ) هـ١٤٢٥( نحريري ، موفق بن محمد عبد الرحم •
جهـة نظـر مـديري    وعلاقته بنضج التابعين مـن و ) نظرية هيرسي وبلانشرد 

رسالة دكتوراه غيـر منشـورة، مكـة    . المدارس ووكلائهم بمدينة مكة المكرمة
 .جامعة أم القرى : المكرمة 

: ، عمان سلوك الأفراد في المنظمات.السلوك التنظيمي ) م١٩٩٧(حريم ، حسين  •
 .دار زهران للنشر والتوزيع 

ة بـبعض الجامعـات   أنماط القيادات الطلابي) م٢٠٠٠(حسب االله ، صلاح محمد  •
،رسالة ماجستير غيـر   وعلاقتها بمفهوم الذات الجسمية وبعض سمات الشخصية

 .جامعة حلوان ،كلية التربية : منشورة ، مصر
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 . الدار الجامعية: ،الإسكندرية  السلوك في المنظمات) م٢٠٠٠( حسن ، راوية  •

 ـ –أساسيات ونظريـات   –القيادة ) م٢٠٠٤(حسن ، ماهر محمد صالح  • ، اهيمومف
 .دار الكندي : الأردن 

أثر الأساليب القيادية للمدراء على مسـتوى  ) هـ١٤٢١(حسين ، خضراء صالح  •
الرضا الوظيفي في التعليم الأساسي بمديرية عدن من منظور النظريـة الموقفيـة   

رسالة ماجستير غير منشـورة ،  . لهيرسي وبلانشرد ونظرية هيرزبيرج للدافعية
 .جامعة عدن : عدن 

دار العلـم  : ،جـدة   أصول علم الإدارة) هـ١٤٠٤(د ، سامي زين العابدين حما •
 . للطباعة والنشر

وعلاقتهـا   –سلوكها  –مقوماتها  –الشخصية ) هـ١٤١٧(خوري ، توما جورج  •
 . المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر : ،بيروت  بالتعلٌم

 ـ) هـ١٤٢٤( ،محمد ناجي  سالد عي • ديري عمـوم  أنماط السلوك الإداري لدى م
ومديرات الإدارات ورؤساء الأقسام في جامعة صنعاء فـي الجمهوريـة اليمنيـة    

رسالة ماجستير غير منشورة ،عمـاّن  . وعلاقته برضا موظفي الجامعة عن العمل
 .الجامعة الأردنية :

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس في )هـ١٤٢٦(، سعود بن عامر  يالد همش   •
في المملكة العربية السعودية وعلاقتها باتخاذ القرار من وجهـة  المنطقة الشمالية 

 .الجامعة الأردنية: رسالة دكتورة غير منشورة ،عمان . نظر المعلمين

الانجلـو  : ،القاهرة  الشخصية بين السواء والمرض) م١٩٩١(داوود ، عزيز حنا  •
 ةالمصري

تجاهات نحو مهنـة  مدى التغير في العلاقة بين الا) " م١٩٩٤(الديب ، علي محمد  •
دوريـة   : ، القـاهرة  "  التدريس وبعض سمات الشخصية لدى الطلاب المعلمـين 

 .جامعة القاهرة ، كلية التربية 
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السمات الشخصية للمشرفين التربويين في الأردن ) " م١٩٩٣(ديراني ، محمد عيد  •
المجلد  ")العلوم الإنسانية(مجلة دراسات "وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية 

 .١٦٦ -١٦٢ص ) ٣( العشرون ،العدد

المركـز العربـي   :،بيروت مختار الصحاح ) ت.د(الرازي ، محمد بن أبي بكر  •
 .للثقافة والعلوم 

القيادة التربوية لأعضاء هيئـة التـدريس   )هـ١٤١٩(الربيحات ، إبراهيم شحادة   •
لة دكتورة غير رسا.وعلاقتها بالتكيف الأكاديمي لدى الطلبة في الجامعة الأردنية 

 .جامعة بغداد : منشورة ، بغداد 

دار المعرفـة  : ،الإسـكندرية   قياس الشخصـية ) م١٩٩٥( ربيع ، محمد شحاتة  •
 .الجامعية 

 دار الوفاء :الإسكندرية . السلوك التنظيمي) م٢٠٠٤(رسمي ، محمد حسن  •

شاملة أثر الأنماط القيادية على إدارة الجودة ال) هـ١٤٢٥(الرشيدي ، سالم سعود  •
رسالة ماجستير غير منشـورة  . في القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية

 .الجامعة الأردنية : ،عمان 

، ٦، ط الصحة النفسية دراسة في سيكولوجية التكيـف ) م١٩٨٧( الرفاعي ، نعيم  •
 .جامعة دمشق : دمشق 

جامعـة   دراسة مستوى الرضا والروح المعنوية لموظفي) م١٩٨٨(الزغبي، فايز  •
جامعـة  : عمـان ) ٣(المجلد ) ١(،العدد " مجلة مؤتة للبحوث والدراسات"مؤتة ، 

 .مؤتة

الأنماط القيادية وعلاقتها بدرجة تطبيـق  ) م١٩٩٤( زكريان ، زوزويت مسروب •
الأسس النظرية لاستراتيجيات إدارة الصراع في المدارس الأساسـية الحكوميـة   

: ماجستير غيـر منشـورة ، عمـان    ،رسالة  والخاصة في منطقة عمان الكبرى
 .الجامعة الأردنية ،كلية الدراسات العليا 
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السلوك القيادي لرؤسـاء الأقسـام الأكاديميـة    ) م١٩٩٣(الزهراني ،علي صالح  •
 وعلاقته بالروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود بالرياض

 .ك سعود ، كلية التربية جامعة المل: رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض. 

العلاقة بين قين العمل وجوانب الشخصية ) " م١٩٩٨( السعداوي ، محمود عبد االله •
رسالة ماجستير غير منشورة " .لدى الموظفين بالخطوط الجوية العربية السعودية 

 .جامعة أم القرى ،كلية التربية : ،مكة المكرمة 

لمعنوية للعاملين فـي الجامعـات   الروح ا) م١٩٩٥( سلامة ، بلال حمودة محمد  •
جامعـة  : ،رسالة ماجستير غير منشورة ، فلسطين الفلسطينية في الضفة الغربية 

 . النجاح ،كلية التربية 

 .الطريق للنشر والتوزيع: ،عمان  الإدارة التربوية) م٢٠٠٧(سمارة ، فوزي  •

ر لنمطـه  العلاقة بـين إدراك المـدي  ) "م١٩٩٣(مسلم  مالشلالفة ،شاكر عبد المنع •
القيادي وإدراك المعلمين لهذا النمط وأثر هذه العلاقة في مستوى الروح المعنويـة  
لدى المعلمين في المدارس الثانوية الأكاديمية الحكومية التابعة لمديريتي التربيـة  

رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة     ". والتعليم لعمان الكبرى الأولـى والثانيـة  
 .ة الجامعة الأردني: الأردن/،عمان

 –السـلوك الإداري  ) م٢٠٠٧(،الفقي، إسماعيل محمـد  يشمس الدين ،محمد عل •
 .دار الفكر : عمان. مدخل نفسي اجتماعي للإدارة التربوية 

الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانويـة  ) م٢٠٠١(الشناق ، معن سرور محمد  •
 رضا الـوظيفي المهنية الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بال

 .جامعة بغداد : رسالة دكتوراه غير منشورة ، بغداد .

. إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية مـدخل الأهـداف  ) م١٩٩٩(الشنواني ، صلاح  •
 .مؤسسة شباب الجامعة :الإسكندرية 
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العلاقة بين نمط مدير المدرسـة  ) هـ١٤٢٦(بن ناصر محمد  الشوكاني ، عبد االله •
رسـالة  .هيرسي وبلانشرد وبين دافعية المعلمـين للإنجـاز  القيادي حسب نموذج 

 .جامعة أم القرى: ماجستير غير منشورة ،مكة المكرمة 

مفهومها ،مؤثراتها ،سبل تنميتها ، :معنويات العمل ) م١٩٨١(شيبان ، أمة اللطيف  •
 ) ٣(السنة ) ٣( ،العدد مجلة الإداري"

الشعور بالوحـدة النفسـية    ) "هـ١٤٢٦(شيبي ، الجوهرة بنت عبدالقادر بن طه  •
"  وعلاقتها بسمات الشخصية لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة

 . جامعة أم القرى ، كلية التربية : رسالة ماجستير غير منشورة ، مكة المكرمة 

المنطقـة   السلوك الإداري ،النظرية والتطبيـق ، ) م١٩٩٣( الشيخ ، حسن محمد  •
 .الشرقية 

النمط القيادي لرؤساء الأقسام وعلاقته بالروح ) " م١٩٩٧(، محمد رشيد الصاطوح •
" .  المعنوية لأعضاء هيئة التدريس بكليات المعلمين في المملكة العربية السعودية

 .جامعة الملك سعود ، كلية التربية: رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض 

لـدى معلمـات المرحلـة    الرضا عن العمـل  ) م١٩٨٦(الصبان ، انتصار سالم  •
،رسالة ماجستير غير  المتوسطة وعلاقته ببعض المتغيرات الاجتماعية والشخصية

 . كلية البنات: منشورة ،جدة 

سمات القيادة الشخصـية والمهنيـة   ،) هـ١٤٢٨(الصريصري ، محمد سالم حمد •
،رسالة ماجستير غير منشورة ، مكة  لمدير مدرسة المستقبل الثانوية بمحافظة جدة

 .جامعة أم القرى ، كلية التربية : المكرمة 

البناء العاملي ) هـ١٤٠٦(الصياد ،عبدالعاطي أحمد، حسان ،حسن محمد إبراهيم    •
لأنماط القيادة التربوية وعلاقة هذه الأنماط بالرضا الوظيفي وبعـض المتغيـرات   
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السنة  )١٧(، العدد " مجلة رسالة الخليج العربي"الأخرى في المدارس المتوسطة ، 
 .مكتب التربية العربي لدول الخليج: الرياض ) ٦(

،  أصولها وتطبيقاتها المعاصرة –الإدارة التعليمية ) م١٩٩٩(الطبيب، أحمد محمد  •
 .المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية 

الأنماط القيادية لرؤساء الأقسام في ) هـ١٤١٩(الطراونة ، سليمان محمد إبراهيم  •
الرسمية والأهلية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأعضـاء هيئـة    الجامعات الأردنية

ابـن   -جامعة بغداد ،كلية التربيـة : رسالة دكتورة غير منشورة ،بغداد . التدريس
 . رشد 

الإدارة التربوية والسلوك المنظمـي  ) م٢٠٠١(صالح  نالطويل ، هاني عبد الرحم •
 .دار وائل للنشر :،عمان 

 وآفـاق ...الإدارة التعليمية مفـاهيم ) م١٩٩٩(لح صا نالطويل ، هاني عبد الرحم •
 .الجامعة الأردنية :عمان

، الإسـكندرية ، دار   مدخل لدراسة السلوك الإنسـاني ) م١٩٨٢( عاشور ، أحمد  •
 .المعرفة الجامعية 

السلوك القيـادي التحـويلي وسـلوك المواطنـة     ) م٢٠٠٢(العامري ، أحمد سالم  •
،  "المجلة العربيـة للعلـوم الإداريـة   "عودية ،التنظيمية في الأجهزة الحكومية الس

 .جامعة الكويت ، مجلس النشر العلمي: المجلد التاسع ،الكويت 

أنماط القيادة السائدة وفق نظرية الخـط  ) هـ١٤٢٨(العامري ،عبداالله محمد علي  •
المدارس الثانوية للبنين والبنـات بمحافظـة    يالمستمر وعلاقتها بإدارة التغيير ف

 . جامعة أم القرى، كلية التربية :ة ماجستير غير منشورة ،مكة المكرمة رسال.بيشة

الأنماط القياديـة وعلاقتهـا بالثقافـة    ) م٢٠٠٣( فالح   ن، عبد الرحم هالعباد لـ •
،رسالة ماجستير غيـر   التنظيمية لدى الفئات الإدارية في محافظات جنوب الأردن

 .  منشورة ، الأردن ، جامعة مؤتة 
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،  السـلوك الفعـال فـي المنظمـات    ) م٢٠٠٠(، صلاح الدين محمد  يعبد الباق •
 .دار الجامعة الجديد للنشر: الإسكندرية 

، ٤،ط ةالأبعـاد الأساسـية الشخصـي   ) م١٩٩٠(، أحمـد محمـد    قعبد الخـال  •
 .دار المعرفة الجامعية :الإسكندرية

: ية ، الإسـكندر  الأبعاد الأساسية للشخصية) م١٩٨٣( ، أحمد محمد  قعبد الخال •
 .دار المعرفة الجامعية 

دار قبـاء  : ، القـاهرة   نظريات الشخصية) م١٩٩٨(، محمد السيد  نعبد الرحم •
 .للطباعة والنشر والتوزيع 

 – السمات الشخصية لطـلاب الجامعـة  ) م١٩٨٥(، أحلام حسن محمود  عبد االله •
ية جامعة الإسـكندر : دراسة عامليه ،رسالة ماجستير غير منشورة ، الإسكندرية 

 .،كلية التربية

دار : ،الدمام  الشخصية والقدرات العقلية) هـ١٤٠٣(، محمد سعد محمد  عبد االله •
 .الإصلاح للطبع والنشر والتوزيع 

: ، القـاهرة   ٣، ط السلوك الإنساني في المنظمـات ) م١٩٩٤( ، محمد  عبد االله •
 . الشركة العربية للنشر والتوزيع 

العلاقة بين السمات الشخصية والروح ) هـ١٤٢٣(عبدات ، روحي مروح أحمد  •
رسـالة  . المعنوية لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة فـي الضـفة الغربيـة    

 .جامعة النجاح الوطنية ،كلية الدراسات العليا : ماجستير غير منشورة ،فلسطين 

العمليـة  ) م٢٠٠٧(العتيبي ، ضرار ،والحواري ،نضـال ، وخـريس ،إبـراهيم     •
 .دار اليازوري للنشر والتوزيع : ،عمان  أصول وعلم وفنالإدارية مبادئ و

النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الخليل ) هـ١٤٢٠(العسيلي ، رجاء زهير  •
وبولتنكيك فلسطين كما يراها أعضاء هيئة التـدريس وعلاقـة ذلـك برضـاهم     

 . جامعة الخليل: رسالة ماجستير غير منشورة ، فلسطين . الوظيفي
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دار : ، الأردن  سلوك الفرد والجماعة–سلوك المنظمة ) م٢٠٠٣(، ماجدة العطية  •
 .الشروق للنشر والتوزيع 

تطـوير أداة لقيـاس سـلوكيات القيـادة     ) م٢٠٠٤( محمد  يالعمراني ، عبد الغن •
الجامعـة  : ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،عمـان   التحويلية في الإدارة التربوية

 .الأردنية 

السلوك القيادي لمدير المدرسة وعلاقتـه بثقـة المعلـم    ) م١٩٩٢(العمري ، خالد    •
، سلسـلة   مجلة أبحاث اليرموك.بالمدير وبفاعلية المدير من وجهة نظر المعلمين 

 عمان   ١٧٤ -١٤٣ص ) ٣٨(العلوم الإنسانية والاجتماعية عدد 

السمات الشخصية لمديري المدارس ) هـ١٤٢٥(مشرف سعيد  العمري ، عبد االله •
، رسـالة   مناخ التنظيمي السائد في مدارس المرحلة الثانوية في محافظة جـدة وال

 .جامعة أم القرى: ماجستير غير منشورة ، مكة المكرمة 

طبعـة  (٥،طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال)م٢٠٠٥(العميان،محمود سلمان  •
 .دار وائل :،عمان ) مزيده

، ٢،طفـي العمليـة التدريسـية   القياس والتقـويم  ) م٢٠٠٢(عودة ،أحمد سليمان  •
 دار الأمل :الأردن

علاقة السلوك القيادي لمدير المدرسة بالرضـا  ) .م١٩٩٢(عودة ،نافع محمد أسمر  •
جامعة : رسالة ماجستير غير منشورة ، إربد  .الوظيفي لمعلمي المرحلة الثانوية 

 .اليرموك 
 ـ١٤٢٦( نعياصرة ،على أحمد عبدا لرحم • الإدارة القيـادة والدافعيـة فـي    )هـ

 .دار ومكتبة الحامد : ، عمان التربوية

 .مكتبة زهراء الشرق: ، القاهرة  علم النفس الاجتماعي) م٢٠٠٠(عيد ، إبراهيم  •

،بيروت  دراسات الشخصية الإسلامية والعربية) م١٩٩١( نعيسوي ، عبد الرحم •
 .دار النهضة العربية : 
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ن الـنمط القيـادي لمـديرات    العلاقة بـي ) "م١٩٩٢(العيسى ، إيمان محمد الفهد    •
المدارس الثانوية العامة التابعة للرئاسة العامة لتعليم البنات في مدينـة الريـاض   
وبين مستوى الدافعية نحو العمل والروح المعنوية بـين المعلمـات السـعوديات    

الجامعـة الأردنيـة ،   : رسالة ماجستير غير منشورة ،الأردن " . العاملات معهن
 .لعليا كلية الدراسات ا

السلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية في ) هـ١٤٢٠(الغامدي ، سعيد مريسي  •
رسالة ماجستير غير منشـورة ،  .منطقة الباحة وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمين 

 . جامعة أم القرى: مكة المكرمة 

هــ علـى   ١/٤/١٤٢٨تم استرجاعه فـي  .  الأساليب القيادية) م٢٠٠٢(غلمن  •
                ١٢manage.com.www: الرابط

دار : ،القاهرة السلوك القيادي وفعالية الإدارة) م١٩٩٢(فرج ،طريف شوقي محمد  •
 .غريب للطباعة والنشر والتوزيع 

: بنغـازي  . الإدارة المدرسـية المعاصـرة  ) م١٩٩٤(فـرج   نالفقي ،عبد المؤم •
 .منشورات جامعة قات يونس 

 دار النهضة العربية :،القاهرة  والإدارةالإنسان ) م١٩٨٢(فهمي ، منصور  •

 .العربي ثدار إحياء الترا: ، ، بيروت  القاموس المحيط) م١٩٩٧( يالفيروز أباد •

النمط القيـادي لمـدير المدرسـة    ) هـ١٤٠٧(محمد  زالقايدي ، حامد عبد العزي   •
 :رسالة ماجستير غير منشورة ،المدينة المنـورة  . والروح المعنوية لدى المعلمين

 .  ،كلية التربية زجامعة الملك عبد العزي

أنماط القيادة التربوية الفعالة وعلاقتها ) " هـ١٤١٣(القثامي ، عوض مسعد معلا  •
رسالة ماجسـتير غيـر   ".بالروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الابتدائية بالطائف

 جامعة أم القرى ، كلية التربية: منشورة ،مكة المكرمة 
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. أنماط القيادة وأثرها على الرضـا الـوظيفي  )هـ١٤٢٢(ر بداح القحطاني ، ظاف   •
جامعة الملك سعود ،كليـة الدراسـات   :  رسالة ماجستير غير منشورة ،الرياض

 .الاجتماعية 

العلاقة بـين السـمات الشخصـية    ) " م٢٠٠٠(القدومي ، شيرين معاوية راضي    •
ا والضبط المدرسـي  لمديري المدارس الثانوية في الأردن وكل من دافعية معلميه

الجامعة الأردنية ،كليـة الدراسـات   : رسالة ماجستير غير منشورة ،عمان "  فيها
 .العليا 

،  العلـوم السـلوكية فـي الإدارة والإنتـاج    ) م١٩٩٧(القذافي ، رمضان أحمـد     •
 .المكتب الجامعي الحديث : الإسكندرية

دار : مـان ، الأردن  ، ع ٣، ط السلوك التنظيمي) م٢٠٠٠(القريوتي ،محمد قاسم  •
 .الشروق للنشر والتوزيع 

أثر السمات الشخصية للمديرين علـى  ) " م١٩٩٥(رشاد  يقطنية ، رلّي عبد الغن •
رسـالة  "  أنماط المناخ التنظيمي السائدة في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن

 .ليا الجامعة الأردنية ، كلية الدراسات الع: ماجستير غير منشورة ، عمان 

بعض سمات الشخصية والرضا الـوظيفي  )هـ١٤٢٤( دقليوبي ، خالد محمد محم •
،رسالة ماجستير غيـر منشـورة   لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة مكة المكرمة 

 .جامعة أم القرى ، كلية التربية : ،مكة المكرمة 

دور المدارس في تشكيل الوعي السياسي لطـلاب  ) "م١٩٩٠(كامل ،كمال نجيب  •
 ) .٧(السنة ) ١٦( ،العدد" مجلة التربية المعاصرة" رحلة الثانوية الم

الأساليب القيادية لمـديرات  ) هـ١٤٢٤(بن صالح  يكفيه ، سحر بنت عبد الهاد •
. المدارس الابتدائية بمكة المكرمة من منظور النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشرد 

 .القرى  جامعة أم: رسالة ماجستير غير منشورة ،مكة المكرمة 
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: ، عمان  الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية) م١٩٩٧(كلالدة ، ظاهر محمود  •
 . دار زهران للنشر 

دار الثقافـة  : عمان )طبعة مزيده(٥، ط القيادة الإدارية) م١٩٩٥(كنعان ، نواف  •
 .للنشر والتوزيع 

،  ٨،ط مـدخل بنـاء المهـارات    –السلوك التنظيمـي  ) م١٩٩٧(ماهر ، أحمد  •
 . الدار الجامعية : الإسكندرية 

إدراك الضغوط النفسـية وعلاقتـه بـبعض    )  " م٢٠٠١( المبدل ، منيرة عبد االله •
رسالة "  سمات الشخصية لدى عينة من طالبات جامعة الملك سعود بمدينة الرياض

 .جامعة الملك سعود : ماجستير غير منشورة ،الرياض 

، تحليـل السـلوك التنظيمـي   ) م١٩٩٥( ،إبراهيم  يالمدهون ، موسى ،الجز راو •
 .المركز العربي للخدمات الطلابية : عمان 

: ،القـاهرة   الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتهـا ) م١٩٨٨(مرسي ، محمد منير  •
 .عالم الكتب 

مفاهيم وأسـس سـلوك الفـرد     –السلوك التنظيمي ) م١٩٩٥( المغربي ، كامل  •
 . ر الفكر للطباعة والنشر دا: ، عمان  ٢، ط والجماعة في التنظيم

،  التقـويم التربـوي ومبـادئ الإحصـاء    ) ت.د( ممنسي ، محمد عبـدا لحلـي     •
 مركز الإسكندرية للكتاب:الإسكندرية

 .دار المناهل : ، بيروت  الشخصية بين النجاح والفشل) م١٩٩٩(مهدي ،عباس  •

من  السمات الشخصية والخصائص العقلية لدى مجموعة) هـ١٤١٧(مياه ، نورة  •
، رسالة ماجستير غير  مرضى السكر بالمستشفيات الحكومية بمدينة مكة المكرمة

 .جامعة أم القرى ،قسم علم النفس : منشورة، مكة المكرمة 

العلاقة بين القدرة على القيادة التربويـة  ) "م١٩٨٩(نبراوي ، يوسف ،وعلي يحي    •
والإعداديـة  وبعض سمات الشخصية لدى مديري ووكـلاء المـدارس الثانويـة    
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جامعـة  ) ٢( ، العــدد  " حولية كلية التربية." والابتدائية بمنطقة العين التعليمية 
 ) .٤٢ – ٢٧ص :( العربية المتحدة  تالإمارا

مصادر ومستوى الضغط النفسي وعلاقتها بالروح المعنوية ) م١٩٩٨(ندى ،يحي  •
ة ماجسـتير غيـر   رسال. كما يراها معلمو وكالة الغوث في منطقة نابلس التعليمية

 .جامعة النجاح الوطنية : منشورة ، نابلس ،فلسطين 

القيادة في الإدارة العربية وموقفها من النظريات الحديثـة  ) م١٩٨٧(نصير ،نعيم    •
 .المنظمة العربية للعلوم الإدارية : ،عمان  المعاصرة والتراث العربي الإسلامي

 . دار الشروق : ، جدة  س العامأصول علم النف) م١٩٨٤(  دالهاشمي ، عبد الحمي •

النمط القيادي لنظـار  ) م١٩٨٩(،والجبر زينب علي  د، دلال عبدا لواح دالهد هو    •
 "مجلة رسالة الخلـيج العربـي  "وناظرات مدارس التعليم العام في دولة الكويت ،

 .مكتب التربية العربي لدول الخليج :،الرياض 
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 الجهــة التي يعمل بها الاســـمم

 .والتخطيط قسم الإدارة التربوية –جامعة أم القرى محمد عايد الدوسري.د ١

 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط  -جامعة أم القرىسلطان سعيد بخاري. د ٢

 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط  -جامعة أم القرىأسعد حسن مكاوي. د ٣

. قسم الإدارة التربوية والتخطيط -جامعة أم القرى رمضان أحمد عيد.د ٤

 .قسم الإدارة التربوية والتخطيط -عة أم القرى جامصلاح اللحياني عبيد االله.د ٥

 . قسم علم النفس  -جامعة أم القرى زايد بن عجير الحارثي.د ٦

 .قسم علم النفس  -جامعة أم القرى ربيع سعيد طه.د ٧

 .قسم علم النفس  -جامعة أم القرى  الغامديححسين عبد الفتا.د ٨

 .قسم علم النفس  -القرى جامعة أممحمد جعفر جمل الليل.د ٩

 .قسم الإدارة  –جامعة الطائفسأحمد نجم الدين عيد رو. د ١٠

 .قسم الإدارة  –جامعة الطائفعلى فهيد الفعر.د ١١
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 وفقك االله            أخي المعلم    

 : أما بعد .....السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
يسعدني أن تكون أحد الزملاء المختارين للإسهام في هذه الدراسة التي أقوم بهـا للحصـول   
على درجة الماجستير من قسم  الإدارة التربوية والتخطيط من كلية التربية بجامعة أم القرى 

الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس وعلاقتها " نوان بمكة المكرمة  وهي بع
 ".بالروح المعنوية للمعلمين في محافظة الطائف التعليمية 

ونظراً لأهمية دورك في العملية التعليمية والتربوية باعتبارك المحور الأساسي الذي يمكـن  
ريحة والتي ستكون  الركيزة أن أعتمد عليه بعد االله في الحصول على معلومات صادقة وص

 .الأساسية في إنجاح هذه الدراسة بعد توفيق االله 
استبانات قراءة متأنيـة  )  ٣( لذا أرجو قراءة كل عبارة في هذه الإستبانات  المرفقة  عدد  

أمام  ما تراه مناسباً من وجهة نظـرك بصـدق   )  ( ودقيقة والإجابة عليها بوضع علامة 
بأن إجابتك ستكون موضع الثقة وستعامل بالسرية التامة ولن تستخدم  وموضوعية ، مع العلم

 .إلا لأغراض البحث العلمي فقط لذلك لا داعي لذكر الاسم الشخصي أو اسم المدرسة 
 :مثال توضيحي لطريقة التعامل مع أسئلة الاستبانة 

 النمط السلوكي الرقم
 الأساليب الإدارية

 أبداً نادراً أحياناً غالباًدائماً
    يقدم خدمات  شخصية للأفراد ١

 

 . شاكراً ومقدراً تعاونك ، واالله أسأل أن يجزيك خير الجزاء 

 الباحث
înÈÛa@|ÜÐß@åi@‹Ð@åi@Òaìã@

@Þaìu@ZPUPUWPTRRU@
@:بريد إلكتروني 

yahoo.com@makkah٢١٤٢٧ 
@
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@üëc@Z@òîÛëþa@pbãbîjÛa@Z@òßýÇ@Éšë@Ýße@@I@@H@ñŠbjÈÛa@µº@Ùjbäm@ÛaZ@
@

 نوع المؤهل الدراسي الحالة الاجتماعية  المؤهل الدراسيالخبرة بالسنوات العمر 

إلى أقـل   ٢٠من 

     ٣٠من 

إلى أقل من ١من 

٥ 
 تربوي  متزوج  دبلوم 

إلى أقـل   ٣٠من 

 ٤٠من 

إلــى أقــل٥مــن 

 ١٠من
 غير تربوي أعزب       بكالوريوس 

إلى أقـل   ٤٠من 

      ٥٠من 

إلى أقل من١٠من 

١٥    
  مطلق         ماجستير 

إلى أقـل١٥من  ٦٠إلى   ٥٠من 

        ٢٠من 
   أرمل  دكتوراه 

     أخرى  فأكثر٢٠من  

@
@bîãbq@Z@òí†bîÔÛa@Âb¹þa@‘bîÔßZ@

، المـدارس  يريالتالية السلوك اليومي لمـد  الثلاثين تصنف مجموعة العبارات: أخي المعلم 
الذي تستشعره من خلال أنماط التعامل اليـومي المباشـر مـع     ينرجو تحديد النمط السلوك

أمام كل عبارة بما يدل عليها من بين الاختيارات الخمس ) (المدير ، وذلك بوضع علامة 
 : )  آمل اختيار بديلاً واحداً فقط ( التالية 
@üëc@@Z@ÝàÈÛbi@âbànçüaë@ñc†bj¾a@‡Èi@Z@

 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماًالنمط السلوكي مسلسل

     واضح الأراء والإتجاهات في العمل ١
     يضع الجديد من أفكاره موضع التجريب في العمل ٢
     يدير العمل بحزم شديد ٣
     ينتقد الأداء الضعيف ٤
     يتحدث بأسلوب غير قابل للنقاش ٥
     راد بأداء مهام معينةيخص الأف ٦
     يعمل بدون تخطيط سابق ٧
     يحافظ على مستويات محددة من أداء العمل ٨
     يؤكد على أداء العمل في الوقت المحدد لانجازه ٩
     يؤكد على وضوح دوره أمام الأفراد وإدراكهم لهذا الدور ١٠
     دة لأداء العمليحث الأفراد على استخدام معايير محد ١١
     يأمر الأفراد باتباع التعليمات والقواعد التنظيمية ١٢
     يطلع الأفراد على أدوارهم الوظيفية وما هو متوقع منهم القيام به ١٣
     يتيقن من قيام كل فرد ببذل أقصى جهد في أداء العمل ١٤
     ا الأفراديؤكد على تناسق مختلف الأنشطة التي يقوم به ١٥

@
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@bîãbq@Z@òîãbã⁄a@pbÓýÈÛbi@âbànçüa@‡ÈiZ@
 أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً النمط السلوكي مسلسل

      يقدم خدمات شخصية للأفراد ١

يبدي لفتات طيبة لإدخال البهجة في قلوب الأفراد حتى تزداد روابـط الزمالـة    ٢

 بينه وبينهم 

     

      يسهل فهمه ٣

      يوفر الوقت للإنصات للآخرين ٤

      منطوياً على نفسه  ينأى عن العلاقات الاجتماعية ٥

      يغتنم الفرص للصالح العام للأفراد  ٦

      يرفض تبرير ما يبدر منه من تصرفات ٧

      يدير شؤون العمل دونما استشارة الأفراد  ٨

       بطيء في قبول الجديد من الأفكار ٩

      يعامل نفسه والجميع على قدم المساواة  ١٠

      تملؤه الرغبة في إحداث تغيير في أساليب العمل   ١١

      طيب القلب بادي المودة يمكن اللجوء إليه  ١٢

      يدخل الطمأنينة في قلوب من يتحدث معهم  ١٣

      يضع مقترحات الأفراد موضع التنفيذ  ١٤

     على موافقة الأفراد على المهم من أمور العمل قبل الشروع في تنفيذها حريص  ١٥

@
@brÛbq@Zòî—ƒ“Ûa@pbàÛa@‘bîÔß@

 :تعليمات لكيفية تعبئة المقياس التالي 
تتضمن هذه الإستبانة بعض العبارات الوصفية التي تعبر عن عدد من الخصائص والسمات الشخصية التـي  : أخي المعلم 

عبـارة  )  ٧٢(للشخصية  يشتمل المقياس علـى  " جوردن " أن يتصف بها مدير المدرسة المتوسطة وفق مقياس  يمكن

 .تضم كل  مجموعه أربع عبارات، وصفيه تقع ضمن مجموعات رباعيه 

 تشتمل العبارات الأربع في كل مجموعه على وصف ايجابي وسلبي للمدير

 )فقط  عبارتين(يجب أن تختار من كل مجموعه رباعيه -

 في المربع المناسب أمام العبارة) (العبارة الأكثر انطباقا على المدير وتضع أمامها علامة  -أ

في المربع المناسب أمام العبارة أما العبارتين البـاقيتين  ) (العبارة الأقل انطباقا على المدير وتضع أمامها علامة  -ب

 :مع بقية المجموعات الرباعية وهكذا ثم استعمل نفس الأسلوب، فاتركهما بدون أي علامة 
@ïzîšìm@ÞbrßZ@

 السمة الشخصية للمدير الرقم
 درجة انطباقها 

 اقل أكثر

  مثابر ومستقر في العمل                 ١

  لا يحب الاجتماعات ٢

  واثق في علاقاته بالآخرين ٣

  ينقصه الاعتماد على النفس                          ٤
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 ـفقـط احـدهما فـي عم   ) علامتين(ل مجموعه رباعية ـتأكد عزيزي المعلم من أنك قد وضعت لك ( ود ـــــ

آمل أن لا تتـرك أي مجموعـه     )علامة(وانك قد تركت عبارتين بدون أي ) اقل ( ود ـوالأخرى في عم) ثرـأك

 رباعيه دون إجابة كي استفيد من رأيك

 
 

 يرالسمة الشخصية للمد الرقم
 درجة انطباقها 

 اقل أكثر

   يمكنه أن يختلط اجتماعياً بطريقة سليمة  ١

   ينقصه الشعور بالثقة في النفس  ٢

   يعتني بأي عمل يقوم به  ٣

   يمكن أن يوصف بأنه عاطفي إلى حد ما  ٤

   لا يميل إلى أن يكون مع غيره من الناس  ١

   .متحرر من أنواع القلق والتوتر  ٢

   إنسان لا يعتمد عليه  ٣

   يأخذ زمام القيادة في مواقف المناقشة الجماعية  ٤

   يسلك بطريقة عصبية ومتقلبة  ١

   له تأثير كبير على الآخرين  ٢

   لا يحب الاجتماعات ٣

   مثابر ومستقر في العمل ٤

   يسهل عليه تكوين معارف جدد ١

   العمل لفترة طويلةلا يمكنه الاستمرار في أداء نفس  ٢

   يمكن للآخرين أن يؤثروا فيه بسهولة  ٣

   يحتفظ بضبط النفس حتى في المواقف التي يتعرض فيها لتقييد ومضايقة  ٤

   قادر على اتخاذ القرارات الهامة دون مساعدة  ١

   لا يختلط بسهولة مع الأشخاص الجدد ٢

   يميل إلى التوتر وأعصابه مشدودة ٣

   تمر في العمل رغم الصعوبات يس ٤

   لا يهتم كثيراً بالاختلاط الاجتماعي بالناس  ١

   لا يأخذ المسؤوليات مأخذ الجد ٢

   ثابت ومطمئن البال في جميع الأحوال ٣

   يأخذ زمام القيادة في ألوان النشاط الجماعي ٤
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 السمة الشخصية للمدير الرقم
 درجة انطباقها 

 اقل أكثر

  شخص يمكن أن يعتمد عليه ١

  يسهل أن يستثار عند وقوع الأخطاء ٢

  ليس متأكداً من آراءه ٣

  يفضل أن يكون قريباً من الآخرين ٤

   يجد سهولة في التأثير على الآخرين  ١

  ينهي العمل في مواجهة أي عقبة أو صعوبة  ٢

  ايحد من علاقاته الاجتماعية ويختار القليل منه ٣

  يميل إلى أن يكون شخصاً عصبياً ٤

  لا يبادل بتكوين صداقات  ١

  يقوم بدور فعال في الأمور الجماعية ٢

  يستمر في الأعمال الروتينية حتى ينتهي منها ٣

  ليس متوازنا من الناحية الانفعالية ٤

  واثق في علاقاته بالآخرين  ١

  جرحتيسهل عليه أن يشعر بأن مشاعره  ٢

  له عادات جيدة في العمل ٣

  يفضل أن يحتفظ بعدد محدود من الأصدقاء ٤

  يسهل إغضابه وإثارة سخطه ١

  قادر على معالجة أي موقف من المواقف ٢

  لا يحب التحادث مع الغرباء ٣

  يعتني بأي عمل يقوم به  ٤

  يفضل أن لا يجادل الآخرين ١

  حسب جدول ثابتلا يستطيع أن يسير  ٢

  شخص هادئ ولا يمكن إثارته ٣

  يميل إلى أن يكون اجتماعيا للغاية  ٤
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 السمة الشخصية للمدير الرقم
 درجة انطباقها

 اقل أكثر

  متحرر من القلق والحذر  ١

  ينقصه الشعور بالمسؤولية  ٢

  لا يهتم بالتعامل مع الأم كولي أمر ٣

  مع الآخرين وتوجيههم ماهر في التعامل ٤

  من السهل عليه أن يشعر بالصداقة مع الآخرين ١

  يفضل أن يقوم غيره بقيادة النشاط الجماعي  ٢

  يبدو أنه قلق بطبيعته ٣

  يواصل العمل رغم ما يواجهه من صعوبة ٤

  قادر على أن يجعل الآخرين يغيرون آرائهم  ١

  نشاط الجماعيينقصه الميل للاشتراك في ال ٢

  شخص عصبي نوعاً ما  ٣

  مثابر جداً في أي عمل يقوم به ٤

  هادئ ومتمهل في تصرفاته  ١

  لا يمكنه الاستمرار في العمل الذي يقوم به  ٢

  يستمتع بوجود كثير من الناس حوله  ٣

  ليس واثقاً من قدراته  ٤

  يمكن الاعتماد عليه تماماً  ١

  بصحبة معظم الناس  لا يهتم ٢

  يجد من الصعب عليه أن يلتمس الراحة والاستجمام  ٣

  يقوم بدور فعال في المناقشة الجماعية  ٤

  لا يستسلم بسهولة عند مواجهة المشكلات  ١

  يميل إلى أن يكون عصبياً نوعاً ما  في تصرفاته ٢

  ينقصه الاعتماد على النفس ٣

  ه في صحبة الآخرينيفضل أن يقضي وقت ٤
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@bÈiaŠ@Z@òíìäÈ¾a@ë‹Ûa@‘bîÔßZ@
 حفظه االله         عزيزي المعلم      

 وبعد............      السلام عليكم ورحمة االله وبركاته   
عبارة أمام كل عبارة خمسه بدائل آمل وضـع علامـة   ) ٤٦(حيث يتألف المقياس من " الروح المعنوية " أمامك مقياس 

 )آمل اختيار بديل واحد فقط ( خل مربع البديل المناسب   دا) (
 

 العبارة                                           الرقم
أوافق 
 بشده

 لا أوافق محايد أوافق 
لا أوافق 

 بشده

     اشعر أن التدريس ممتع في هذه المدرسة١
     اشعر أن مديري يعاملني كزميل وليس كمرؤوس٢
     تقد أنني أحقق ذاتي في مهنة التدريساع٣
     اشعر كأنني اعمل مع أصدقاء لي٤
     اشعر بالتفاؤل عندما أقوم بعملي٥
      مهنة التدريس مهنة ممتعة٦
     اشعر أن قنوات الاتصال بيني وبين مديري ميسرة٧
     تتيح لي مهنة التدريس الفرصة للابتكار٨
     مدير المدرسة يشجع ما أقوم به من نشاط لطلابياشعر أن ٩

     اعتقد أن نتائج طلابي تسبب لي الشعور بالتحدي١٠
     اعتقد أن مديري قائد مؤثر على طرائق تدريسي١١
     اشعر بالانتماء إلى هذه المدرسة١٢
     اعتقد أن علاقتي بزملائي قوية داخل المدرسة وخارجها١٣
     اعتقد أن مديري عادل في تعامله مع المعلمين١٤
     اشعر بالسعادة وأنا أساعد طلابي في حل مشكلاتهم المدرسية١٥
     اعتقد أن مديري يشجع أي مبادرة تؤدي إلى تحسين العمل المدرسي١٦
     عندما تواجهني مشكله ما أتوجه إلى زملائي لمشاركتي في حلها١٧
     ن  باستطاعتي بحث أي مشكله مع مديرياعتقد أ١٨
     اشتاق للمدرسة عندما أكون في إجازة١٩
     اشعر إنني مقبول من زملائي المعلمين٢٠
     يقدر مديري ما أقوم به من أعمال٢١
     اشعر بمكانه واحترام بين زملائي٢٢
     اعمل بكفاءة مع ضعاف التحصيل من طلابي٢٣
     أشارك زملائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم المهنية٢٤
     اشعر أن مديري يدعمني للمساهمة في اتخاذ القرارات المدرسية٢٥
     أحافظ على ممتلكات المدرسة وكأنها ممتلكاتي٢٦
     اشعر أن علاقاتي مع زملائي المعلمين بحاجة إلى تحسين٢٧
     ورة متقنة يعد مكافأة لياشعر أن قيامي بعملي بص٢٨
     يساعدني عملي في التدريس على زيادة ثقافتي٢٩
     أقابل أولياء أمور طلابي برحابة صدر٣٠
     اشعر أن مهنتي تقابل بالاحترام من قبل الآخرين٣١
     اشعر بالراحة عندما أرى الجهد الذي أقوم به مع طلابي مردوده عال٣٢
     في المدرسة يتيح لي تطوير قدراتي المهنية عملي٣٣
     اشعر أن تحصيل الطلبة يتحسن بتطويري المستمر لطرق تدريسي٣٤
     أفضل مهنة التدريس على أية مهنة أخرى٣٥
     اشعر بعدم وجود استعداد لدي لأداء ما تتطلبه مهنة التدريس٣٦
     أميل إلى الجلوس وحيدا في المدرسة٣٧
     رغبتي في التغيب عن المدرسة أقوى من رغبتي في الحضور٣٨
      اشعر أن اليوم المدرسي طويل٣٩
      أتضايق كلما أتيت إلى المدرسة٤٠
     يسبب لي التدريس شعورا بالإحباط٤١
     أفكر بترك التدريس والبحث عن وظيفة أخرى٤٢
      يسنادم لاختياري مهنة التدر٤٣
     لا أتطوع للقيام بأعمال إضافية لخدمة المدرسة٤٤
     يتكرر تأخري عن موعد عملي في المدرسة٤٥
     سأشجع طلبتي على اختيار مهنة أخرى غير مهنة التدريس٤٦
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 بسم االله الرحمن الرحيم 


אאאא

١J אK
٢J אK 
٣J אאK 
٤- אאK 

@
@áÓŠ@ÕzÜßIVH@
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@üëc@Z@òîÛëþa@pbãbîjÛa@Z@òßýÇ@Éšë@Ýße@@I@@H@Ùjbäm@Ûa@ñŠbjÈÛa@µºZ@
@‹àÈÛa@@paìäÛbi@ñ©a@ïaŠ‡Ûa@Ýçû¾a@@@òîÇbànuüa@òÛb¨a@ïaŠ‡Ûa@Ýçû¾a@Êìã@

إلѧѧѧѧى  ٢٠مѧѧѧѧن 
@    ٣٠أقل من 

إلѧѧى أقѧѧل ١مѧѧن 
@تربوي@متزوج@دبلوم@٥من  

إلѧѧѧѧى  ٣٠مѧѧѧѧن 
@٤٠أقل من 

إلѧѧى أقѧѧل ٥مѧѧن 
@بكالوريوس@١٠من

أعزب     
@

@غير تربوي

إلѧѧѧѧى  ٤٠مѧѧѧѧن 
    ٥٠أقل من 

إلѧѧѧѧѧى ١٠مѧѧѧѧѧن 
@   ١٥أقل من 

@دراسات عليا

@

إلѧѧѧѧى  ٥٠مѧѧѧѧن 
٦٠@

إلѧѧѧѧى  ١٥مѧѧѧѧن 
    ٢٠أقل من 

@

@@@فأآثر ٢٠من @

@
@bîãbq@Z@òí†bîÔÛa@Âb¹þa@‘bîÔßZ@
@üëc@@Z@ÝàÈÛbi@âbànçüaë@ñc†bj¾a@‡Èi@Z@

 أبداً نادراً ياناًأح غالباً دائماًالنمط السلوكي مسلسل
واضح الآراء والاتجاهات في العمل١
يضع الجديد من أفكاره موضع التجريب في العمل٢
يدير العمل بحزم شديد٣
ينتقد الأداء الضعيف٤
يتحدث بأسلوب قابل للنقاش٥
يخص الأفراد بأداء مهام معينة٦
سابقيعمل بتخطيط٧
يحافظ على مستويات محددة من أداء العمل٨
يؤكد على أداء العمل في الوقت المحدد لانجازه٩
يؤكد على وضوح دوره أمام الأفراد وإدراكهم لهـذا١٠

 الدور
يحث الأفراد على استخدام معايير محددة لأداء العمل١١
لتعليمات والقواعد التنظيميةيأمر الأفراد بإتباع ا١٢
يطلع الأفراد على أدوارهم الوظيفية وما هـو متوقـع١٣

 منهم القيام به 
يتيقن من قيام كل فرد ببذل أقصى جهد في أداء العمل١٤
يؤكد على تناسق مختلف الأنشطة التـي يقـوم بهـا١٥

 الأفراد 
@
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@bîãbq@ZýÈÛbi@âbànçüa@‡Èi@òîãbã⁄a@pbÓZ@
@

 أبداً نادراً أحياناًغالباً دائماًالنمط السلوكي مسلسل
  يقدم خدمات شخصية للأفراد١٦
يبدي لفتات طيبة لإدخال البهجة في قلوب الأفراد حتى١٧

 تزداد روابط الزمالة بينه وبينهم 
  

   يسهل فهمه١٨
  يوفر الوقت للإنصات للآخرين١٩
مرن في تعامله مع الأفراد ويكون معهم علاقات٢٠

 اجتماعية
  

  يغتنم الفرص للصالح العام للأفراد٢١
  يقوم بتبرير ما يبدر منه من تصرفات٢٢
  يدير شؤون العمل ويستشير الأفراد في ذلك٢٣
  يقبل الأفكار الجديدة ويشجعها٢٤
  ى قدم المساواةيعامل نفسه والجميع عل٢٥
  تملؤه الرغبة في إحداث تغيير في أساليب العمل ٢٦
  طيب القلب بادي المودة يمكن اللجوء إليه٢٧
  يدخل الطمأنينة في قلوب من يتحدث معهم٢٨
  يضع مقترحات الأفراد موضع التنفيذ٢٩
أمور العملحريص على موافقة الأفراد على الهام من٣٠

 قبل الشروع في تنفيذها 
  

 
@
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@@brÛbq@Zòî—ƒ“Ûa@pbàÛa@‘bîÔß@

 السمة الشخصية للمدير الرقم
 درجة انطباقها 

 اقل أكثر

cM@@ñ‹İîÛa@ò@paŠbjÇZ@ 
  ينقصه الشعور بالثقة بالنفس١
  يأخذ زمام القيادة في مواقف المناقشة الجماعية٢
  ثير كبير على الآخرينله تأ٣
  يمكن للآخرين أن يؤثروا فيه بسهولة٤
  قادر على اتخاذ القرارات الهامة دون مساعدة٥
  يأخذ زمام القيادة في ألوان النشاط الجماعي٦
  ليس متأكد من آرائه٧
  يجد سهولة في التأثير على الآخرين٨
  اعيةيقوم بدور فعال في الأمور الجم٩

  واثق في علاقاته بالآخرين١٠
  قادر على معالجة أي موقف من المواقف١١
  يفضل آلا يجادل الآخرين١٢
  ماهر في التعامل مع الآخرين وتوجيههم١٣
  يفضل أن يقوم غيره بقيادة النشاط الجماعي١٤
  قادر على أن يجعل الآخرين يغيرون آرائهم١٥
  اثقاً من قدراتهليس و١٦
  يقوم بدور فعال في المناقشة الجماعية١٧
  ينقصه الاعتماد على النفس١٨

lM@@òîÛëû¾a@ò@paŠbjÇZ@ 
  يعتني بأي عمل يقوم به١٩
  إنسان لايعتمد عليه٢٠
  مثابر ومستقر في العمل٢١
  لةلايمكنه الاستمرار في أداء نفس العمل لفترة طوي٢٢
  يستمر في العمل رغم الصعوبات٢٣
  لايأخذ المسؤوليات مأخذ الجد٢٤
  شخص يمكن أن يعتمد عليه٢٥
  ينهي العمل في مواجهة أي عقبة أو صعوبة٢٦
  يستمر في الأعمال الروتينية حتى ينتهي منها٢٧
  له عادات جيدة في العمل٢٨
  يعتني بأي عمل يقوم به٢٩
  لايستطيع أن يسير حسب جدول ثابت٣٠
  ينقصه الشعور بالمسؤولية٣١
  يواصل العمل رغم مايواجهه من صعوبة٣٢
  مثابر جداً في أي عمل يقوم به٣٣
  لايمكنه الاستمرار في العمل الذي يقوم به٣٤
  يمكن الاعتماد عليه تماما٣٥ً
  تلايستسلم بسهولة عند مواجهة المشكلا٣٦
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@

 السمة الشخصية للمدير الرقم
 درجة انطباقها 

 اقل أكثر

xM@ïÛbÈÐãüa@æamüa@ò@paŠbjÇZ@ 
 يمكن أن يوصف بأنه عاطفي إلى حد ما٣٧
 متحرر من أنواع القلق والتوتر٣٨
 يسلك بطريقة عصبية ومتقلبة٣٩
  ها لتقييد ومضايقةيحتفظ بضبط النفس حتى في المواقف التي يتعرض في٤٠
 يميل إلى التوتر وأعصابه مشدودة٤١
 ثابت ومطمئن في جميع الأحوال٤٢
 يسهل أن يستثار عند وقوع الأخطاء٤٣
 يميل إلى أن يكون شخصاً عصبيا٤٤ً
 ليس متوازناً من الناحية الانفعالية٤٥
 يسهل عليه أن يشعر بأن مشاعره جرحت٤٦
 غضابه وإثارة سخطهيسهل إ٤٧
 شخص هادئ ولايمكن إثارته٤٨
 متحرر من القلق والحذر٤٩
 يبدو انه قلق بطبيعته٥٠
 شخص عصبي نوعاً ما٥١
 هادئ ومتمهل في تصرفاته٥٢
 يجد من الصعب عليه أن يلتمس الراحة والاستجمام٥٣
 يميل إلى أن يكون عصبياً نوعاً ما في تصرفاته٥٤

xM@òîÇbànuüa@ò@paŠbjÇ@ 
 يمكنه أن يختلط اجتماعياً بطريقة سليمة٥٥
 لايميل إلى أن يكون مع غيره من الناس٥٦
 لايحب الاجتماعات٥٧
 يسهل عليه تكوين معارف جدد٥٨
 لايختلط بسهولة مع الأشخاص الجدد٥٩
 لايهتم كثيراً بالاختلاط الاجتماعي بالناس٦٠
 يفضل أن يكون قريباً من الآخرين٦١
 يحد من علاقاته الاجتماعية ويختار القليل منها٦٢
 لايبادر بتكوين صداقات٦٣
 يفضل أن يحتفظ بعدد محدود من الأصدقاء٦٤
 لايحب التحادث مع الغرباء٦٥
 يميل إلى أن يكون اجتماعياً للغاية٦٦
 لأم كولي أمرلايهتم بالتعامل مع ا٦٧
 من السهل عليه أن يشعر بالصداقة مع الآخرين٦٨
 ينقصه الميل للاشتراك في النشاط الجماعي٦٩
 يستمتع بوجود كثير من الناس حوله٧٠
 لايهتم بصحبة معظم الناس٧١
 يفضل أن يقضي وقته في صحبة الآخرين٧٢
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@bÈiaŠ@Z@òíìäÈ¾a@ë‹Ûa@‘bîÔßZ@

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشده

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشده

     اشعر أن التدريس ممتع في هذه المدرسة١
     اشعر أن مديري يعاملني كزميل وليس كمرؤوس٢
     اعتقد أنني أحقق ذاتي في مهنة التدريس٣
     اشعر كأنني اعمل مع أصدقاء لي٤
     بعملياشعر بالتفاؤل عندما أقوم٥
     مهنة التدريس مهنة ممتعة٦
     اشعر أن قنوات الاتصال بيني وبين مديري ميسرة٧
     تتيح لي مهنة التدريس الفرصة للابتكار٨
     اشعر أن مدير المدرسة يشجع ما أقوم به من نشاط لطلابي٩

     اعتقد أن نتائج طلابي تسبب لي الشعور بالتحدي١٠
     اعتقد أن مديري قائد مؤثر على طرائق تدريسي١١
     اشعر بالانتماء إلى هذه المدرسة١٢
     اعتقد أن علاقتي بزملائي قوية داخل المدرسة وخارجها١٣
     اعتقد أن مديري عادل في تعامله مع المعلمين١٤
     ةاشعر بالسعادة وأنا أساعد طلابي في حل مشكلاتهم المدرسي١٥
     اعتقد أن مديري يشجع أي مبادرة تؤدي إلى تحسين العمل المدرسي١٦
     عندما تواجهني مشكله ما أتوجه إلى زملائي لمشاركتي في حلها١٧
     اعتقد أن  باستطاعتي بحث أي مشكله مع مديري١٨
     اشتاق للمدرسة عندما أكون في إجازة١٩
     ن زملائي المعلميناشعر إنني مقبول م٢٠
     يقدر مديري ما أقوم به من أعمال٢١
     اشعر بمكانه واحترام بين زملائي٢٢
     اعمل بكفاءة مع ضعاف التحصيل من طلابي٢٣
     أشارك زملائي في إيجاد الحلول لمشكلاتهم المهنية٢٤
     المدرسيةاشعر أن مديري يدعمني للمساهمة في اتخاذ القرارات٢٥
     أحافظ على ممتلكات المدرسة وكأنها ممتلكاتي٢٦
     اشعر أن علاقاتي مع زملائي المعلمين جيدة٢٧
     اشعر أن قيامي بعملي بصورة متقنة يعد مكافأة لي٢٨
     يساعدني عملي في التدريس على زيادة ثقافتي٢٩
     درأقابل أولياء أمور طلابي برحابة ص٣٠
     اشعر أن مهنتي تقابل بالاحترام من قبل الآخرين٣١
     اشعر بالراحة عندما أرى الجهد الذي أقوم به مع طلابي مردوده عال٣٢
     عملي في المدرسة يتيح لي تطوير قدراتي المهنية٣٣
     اشعر أن تحصيل الطلبة يتحسن بتطويري المستمر لطرق تدريسي٣٤
     فضل مهنة التدريس على أية مهنة أخرىأ٣٥
     اشعر بوجود استعداد لدي لأداء ما تتطلبه مهنة التدريس٣٦
     أميل إلى الجلوس مع زملائي في المدرسة٣٧
     رغبتي في الحضور إلى المدرسة أقوى من رغبتي في التغيب٣٨
     اشعر أن اليوم المدرسي قصير٣٩
     ادة كلما أتيت إلى المدرسةأشعر بسع٤٠
     يسبب لي التدريس شعورا بالسعادة٤١
     أحب التدريس ولا أفكر في البحث عن وظيفة أخرى٤٢
     سعيد لاختياري مهنة التدريس٤٣
     أتطوع للقيام بأعمال إضافية لخدمة المدرسة٤٤
     سأشجع طلبتي على اختيار مهنة التدريس٤٦

@
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
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
بيان بأسماء مدارس البنين المتوسطة الحكومية النهارية المستقلة 
داخل المدينة بالإدارة العامة للتربية والتعليم بمحافظة الطائف 

ونسبة عينة المعلمين بكل مدرسة الذين طبقت عليهم أدوات الدراسة
 

@
@áÓŠ@ÕzÜßIWH@
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 بيان بأعداد المدارس المتوسطة ونسب عينة المعلمين المشمولين بالدراسة بكل مدرسة
 %٣٠نسبة  عدد المعلمين اسم المدرسة الرقم

 ٨ ٢٧ ابن حزم -١
 ٦ ٢٠ ابن قدامة -٢
 ٨ ٢٦ أبي محجن -٣
 ٢ ٦ الغافقي نالإمام عبد الرحم -٤
 ٨ ٢٥ الأمير ماجد -٥
 ٨ ٢٥ الحوية -٦
 ٨ ٢٧ الريان -٧
 ٥ ١٨ الطائف -٨
 ٨ ٢٥ الطفيل بن عمرو -٩
 ٧ ٢٤ الفاروق -١٠
 ٥ ١٥ القيم الأعلى -١١
 ٩ ٣١ المثنى بن حارثة -١٢
 ٥ ١٨ حبيب بن زيد -١٣
 ٥ ١٦ حسن آل الشيخ -١٤
 ٩ ٣٠ ددار التوحي -١٥
 ٨ ٢٨ سعد بن أبي وقاص -١٦
 ٧ ٢٣ عبد الرحمن الناصر -١٧
 ٧ ٢٢ بن معمر زعبد العزي -١٨
 ٥ ١٦ بن المبارك عبد االله -١٩
 ١٠ ٣٣ بن رواحه عبد االله -٢٠
 ٩ ٣٠ عكاظ -٢١
 ٨ ٢٥ يحي بن أآثم -٢٢
 ٦ ١٩ ابن الأثير -٢٣
 ٨ ٢٧ ءردا أبي الد -٢٤
 ٩ ٣١ أبوبكر الصديق -٢٥
 ٩ ٣٠ أبي ذر الغفاري -٢٦
 ٦ ١٩ ةالإمام أبو حنيف -٢٧
 ٥ ١٨ الجزيرة -٢٨
 ٨ ٢٥ الملك خالد -٢٩
 ١١ ٣٦ الملك عبد االله -٣٠
 ١١ ٣٨ الملك فهد -٣١
 ٩ ٣١ المهلب بن أبي صفرة -٣٢
 ١١ ٣٥ اليرموك -٣٣
 ٥ ١٨ أم القرى -٣٤
 ٩ ٣١ حطين -٣٥
 ٥ ١٨ نذوا لنوري -٣٦
 ٦ ١٩ دسعد عبد الواح -٣٧
 ٦ ١٩ سهيل بن عمرو -٣٨
 ٧ ٢٣ شهار -٣٩
 ٨ ٢٦ الداخل نعبد الرحم -٤٠
 ٨ ٢٨ عثمان بن مظعون -٤١
 ٦ ٢٠ عمورية -٤٢
 ٧ ٢٣ عين جالوت -٤٣
 ١٠ ٣٣ آعب بن مالك -٤٤
 ١١ ٣٥مصعب بن عمير -٤٥
 ١١ ٣٥ هوازن -٤٦
 ٦ ٢٠كمليزيد بن عبدا ل -٤٧

 ٣٥٣ ١١٦٧مدرسة ٤٧ المجموع
 


