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LOI CAM ON

Trong sudt khoang thoi gian 15 tuan thyuc tap tai cong ty C6 Phan Giay An
Lac va hoan thanh dé an tt nghiép nay, em da gip khong it kho khin do trinh d6

chuy&n mén va kinh nghiém thuc té con han ché.

Pé hoan thanh dé an nay, em xin duoc gui o1 cam on chan thanh dén co
Nong Thi Nhw Mai 12 giang vién truc tiép huéng dan va gilp d& em hoan thanh dé
an. C6 da tan tinh chi bao, dong vién, héi thic, gitp d& em stra nhing 13i sai va b
sung cac kién thic con thiéu sét trong sudt qua trinh 1am dé an. Em rat tran trong
khoang thoi gian ma c6 va em cung lam viéc véi nhau boi 1€ trong khoan thoi gian
ay em da tich liiy dugc nhiéu Kién thac tir sach vé va thyc tién, k§ ning 1ap luan va
trinh bay mot van dé. Nhitng bai hoc 4y s& tré thanh hanh trang cho em trong viéc

nghién ctru va cong tac trong tuong lai.

Em ciing xin guri 161 cam on dén ¢6 V& Hupnh Ngec Bich Chau vi cb 1a
nguoi chi bao, hudng dan va tao diéu kién thuan loi nhat dé em hoan thanh tot nhat
dé an tét nghiép nay trong sudt khoan thai gian em thyc tap tai cong ty. Qua ddy em
cling giri 101 cdm on dén tap thé anh chi céng nhan vién tai cong ty CP Giay An Lac
d3 khong ngai bo thoi gian dé hudng dan, giup d& em trong viéc cung cap sé liéu,

thdng tin cua cong ty.

Em ciing xin gt 10i cam on dén anh Vii Pirc Hao va Bac Nguyén Thi Thuy
Linh da ludn dong vién va gitp do con trong ldc con gap khé khan va tré ngai trong

sut khoan thoi gian con hoc tap tai truong.

Em ciing xin giri 10i cam on dén thay Ngd Quéc Quan la gido vién chu
nhiém cua 16p. Thay da ludn theo dai tinh hinh cua 16p, giai quyét cac kho khan kip
thoi ciing nhu thay ludn truyén lira nhiét huyét, tinh yéu nghé nghiép cho cac thé hé

sinh vién.
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Mot 1di cudi, em xin chan thanh gui o1 cam on dén quy thay, quy cb truong
Pai Hoc Tai Chinh — Marketing va quy thay c6 trong khoa Thuong mai di tan tinh
giang day, truyén dat va chi din cho em nhitng kién thic chuy&n mén trong sudt
thoi gian vira qua. Kinh chtc quy thay cd nhiéu stc khoe va hanh phuc trong cudc
s6Ng.
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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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NHAN XET CUA CO QUAN THUC TAP
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DANH MUC VIET TAT

CP: C phan
KNXK: Kim ngach xut khau

CBI: Centre for the promotion of import from developing country (Cuc xuc

tién thuong mai chau Au)
EU: Europe ( Lién minh chau Au)
FTA : Free Trade Aggrement ( Hiép dinh thuong mai tu do )
WTO : World Trading Organization ( T6 chuc thuong mai Thé Giéi )
GSP : Generalised scheme of preferences ( Hiép dinh Uu di thué quan )
S: Strength ( Biém manh)
W: Weak ( Diém yéu)
O: Opportunities ( Co hoi)

T: Threat ( Thach thuc )
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PHAN MO DAU

Ly do chon dé tai

Trong giai doan budc vao mét nén kinh té thi truong, véi toc d6 toan cau hoa
ngay cang cao va xu huéng phat trién thurong mai giita cac qubc gia duge day manh
nhu hién nay, nén kinh té Viét Nam noi chung ciing nhu cac doanh nghiép 16n nho
Viét Nam nodi riéng déu c6 nhitng budc tién chuyén minh thich nghi vai tinh canh
tranh trén thuong truong qubc té. Su chuyén minh duoc thé hién rd rét théng qua co
c4u san xuat — kinh doanh nham dat duwoc muc tiéu gia tang gia tri xuat khau, han
ché gié tri nhap khau, dam bao tc do tang truong 6n dinh cho nén kinh té qudc dan.
Ban than cac doanh nghiép thuéc moi linh vyc kinh doanh cia Viét Nam ciing dan
thoat ly khoi su thu dong, trd nén tich cuc hon trong viéc tiép can ngudn vén,
nguyén vat liéu dé hoan thién qua trinh san xuat nham dat duoc cac hop dong xuat
khau dai han. Nim bit duoc nhimg co hoi va thach thic truéc viéc gia nhap vao
moi trudng kinh doanh québc té, Cong ty C6 Phan Gidy An Lac di day manh loi thé
canh tranh von c6, tap trung khai thac kha niang san xuat nham dap ung du thi
truong trong nudc lan nude ngoai, dac biét trong viéc thic day xuat khau cac mat

hang chinh sang thi truong EU.

EU la mot trong nhimg thi truong 10n va cé tinh thdng nhat cao, vén, hang
héa, dich vu va strc lao dong duoc tu do luu chuyén gitta cac nudc trong ndi khoi
nhung vén dugc xem la mot thi trudng kho tinh bai nhitng quy dinh chat ché caa nd
vé hang hda nhap khau nhung bén canh d6 lai 1a mot thi truong day tiém ning, hap
dan d6i véi tat ca cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu cac qudc gia mubn tham
nhap vao thi trudng nay. Mot trong nhitng tiém ning 16n d& nhan thay nhit di véi
nha nhap khau vao thi tredng EU 1a nhu cau mua hang caa ngudi dan cao trong khi
hang hda san xuét trong nuéc van chua thé dap ung du nhu cau hang hoa da dang,
do d6 viéc dap wng nhu cau cia ngudi dan van con cac mat han ché. Hon nira, gia

ca hang nhap khau so ra lubn ré hon véi hang duoc san xuat noi dia nén viéc canh
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tranh vé gia hoan toan c6 thé mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép xuat khau néu
nhu doanh nghiép nhan dinh dung chién lugc Xxam nhap thj truong ciia minh va dam

bao tét nhirng quy dinh hang hda ma thi treong EU dit ra.

Vi nhiing 1y do trén, t6i da chon dé tai “Thuec trang va gidi phdp thiic ddy
xudt khdu giady cia cong ty Cé Phan Gidy An Lac vao thi trwong EU ”nham hiéu
r& hon vé tinh hinh kinh doanh xuét khau giay dép ciia cong ty dé tir d6 c¢6 thé van
dung céc kién thuc da hoc dé co cac giai phap va kién nghi thuc day xuat khau phu

hop.

Tinh méi caa dé tai

Giay dép 1a mot san pham c6 vai trd quan trong trong hoat dong san xuat va
xuat khau cua Viét Nam, dic biét 1a xuat khau giay dép Viét Nam vao thi truong
EU trong nhitng ndm qua di ¢ nhitng thanh tuu nhat dinh khi kim ngach xuat khau
ludn tang truéong duong mic di nganh san xuat gidy dép caa Viét Nam phai d6i mat
V6i v s6 kho khan. Chinh vi diéu d6, van dé thuc day xuat khau giay dép vao thi
truong EU cuia Viét Nam luon 1 dé tai nghién ciu hip dan, cip thiét voi tat ca céc
sinh vién trong khéi nganh kinh té ngoai thuong. Trudc day di c6 kha nhiéu dé tai
nghién ctu vé ning luc canh tranh cua giay dép xuat khau cua Viét Nam vao EU,
thuc trang vé kinh doanh xuat khau gidy dép cua Viét Nam vao thi truong EU,...Cac
dé tai trén déu phan tich khai quat dua trén tong quan cta nganh, tuy nhién mdi
doanh nghiép trong nganh déu c6 mot quy mé va ning luc san xuat khac nhau tao
nén cac vu thé riéng trong niang luc canh tranh cia ting doanh nghiép. Bai bao cao

chuyén dé thuc tap tét nghiép nay s& tap trung vao cac ndi dung méi nhu sau:

e Thuc trang kinh doanh xuit khau cua mot doanh nghiép cu thé 1a
Cong ty Giay An Lac.

e Pé tai kinh doanh xuit khau giay dép cua cong ty CP Giay An Lac
sang thi truong EU 1a mot dé tai hoan toan méi, chua timg duoc thuc

hién boi bat ky sinh vién hay nghién ciru sinh nao trudce day.
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e Bai viét nay duoc phan tich dua trén cac dién bién thi truong trong bdi
canh kinh té trong giai doan 2010-2014.

Doi twong pham vi nghién ciu:

. Déi twong nghién ciu: Thuc trang xuat khau san pham gidy cua cong
ty C6 Phan Giay An Lac vao thi truong EU

o Pham vi nghién cuu:

. Noi dung: Hoat dong san xuit — xuat khau cua Cong ty CP Giay An
Lac

. Thoi gian: 2010-2014

. Khéng gian: Viét Nam va EU

Phwong phap nghién ctru: Nghién cuiru tai ban

. Phuwong phap quan sat: Duoc sir dung cha yéu nham nam bt dugc

tinh hinh téng quan cua thi truong EU va thuc trang xuat khau chung caa cong ty.

. Phwong phap tdng hop va so sanh: Tong hop nhitng s6 liéu co dugc

tir s lidu thuc té cong ty va c6 duoc trong qué trinh tiém kiém trén mang sau dé so
sanh ching voi nhau dé biét dugc sy khac biét qua cac nam.

o Phuong phip phén tich: Phuong phap nay dugc sir dung nham phan

tich ky hon hoat déng san xuét cua cong ty théng qua cac sé liéu da duoc tong hop

tir 46 dua ra giai phap thuc day xuat khau.

Muc tiéu nghién cwu:

. Nhan biét dwgc diém manh va diém yéu cua cong ty khi tham gia vao
qua trinh san xuat — xuét khau sang thi trudng EU.
. Tir nhitng kho khian — diém yéu con ton tai tim ra giai phap dé day

manh hoat d6ng xuét khau sang thi trudng EU cua cong ty.
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o Pua ra mot vai nhan xét va quan diém ca nhan vé thi truong EU ciing

nhu ban than cong ty dang nghién cuu.

B cuc ciia d@ tai: Pé tai gom 4 chuong

Chuwong 1: Co s Iy luan vé hoat dong xuat khau san pham giay
Chuwong 2: Téng quan Vvé thi truong EU vé san pham giay

Chuwong 3:Thuc trang xuét khau san pham giay cua cong ty C6 Phan Giay
An Lac vao thi truong EU giai doan 2010- 2014

Chuwong 4: Giai phap thuc day xuat khau san phiam gidy cua cong ty C6
Phan Giay An Lac vao thi truong EU tir day dén nam 2025.

Vi thoi gian nghién ctru ¢6 han ciing nhu kién thire va kinh nghiém con han
ché nén cac nhan dinh, dé xuat dwa ra khong tranh khoi cc sai s6t. Em rat mong

nhan duoc su gop Y, chinh sta tir quy thay cé.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE XUAT KHAU
SAN PHAM GIAY

1.1 Tong quan vé hoat déng xuat khau

1.1.1 Kh&i niém vé hogt déng xudt khau

Xuat khau 1a mét tir ghép Héan Viét co nghia 1a xuat hang hoa ra khoi cira
khau bién gisi. Khi nhic dén khai niém xuat khau ai ciing nghi ngay dén viéc budn
ban hang hoa sang mot qudc giakhac. Tuy nhién trong doi séng hién dai ngay nay,
hoat dong xuat khau hang hda 1a mot van dé duoc nghién ciru, quan tim va da tro
thanh mot linh vuc khoa hoc- x& hoi, ¢6 rat nhiéu khai niém vé hoat dong xuat khau.
La sinh vién trong nganh Thuong mai quéc té, toi hoan toan déng y véi hai khai

niém vé xuat khau sau:

Thu vién hoc liéu mé Viét Nam dinh nghia rang: “Hoar déng xuat khau
hang hoé 1a viéc ban hang hoa va dich vy cho mét quoc gia khdc trén co sé dung
tién té lam phwong tién thanh todn, véi muc tiéu 1a loi nhugn. Tién té ¢ ddy cé thé
la ngogi té doi véi mét quac gia hodc véi cd hai quac gia. Muc dich ciia hoat déng
nay la khai théc dwoc loi thé cua ting quoc gia trong phdn céng lao déng quac té.
Khi viéc trao doi hang hod gia cac qudc gia déu co loi thi cac qudc gia déu tich

cuc tham gia mg rgng hoat dong nay™.

Theo luat Doanh Nghiép 2005 dinh nghia rang: * Xudt khdu hang héa la
Viéc hang hoa dwoc dwa ra khoi 1anh tho Viét Nam hodc dwa vao khu vuce dac biét
nam trén 1anh thé Viét Nam duwoc coi 1a khu vuc hdi quan riéng theo quy dinh cua

phap lugt”.

Nhuw viy, xuit khau hang héa la viéc ban mét dich vu hay hang hoéa ra khoi
lanh thd Viét Nam hoic vao mot khu vuce dac biét nam trén I1&nh thd Viét Nam dua

trén co s dung ngoai té 1a déng tién thanh toan véi muc tiéu chinh 1 loi nhuan va
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loi ich c6 duoc tir hai bén. Muc dich chinh cua hoat dong nay 1a khai thac loi thé
cua ting qudc gia trong viéc phan cong lao dong qudc té, chuyén giao cong nghé,
thoa 1ap va bd sung cho nhau nhiing thiéu hut vé nhu cau hang héa, viéc lam cho ca

hai nuéc xuat khau va nuéc mua hang xuat khau.
1.1.2 Pdgc diém ciia hoat dpng xudt khau

Hoat dong xuat khau 1a mét phan trong hoat dong thuong mai qubc té, né

mang nhimng dic diém sau : [3], [4]

Xuét khdau 1a hoat dong co bén ciia hoat ddng ngoai thwong .N6 di xuét
hién tir rit som trong lich sir phat trién ctia xa hoi va ngay cang phat trién manh mé
ca vé chiéu rong va chiéu sau.Hinh thtc so khai ctia chung chi 13 hoat dong trao doi
hang ho4 nhung cho dén nay n6 di phat trién rat manh va dudc biéu hién dudi nhicu

hinh thtrc.

Hoat dong xuat khau di€n ra trén mei linh vwe.Trong moi di€u kién cua
nén kinh té, xuat khau dién ra tir hang tiéu dung cho dén tu liéu san xuat, may moc
hang hoa thiét bi cong nghé¢ cao. Tat ca cac hoat dong nay déu nham muc ti€u dem

lai loi ich cho qudc gia n6i chung va cac doanh nghiép tham gia néi riéng.

Hoat dong xuat khau dién ra rat rong vé khong gian va thoi gian. N6 c6
thé dién ra trong thoi gian rat ngan song ciing c6 thé kéo dai hang nam, c6 thé dudc
dién ra trén pham vi mot qudc gia hay nhiéu qubc gia khac nhau.Hoat dong xuat
khau 13 hinh thirc co ban cia hoat dong ngoai thuong da xuat hién tir rit 1au va ngay
cang phat trién.N6 dién ra trén moi linh vuc, moi diéu kién kinh té, tir xuat khau
hang tiéu dung cho dén hang hod tu liéu san xuét, tir may moc thiét bi cho dén cong
ngh¢ k¥ thuat cao.TAt ca hoat dong do déu nham muc tiéu dem lai loi nhuén cho cac

quéc gia tham gia.
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1.1.3 Cac hinh thac xuat khéau

Hoat dong xuét khau bao gém nhiéu hinh thirc khac nhau va duoc sir dung
tly theo cach thuc kinh doanh, hoat dong cua doanh nghiép. Nhitng loai hinh xuat
khau thuong thay hién nay bao gom: xuat khau truc tiép, xuat khau gian tiép, xuat
khau ay théc, xuat khau gia cong ty thac, tam nhap tai xuét... trong d6 cac hinh thic
nhu xuat khau tryc tiép, gian tiép va ay thac van chiém da sb, duoc doanh nghiép
cac qudc gia ru chuong.Theo thu vién hoc liéu mé Viét Nam dinh nghia vé cac hinh
thirc xuat khau nhu sau : [1]

. Xuat khau truc tiép 12 qua trinh budn ban hang hoa cho doanh
nghiép nudc ngoai thong qua co sé cua chinh doanh nghiép do trong nudc, hinh
thirc nay gilp tiét kiém duoc chi phi trung gian va tao ngudn thu nhap Ién hon cho
doanh nghiép, ddng thoi gidp doanh nghiép xay dung phuong 4n kinh doanh phu
hop do biét dwoc nhu cau cia phia dbi tc. Tuy nhién, hinh thirc nay doi hoi phi
giao dich kha cao ciing nhu ban than céc chu thé tham gia budn ban phai nim viing
nghiép vu dé tranh sai s6t hay ton that khi budn ban hang héa qua bién gisi hai
nudcC.

. Xuat khau gia cong ay thac 1a hinh thirc xuat khau ma trong d6 don
vi ngoai thuong s& dung ra nhap nguyén liéu hoac béan thanh pham cho xi nghiép
gia cong sau d6 thu hdi lai xuat ban ra nuwéc ngoai Ho chic chin ¢ loi tir phi ay
thac thoa thuan theo xi nghiép do hinh thirc ny it rai ro, dwa vao von ngudi khéc
kinh doanh thu loi 1a chinh, nhugc diém 12 gia gia cong ré va nguoi gia cong khong
dugc khach hang biét dén.

. “Xuit khau iy thac” 1a hinh thic xuat khau ma doanh nghiép dong
vai tro 1a ngudi thtr ba huong loi theo phan tram (%) hodc phan tién nhat dinh thong
qua ky két hgp dong va lam tha tuc xuat khau, dai dién cho don vi ¢6 uy tin cang

cao trén thi truong thi doanh nghiép cang duoc hudng nhiéu loi nhuan
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o Tai xuat khau” 13 hinh thac xuit khau nhimg hang héa da nhap khau
vao nudc minh trude d6 nhung chua qua ché bién, c6 2 hinh l1a tai xuat va chuyén
khau

Tai xut: 1a hinh thire ma nuéc tai xuat nhap hang vé nudc minh va xuat sang
nudc khac da thong qua théng quan xuat khau.

Chuyén khau: 1a hinh thirc ma nuéc chuyén khau chi thu tién tir nuée nhap
khau va thanh toan cho nudc xuat khau con hang hoéa thi duoc xuét tryc tiép sang
nuéc nhap khau cubi cung.

o “Xuat khau tai chd” 1a hinh thac xuat khau ma trong d6 hang hoa
khong qua bién gidi qudc gia, chi xuat khau vao cac khu vuc cong nghiép danh
riéng cho céac to chac hoat dong kinh doanh trong nudc hoic ngudi nudc ngoai
Hinh thirc nay gidp giam chi phi dang ké do tiét kiém duoc tién van chuyén cho
phuong tién van tai, phi théng quan, phi bao hiém cho hang héa va dic biét Ia
khong phai chiu rai ro tir cac chinh sach nha nudc, bién dong vé chinh tri, gia ca,
chi phi...do vay loi nhuan s& dugc dam bao nhiéu hon.

. Gia cong qudc té 1a mot hinh thic kinh doanh, trong d6 mot bén nhap
ngudn nguyén liéu, ban thanh pham (bén nhap gia cong) cua bén khac (bén dit gia
cong) dé ché bién thanh pham giao lai cho bén dit gia cong va qua do thu duogc phi
gia cong.

Pay ciing 14 mot hinh thirc xuat khau dang dugc phat trién manh mé va duoc
nhiéu qudc gia trong d6 dic biét 1a quéc gia co nguon lao dong doi dao,tai nguyén
phong phu ap dung rong réi. thong qua hinh thirc gia cong, ngoai viéc tao viéc lam
va thu nhap cho ngudi lao dong, ho con c6 diéu kién doi méi va cai tién may moc
k¥ thuat cong nghé méi nham ning cao ning luc san xuit.Doi voi bén dit gia cong,
ho duoc lgi nhuan tir chd tan dung duoc gia nhan cong va nguyén phu liéu twong
ddi ré cua nuéc nhan gia cdng. Hinh thac xuat khau nay chu yéu duoc ap dung
trong cac nganh san xuit sir dung nhiéu lao dong va nguyén vat liéu nhu dét may,
giay dép,...

o Giao dich tai sé giao dich hang hoa
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S¢ giao dich hang hoa la mét thi treong dac biét, tai d6 thong qua nhiing
ngudi moi giéi do sé giao dich chi dinh, nguoi ta mua ban hang hoé véi khéi luong
I6n, ¢6 tinh chat dong loai va c6 pham chét cd thé thay d6i dugc véi nhau.

S¢ giao dich hang hoa thé hién tap trung cua quan hé cung cau vé mot mat
hang giao dich trong mét khu vuc & mot thoi diém nhat dinh. Do d6 gia ca cong bd
tai s¢ giao dich cd thé xem nhu mot tai liéu tham khao trong viée xac dinh gia quéc

14
A

te.

Ngoai nhitng hinh thic trén, cac doanh nghiép dac biét la doanh nghiép nho,
chua c6 thi phan 16n va uy tin cao trén thj trudng co thé chon lra nhing hinh thirc
xuat khau khac pht hop véi kha ning cua cong ty hon dé tao ra loi nhuan tir viéc
budn ban hang hoéa quéc té. Mdi phuong thitc duoc chon s& déu c6 uwu va nhuoc
diém riéng ddi véi ting doanh nghiép, vi vay doanh nghiép phai quyét dinh that phu
hop trong viéc ap dung hinh thirc ndo vai ting hoat dong budn ban quéc té cu thé

dé sinh ra lgi nhuan cao nhat va rai ro thap nhat .

1.2 Vai tro caa hoat dong xuat khau

1.2.1 Vai trd ciia hogt déng déi véi nén kinh té

Xuat khau 1a mot trong nhirng yéu t6 tao da, thic day sy ting truong va phat

trién kinh té ctia moi quoc gia.

a. Xuit khiu tao ngudn von cho nhiap khiu, phuc vu cong

nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc.

Pbi v6i moi qudc gia dang phat trién thi bude di thich hop nhat 13 phai cong
nghi¢p hod, hién dai hoa dat nudc dé khic phuc tinh trang ngheo nan lac hau cham
phat trién. Tuy nhién qua trinh cong nghiép hoa phai c6 mot lwong von 16n dé nhap
khau cong ngh¢ thiét bj tién tién. Thyc té cho théy, dé co nguén von nhap khau mot

nude cd thé st dung nguon von huy dong chinh nhu sau: Pau tu nudc ngoai, vay ng
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cac nguén vién trg; Thu tir cac hoat dong du lich, dich vu trong nuée; Thu tir hoat

dong xuat khau.

Tam quan trong cua von dau tu nudc ngoai thi khong ai ¢ thé phu nhan
duoc, song viéc huy dong chiing khong phai ré dang. Str dung ngudn vbn nay, cac
nuée di vay phai chiu thiét thoi, phai chiu mot sé diéu kién bat loi va s& phai tra sau
nay. Trong khi dé phét trién du lich, thu hut khach du lich nuéc ngoai dé c6 ngudn
thu ngoai t€ thi do1 hoi mot sy dau tu vé co s& vat chat rat 16n trong khi nguén von
va nang lyc tai chinh trong nudc con nhiéu han ché. Boi vi vay xuét khau 13 mot

dong tao ngudn von quan trong nhat

m Xuat khdu mNhap khéu
132,03

113,78
106,75

80,71 84,8

69,9
62,68

3698 44,89
1 ’
25,22 31,95

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

( Nguén: Tong cuc Hai Quan Viét Nam )
Biéu @6 1.1 Tinh hinh xudt nhdp khiu hang héa Viét Nam trong
giai doan 2003-2013

Xuéat khu tao tién dé cho nhap khau, né quyét dinh dén qui mé téc do ting
trudng cia hoat dong nhap khau. O mot s6 nudc mot trong nhing nguyén nhan cha
yéu ciia tinh trang kém phat trién 1a do thiéu tiém ning vé vén do d6 ho cho ngudn
von & bén ngoai la chu yéu, song moi co hoi dau tu vay ng va vién tr¢g cia nudc
ngoai chi thuan loi khi chi ddu tir va nguoi cho vay thay dugc kha ning san xuat va

xuat khau —ngudn vén duy nhat dé tra no thanh hién thyc. Qua bicu d6 1.1, ta co thé

SVTH: Nguyén Thj Khanh Linh 10



Chuyén dé tot nghigp GVHD: ThS. Néng Thi Nhw Mai

thdy mdi quan hé giira xuit khau va nhép khiu cua hang hoa Viét Nam 1a xuat khiu
hang hoéa ting kéo theo nhap khau ciing ting qua ting nim. Nhu vy, xuat khau tao
ngudn vén dé nhap khau, nhit 1a nhap khau vé may moc, thiét bi hién dai, nguyén
phu liéu san xuat nham phuc vu cho qua trinh “ cong nghiép héa, hién dai hoa « dat

nudc.

b. Xuit khéu thic diy chuyén dich co ciu kinh té thic diy sén

Xuit phat trién

Dudi tac dong cua xuat khau, co cau san xuat va ti€u dung cua thé gidi da va
dang thay d6i manh me€. Xuat khau lam chuyén dich co cau kinh t€ ctia cac quoc gia

tir nong nghiép chuyén sang cong nghiép va dich vu.

Cé hai cach nhin nhan vé tac dong ctia xuat khau doi véi san xuat va chuyén

dich co céu kinh té.

Thir nhét, chi xuit khau nhitng san pham thira so voi nhu cau tiéu dung noi
dja. Trong trudng hop nén kinh té con lac hau va chdm phat trién san xuat vé co ban
chua du tiéu dung, néu chi thu dong cho ¢ sy du thira ra cua san xudt thi xuét khau
chi bo hep trong pham vi nho va tang truong cham, do d6 cac nganh san xuat khong

c6 co hodi phat trién.

Thir hai, coi thi truong thé gidi dé to chire san xudt va xuat khau.Quan diém
nay tac dong tich cuc dén chuyén dich co cdu kinh té thuc day xuat khau. N6 thé

hién:

+ Xuat khau tao tién dé cho cic nganh cung c6 co hdi phat trién. Diéu nay co
thé thong qua vi du nhu khi phét trién nganh dét may xuét khau, cac nganh khéc

nhu bong, kéo so1, nhudm, tay...s€ co di¢u kién phat trién.

+ Xuat khau tao diéu kién mé rong thi truong san pham, gbp phandn dinh

san xuat, tao 1oi thé nho quy mo.
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+ Xuat khau tao diéu kién mo rong kha ning cung cip dau vao cho san xuit,
mo rong thi truong tiéu ding ciia mot quéc gia. NO cho phép mot qudc gia co rthé
tiéu dung tit ca cac mit hang v6i sb lwong 16n hon nhiéu 1an gii han kha ning san
xuit cta qudc gia d6 tham chi ca nhitng mit hang ma ho khong cé kha ning san

xuat duoc.

+ Xuét khau gop phan thiic ddy chuyén mén hod, ting cudng hiéu qua san
xuét cua ting qudc gia. N6 cho phép chuyén mén hoa san xudt phat trién ca vé
chiéu rong va chiéu sau.Trong nén kinh té hién dai mang tinh toan cau hoa nhu
ngay nay, mdi loai san phdm ngudi ta nghién ciru thir nghiém ¢ nude thir nhat, ché
tao & nudc thu hai, lép rdp ¢ nudc thir ba, ti€u thu ¢ nude tha tu va thanh toan thuc
hién ¢ nude thir 5.Nhu vay, hang hoa san xuét ra & moi quéc gia va tiéu thu & mot

quoc gia cho thay su tdc dong nguoc trd lai cia chuyén mon hoa téi xuat khau.

Véi dic diém quan trong la tién té san xut su dung lam phuong tién thanh
toan, xudt khau gdp phan lam ting du trir ngoai t& mot qudc gia. Dic biét véi cac
nuédc dang phat trién dong tién khong c6 kha ning chuyén d6i thi ngoai té c6 dugc
nhd xuét khiu dong vai trd quan trong trong viéc diéu hoa vé cung cap ngoai té, 6n

dinh san xuat, qua d6 gop phan vao ting truéng va phat trién kinh té.

C. Xuit khiu cé tic dong tich cwc téi viée giai quyét cong dn viéc

lam, cai thién doi song nhan dan.

Dbi voi cong dn viée lam, xuat khau thu hat hang triéu lao dong thong qua
viéc san xuat hang xuat khiu, nang cao thu nhap, cai thién doi song cho ngudi lao
dong. Mit khac, xuit khau tao ra ngoai té dé nhap khau hang hoa dap Gng nhu ciu
tiéu dung ngay cang da dang va phong phti ciia nhan dan, vi du cac mat hang dién

tu,...
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Nguén: tong hop Tong cuc thdng ké Viét Nam va cuc Hai Quan Viét Nam

Biéu @6 1.2 Thu nhdp binh quén diu ngwoi Viét Nam giai doan 2005-2013
Trong giai doan 2005-2013, thu nhap binh quin dau nguoi cua Viét Nam da
khong ngimg ting 1én qua ting nim, Viét Nam di dan thay d6i tir mot qudc gia
duge xép vao mirc thu nhap thap dé tré thanh qudc gia cé thu nhap trung binh so
v6i khu vuc va thé gidi, dac biét 1a tai thanh phd H6 Chi Minh 14 noi ¢6 kim ngach
Xuat nhap khau cao nhét ca nudc, hﬁng nam tai day thu hat mot lyc luong lao dong
rat 10n v6i thu nhap binh quan dau ngudi cao gp 2 1an so véi ca nude ( 5000 USD/
ngudi/ nam; Dan Tri; 2014). Nhu vay, xuat khau dong vai tro rat 1on trong viéc giai
quyét cong an viéc 1am, ting thu nhap cho ngudi dan cia mot qudc gia, kich cau

tiéu dung trong nudc, ting tinh da dang hoéa san pham trén thi truong.

d. Xuiat khau 13 co sé¢' dé mé rong va thic diy sw phat trién

cac moi quan h¢ kinh té doi ngoai, ngoai giao.

Xuat khau va cac méi quan hé kinh té di ngoai, ngoai giao c6 tac dong qua
lai, phu thudc 13n nhau.Hoat dong xuat khau 1a co so tién dé viing chic dé xay dung
cac mbi quan hé kinh t& dbi ngoai sau ndy. Boi 18 diy manh xuit khau va cong
nghiép san xuat hang xuat khau s& thuc day quy tin dung, du tu, mé rong van tai

qudc té, ning cao nghiép vu k¥ thuat ngoai thuong trong méi quan hé kinh té d6i
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ngoai chat ché.Mat khéc, chinh cac quan h¢ kinh té doi ngoai ma ching ta vira ké
trén lai tao tién dé cho viéc mé rong xuat khau.Déi voi nude ta, hudng manh vé
xuét khau 12 mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong phat trién quan hé kinh té
dbi ngoai, qua d6 tranh thu don bt thoi co, tng dung khoa hoc cong nghé hién dai,
rut nga“'ln su chénh léch vé trinh d6 phat trién ctia Viét Nam so voi thé giol. Mat
khac, xut khau co vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té trong nuéc, gop
phan ting vi thé ciia nudc ta trong dam phan trén thuong truong qudc té. Vi dinh
huéng ting cudng xuit khau, Viét Nam trong nhitng nim qua di khong ngirng mé
rong quan hé ngoai giao voi nhidu nudc & nhiéu chau luc, nd lyc hop tac nhu gia
nhap cac td chirc thuong mai thé gigi WTO, cong dong khu vuc ASEAN, dam phan
ky két cac hiép dinh thuong mai tu do ( FTA) véi cac nude sao cho tong kim ngach
Xuét nhap khéu gitra Viét Nam va cac ddi tac dat duge mire toi wu, xung tam voi su
tiém ning giita cac bén. Theo Phai Poan Lién Minh Chau au tai Viét Nam, cho dén
nay Viét Nam c6 quan hé ngoai giao v6i 180 nudc, trong d6 co tat ca cac nude 1on,
c6 quan hé kinh té voi tat ca 28 nuée trong khdi EU va 1a thanh vién cta nhiéu to

chuc va dién dan quoc té .
1.2.2 Vai tro ciia hoat déng xudt khau déi véi doanh nghiép

Cung v6i sy bung ndi cua nén kinh té toan cdu thi xu huéng vuon ra thi
truong qubc té 13 mot xu hudng chung cua tit ca cac qudc gia va cac doanh nghiép.
Xuat khau 12 mét trong nhitng con dudng quen thudc dé cac doanh nghiép thuc hién

ké hoach banh truéng, phat trién, mé rong thi truong cia minh.

+ Xuét khéu tao diéu kién cho cac doanh nghiép mé rdng thi trudong ti€u thy
san phim do doanh nghiép san xuat ra. Nho c¢6 xuat khau ma tén tudi cua doanh
nghiép khong chi duoc cac khach hang trong nudc biét dén ma con c6 mit & thi

trudng nudc ngoai.
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+ Xuat khiu tao ngudn ngoai t& cho cic doanh nghiép, ting du trit qua do
nang cao kha ning nhap khau, thay thé, bd sung, ning cdp may moc, thiét bi,
nguyén vat liéu... phuc vu cho qua trinh phat trién.

+ Xuat khau phat huy cao do tinh ning dong sang tao ciia can by XNK ciing
nhu cac don vi tham gia nhu: tich cuc tim toi va phat trién cac mat trong kha ning
xuat khau céc thi trudng ma doanh nghiép c6 kha ning tham nhap.

+ Xuat khau budc ciac doanh nghiép phai luén ludn doi méi va hoan thién
cong tac quan tri kinh doanh. Pong thoi gitip cac doanh nghiép kéo dai tudi tho cta
chu ky séng ctia mot san pham.

+ Xuét khau tat yéu din dén canh tranh, theo ddi 1an nhau gilta cadc don vi
tham gia xuat khau trong va ngoai nudc. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan budc
cac doanh nghiép tham gia xuat khau phai nang cao chat luong hang hod xuat khau,
cac doanh nghiép phai cha y hon nita trong viéc ha gia thanh cua san pham, tir d6
tiét kiém céac yéu t6 dau vao, hay néi cach khac tiét kiém cac ngudn luc.

+ San xudt hang xuit khau giup doanh nghiép thu hat dugc thu hut duoc
nhiéu lao dong ban ra thu nhip 6n dinh cho doi séng can bd ciia cong nhan vién va
ting thém thu nhap 6n dinh cho ddi sdng can bd cua céng nhan vién va ting thém
loi nhuan.

+ Doanh nghiép tién hanh hoat dong xudt khau c6 co hoi mé rong quan hé
budn ban kinh doanh véi nhiéu ddi tic nude ngoai dya trén co sd d6i bén cing ¢o

loi.

Dbi v6i Viet Nam, mot quéc gia dang c6 sy chuyén dich sang nén kinh té thi
truong co sy quan ly cia Nha nudc thi hoat dong xuét khau dugc dit ra cép thiét va
c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thic day toan b nén kinh t& xa hoi. Viét Nam 1a
nuée nhiét doi gié mua, dong dan, lao dong dodi dao, dat dai mau mé... Boi vay, néu
Viét Nam tan dung tot cac loi thé ndy dé san xuat hang xuat khau 1a hudng di ding

dén, phu hop véi quy luat thuong mai quéc té.
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Tém lai, hoat dong xuét khiu c6 vai trd rat quan trong dén thuc ddy phat
trién kinh té vi mé cta mot qudc gia, quan hé ngoai giao véi cac nude trén toan thé
gidi, nang cao doi séng nhan dan cua qudc gia d6. Doi véi doanh nghiép, xuat khau
12 co hoi dé mo rong thi truong kinh doanh, dau tu co s& vat chit, ap dung khoa hoc
k¥ thuat vao san xuét, nang cao ning suit lao dong khi hoa nhap cing san choi 16n
trong moi truong kinh doanh toan cau hoéa. Cac doanh nghiép phai ludn dit minh
trong tu thé chii dong , khong ngimg nang cao thé manh, khac phuc cac han ché dé
c6 du kha ndng va dam bdo lgi thé canh tranh dé c6 thé ton tai va phat trién bén

ving.

1.3 Tong quan vé nganh san xuat da giay caa Viét

Nam

San xuat da gidy 12 mot nganh c6 mit tir 1au doi va co qué trinh phat trién
bén vitng boi 18 gidy 1a mot vat dung khong thé thiéu cho tit ca moi ngudi trong doi
song ca nhan hang ngay. Trudc day, gidy dép 1a vat dung dé bao vé ban chan khoi
cac tdc dong gay hai tu vat nhon, bui ban, su gé ghé cua mat duong gitp ta di
chuyén dé dang hon trén moi dia hinh.Ngay nay khi kinh té phat trién, giay dép
ngoai chirc nang bao vé do6i ban chan né da dugc cai tién nham thich nghi véi timg
dbi twong khach hang 1a gidy nam, gidy nit, gidy thé thao, sandal...Do d6, giay dép
la nganh c6 thi truong tiéu thy rong 16n, 13 nganh hang c6 stc hut quan tim cua tat

ca cac doi tuong.

1.3.1 Vai tro va vi tri ciia nganh san xudt giay da trong nén kinh té Vigt

Nam

Ngay tir thé ky thi 15 nganh san xuét giay dép Viét Nam da duoc hinh thanh
dua trén sy kién tri hoc hoi kinh nghiém ctia ngudi Trung Québc cling voi sy sang
tao ctia ngudi dan Viét Nam. San xuét gidy dép ctia Viét Nam trudc nim 1987 tré

vé trude hau nhu chi san xuat véi quy mo nho 1€ nén chi dap ung tiéu thy noi dia,
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khong c6 xuit khau [5]. Pén nim 1992, cung véi su phat trién cua nganh cong
nghiép san xuat giay dép thé gidi va khu vuc, nganh san xuat giay dép Viét Nam da
don nhan sy chuyén dich co ciu san xuit tir cic nude va 1anh thd cong nghi¢p cu
thé 1a Han Qudc va Pai Loan. Cac doanh nghiép giay da di nhanh chéng tan dung
dugc thoti co, cai tao nha xuong hién co, dau tu may moc trang thiét bi, thu hut d6i
tac nudc ngodi bang nhiéu hinh thirc da dang nhu hop tic san xuat gia cong, mua
bén san pham, tién hanh thyc hién xuit khau va da dat 5 triéu USD va luon dat duoc
tdc d6 tang truong cao tir ndm 1993 cho dén nay. Tir d6 nganh Da Gidy Viét Nam

da khoi sic, tao tién dé cho nganh budc sang mot thoi ki phat trién méi.

25 121,236 209
20 17,
15 10,614 103
10 8,4
0
Dién Hang Mayvi Giay,dép Hang May méc dauthd G, sdn Phuwong Ca phé
thoai va dét, may tinh, s&n céac loai thly san thiét bj, phdm tlr tién van
cac loai phdm dung cu gb tai va
linh kién dién tor phu tung phu tung
va linh
kién

m 2013 m2014

( Pon vi tinh: ty USD_ Nguén: Tong cuc Hai Quan Viét Nam )

Biéu dé 1.3.Kim ngach xudt khau 10 mit hang chinh ciia Vi¢t Nam trong
nam 2014.

Nganh giay dép cd kim ngach ngay cang ting trong hé thong cac mat hang
xuat khau chu lyc caa Viét Nam, 1a nganh c6 kim ngach xuat khau lén dang thir tu
trong nhém mudi nganh hang cé kim ngach xuét khau 16n nhat theo s liéu do Téng
Cuc Hai Quan thong ké, duing sau nganh Bién thoai va cac linh kién, hang dét, may

va may vi tinh, san pham dién ti va linh kién. Khéng chi 1a nganh c6 vi tri quan
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trong trong nudc mMa nganh san xuit gidy dép cua Viét Nam trong nim 2011 va
2012 dtng tha tu trong top 10 nuwdc san xuat gidy dép 16n nhat do tap chi World
Footwear thong k&, véi san luong 1a 681 triéu doi, chiém 3,2% thi phan trén thé gisi

vao nam 2012.

STT Nuéc San lwong ( triéu doi) Thi phan
1 Trung Qudc 13300 63,1 %
2 An Do 2194 10,4 %
3 Bzazil 864 4,1 %
4 Viét Nam 681 3,2 %
5 Indonesia 667 3.2%
6 Pakistan 358 1,7%
7 Bangladesh 285 1,4 %
8 Tho Nhi Ky 257 1,2 %
9 Mexico 244 1,2 %
10 Italia 199 0,9 %

Toan thé giéi 21000 100 %

( Nguén: Tap chi World Footwear 2013 )
Bang 1.1: Top 10 nudc san xuét gidy dép 16n nhat nam 2012

Nganh san xut gidy dép dong vai tro quan trong trong nén kinh té qudc dan,

phuc vu nhu cau sir dung cua nhiéu dbi tugng twong khach hang trong nuécva nhu
cau xuat khau, giai quyét cong dn viéc 1am cho hang ngan lao dong. Xuat khau giay
dép gop phan vao phat trién kinh té xa hoi cia dat nudc khi kim ngach xuat khau
chiém gia tri ngay cang Ion trong tong tai san qubc dan, 1a ngudn thu ngoai té 16n,
tao da cho cac doanh nghiép dau tu trang thiét bi cong nghé hién dai, lién tuc cai
tién va ma rong quy mo san xuét, nang cao trinh do cho ngudi lao dong va thuc day
quan hé hop tac thwong mai cia Viét Nam va cac nudc trén thé gisi thong qua viéc

mé rong thi truong xuat khau sang 44 nudc.
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1.3.2 Kim ngach xudt nhap khau giay dép cia Viet Nam.

mmm Kim ngach (TyUSD )  ===Téc do tang gidm (%)

27,9

19,4

22,6
11,2
3,59 3,99 4,77

15,7
Nerrs 84 10,3
m m m\m/EH B . . l

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-14,7

( Ngudn: Téng cuc Hai Quan Viét Nam)

Biéu d@é 1.4 Tinh hinh xudt khdu giay dép ciia Viét Nam trong
giai doan 2006 — 2014,

Trong nhiéu nam qua, gidy dép xuat khau cua Viét Nam di c6 nhitng budc
ting truong bat chdp rdo can thué quan tir cac thi truong 16n. Cu thé, kim ngach
xuat khau mit hang gidy dép déu c6 xu huéng ting déu tir nim 2006 dén nim
2008.Tuy nhién vao nam 2009 do anh huong tir khiing hoang kinh té thé gici dan
dén tinh trang that chit chi tiéu nén don hang xuat khau gidy dép cua Viét Nam it
dan dén kim ngach xuat khau bi suy giam gan 15% so v&i nam 2008.Tuy nhién khi
budc sang ndm 2010 nén kinh té thé gisi c6 dau hiéu phuc hoi, kim ngach xuat khau
gidy dép lai ting déu dan qua ting nam (Vi ty Ié tang truong trung binh khoang
14% mot nam). Dac biét ké tir nam 2011 tro di, toc do ting truong xuat khau cua
Viét Nam di ting ddng ké (nam 2011, ting gan 28%, nam 2012 ting 11%, nim
2013 tang 15,7% va trong nam 2014 tang 22,8% so v4i ndam 2013 .)

SVTH: Nguyén Thj Khanh Linh 19



Chuyén dé tét nghigp GVHD: ThS. N6éng Thi Nhw Mai

Xuét dau -
tw Xuat kinh doanh
1,900% ,800%

( Ngudn: Tong cuc Hai Quan Viét Nam )

Biéu @6 1.5 Ty trong xudt khdu theo cdc logi hinh ciia hang giay dép nam 2012

T nhiéu nim qua, hang giay dép cua Viét Nam xuat khau cha yéu theo
phuong thiic nhan nguyén liéu gia cong cho thwong nhan nuéc ngoai (xuat gia
cdng) va xuét hang san xuét tir nguyén liéu nhap khau (xuat san xuat xuat khau) . S6
licu cua Tong cuc Hai quan cho thay trong nam 2012 ty trong hai loai hinh nay
chiém hon 97% trong tong kim ngach xuit khau hang dét may cua ca nudc; trong
d6, xuat theo hinh thirc gia cong chiém 52,7%, xuat theo hinh thac san xuét xuat
khau chiém 44,6%. Nganh san xuat gidy dép Viét Nam cua chdng ta hién nay do
con phai phu thudc vao nhap khau ngudn nguyén vat liéu, may moc trang thiét b,
trinh d6 thiét ké mau ma con kém, hoat dong nghién cau thj trudng nudc ngoai
chua duoc quan tdm nén hinh thirc nhan hang gia cong xuat khau 1a hinh thic xuat

khau don gian, phat huy dugc wu thé chi phi nhan cong ré caa Viét Nam.
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Nuéc Kim ngach nhap khau Phan trim (%)
Pai Loan 45.476 49%
Trung Qudc 34.036 36%
Han Quéc 8.657 8%

Céc nudc khéac 5.931 6%

Tong 94.1 100%

( Bon vi tinh: triéu USD_ Nguén: Hiép hoi da giay Viét Nam )
Bdng 1.2: Kim ngach nhdp khdu may méc nganh sdn xudt giay dép Viét Nam
nam 2013.

Mic du kim ngach xuat khau gidy dép cua Viét Nam ludn co téc do ting
truong duong nhung trén thyc té nganh san xuat giay dép Viét Nam chua thyc sy ¢6
thuong hiéu qudc té nén phuong thirc xuat khau chir yéu 1a theo hinh thac gia cong,
may mac, nguyén phu liéu dé phuc vu cho nganh luén phai nhap khau tir nudc
ngoai, chu yéu nhap khau tir Pai Loan, Trung Qudc,... D6 1a mot trong van dé khién
cho loi nhuan cua nganh chua dat duoc mic téi vu do loi nhuan tir gia cdng rat thap

va chua tao dugc nhén hiéu riéng, ty 1€ noi dia hoa chua cao.
1.3.3 Cac thj trwong xudt khdu sdn pham da, giay chinh.

Hién nay nganh san xuat giay dép cua Viét Nam di mé rong xuat khau sang
44 nuéc thuoe nhiéu chau luc khac nhau. Qua bang 1.3 ta c6 thé nhan thay thi
truong EU, Bac My, chau A 14 ba thi truong c6 kim ngach xuét khau giay dép lon

nhat hién nay.

Thi truong Kim ngach xuat khau Phan trim (%)
EU 2,963,578 35%
Bac Mi 2,831,934 33%
Chau Mi Latin 797,194 10%
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Chau A 1,437,380 17%
Khac 495,322 6%
Téng cong 8,525,408 100%

( Nguon: Hiép hoi da giay Viét Nam)

Bdng 1.3 Kim ngach xudt khdu giay dép Viét Nam sang mét sé thizrwong chinh
nam 2013

Trong d6 thi truong EU, My, Nhat Ban 1 ba thi truong trong diém va day
tiém ning trong nganh xuat khau gidy dép cua Viét Nam.Mot diém chung, cac thi
truong EU, My va Nhat Ban cing huéng téi san xuat va tiéu dung bén viing. Céc
quy dinh nhap khau s& ngat nghéo hon, bai gidy dép khéng chi 1a san pham lam dep
ma con mang yéu té bao vé stc khoe nguoi tieu dung.Nhirng rao can vé chat luong
san pham, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép sé tiép tuc dugc dung 18n, budc
doanh nghiép Viét Nam phai dap tng néu khdng mudn cac don hang bi tir chi. Cac
tiéu chi an toan vé hoa chat, vé vat liéu, vé co 1y duoc xay dung thanh céac bo tiéu

chi va kiém soat chit ché.

Nhin chung, nganh san xut giay dép Viét Nam c6 vi tri va vai tro quan
trong trong xut khau hang héa va ngudn cung cap giay dép cho thé gidi ,uu thé
nhat dinh vé chi phi nhan cong ré so véi khu vuc va tay nghé lao dong kha, chat
lugng san pham ngay cang duoc nang 18én, ngdy cang nhan dugc nhiéu don dit hang
gia cong tir cac thwong hiéu gidy ndi tiéng nhu Puma, Kappa, Nikes,
Addidas...Piéu nay ching to chat luong giay dép san xuit tai Viét Nam tuong dbi
tbt, cac doanh nghiép Viét Nam co kha ning san xuat va cung cap cho thi truong thé
gidi nhitng san pham co chat luong, 1a mot dau hiéu tdt khi sy canh tranh trong

nganh san xudt va xuat khau gidy dép trén thé gii ngay cang gia tang.
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1.4 Cac nhan to6 anh hwong dén hoat dong xuat khau giay
dép caa doanh nghigp.
1.4.1 Céc yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.4.1.1 Méi trwong kinh té
Xudt khdu gidy dép chiu tdc dgng béi xu hwéng hgi nhdp nén kinh té.

Ciing nhu nhitng mat hang xuat khau khac, gidy dép ciing chiu tic dong
manh mé& b&i xu hudng hdi nhap caa nén kinh té.Mét trong nhitng co hoi Ién nhat
khi gia nhapWTO va céc t6 chic kinh té khéc 12 thi truong qudc té rong me, tao kha
ning cho xuat khau ting truéng manh. Ngoai ra, quan hé ngoai giao giira Viét Nam
va cac nudc trén Thé gidi, dac biét 1a Nhat Ban, My, EU da duoc thiét lap va phat
trién t6t dep.Hoat dong xuat khau cua Viét Nam di tan dung dwoc co hoi cua
minh.Nhém cac mat hang xuat khau trén 1 ty USD di c6 10 thanh vién trong d6 mat
hang gidy dép xuat khau dat 10.3 ty USD (nam 2014).Diéu nay phan nao cho thay
xu huéng hoi nhapkinh té tao co hdi rat 16n cho cac doanh nghiép xuét khau giay

cua Viét Nam.

Xudt khdu gidy dép chiu dnh hwéng lén béi cac yéu té kinh té nhw: Thu

nhdp ciia ngwoi tiéu dung, nhu cdu cia he, mirc séng cia ho.

Giay dép la mot trong nhitng mat hang thugc nhém mat hang ché bién, 1a
mat hang thiét yéu cho nhu cau tiéu ding cua con ngudi cho nén viéc xuat khau
giay dép chiu anh huang I6n bai cac yéu té kinh té nhu: Thu nhap cua ngudi tiéu
ding, nhu cau caa ho, mirc séng cua ho.Khi ma thu nhap caa nguoi tiéu ding ngay
cang tang 1én thi mérc séng cua ho ciing cao hon, nhu cau tiéu dung ciing 16n hon, tir
chd an no va mac 4m dén chd doi hoi phai dugc thoa man cao hon nhu cau vé tham
my. Giay dép 1a mét trong nhitng yéu té 1am tén thém vé dep ciia con ngudi cho nén

nhu cau vé gidy dép ngdy cang ting 1én.
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Xudt khdu gidy dép chju tdc dgng béi thué quan va han ngach.

Nha nudce ta da quy dinh muac thué xuat khau 0% d6i voi cac mat hang giay
dép xuat khau (cin ctr vao biéu thué xuat khau theo danh muc nhém hang chiu thué
va khung thué suit d6i véi ting nhom hang duoc dinh kém nghi quyét sé
977/2005/NQ-UBTVQHI11 ngay 13 thang 12 nim 2005 cua Uy ban thuong vu quéc
hoi vé viéc ban hanh biéu thué xuat khau theo danh muc nhém hang chiu thué va
khung thué suat di véi tirng nhdm hang, biéu thué nhap khau vu dai theo danh muyc
nhém hang chiu thué va khung thué suat vu dai dbi voi tirng nhém hang). Khang
nhitng thé, khi cac doanh nghiép san xuit - xuat khau giay dép cua Viét Nam xuat
khau sang EU lai dugc huong ché d6 wu dai thué quan phé cap. Diéu nay tao diéu
kién thuan lgi cho su phat trién ciia xuat khau giay dép.O nude ta, Nha Nuéc khdng
&p dung han ngach xuat khau dbi véi mat hang nay. O mét sb nugc ma cac doanh
nghiép san xuat - xuat khau gidy cua Viét Nam xuat khau vao ciing khong ap dung
han ngach nhu thi tredng Nhat Ban, thi trudng EU, diéu ndy tao diéu kién thuan loi

cho viéc xuat khau giay dép cua Viét Nam.
Xudt khdu gidy dép chju dnh hwéng cia ty gia héi dodi.

Ty gia hdi doai thay d6i & lam thay d6i can can thuong mai, anh hudng dén
su di chuyén cua cac dong von qudc té va qua dé anh hudéng dén loi ich cua québc
gia.Cho nén, ty gia hdi doai ma cang cao thi cang thuc day cho xuat khau giay dép
no6i riéng va hang hoa néi chung ting nhanh, goép phan lam ting kim ngach xuét
khau giay dép.Hién nay hoat dong xuit khau giay dép cua Viét Nam duogc thanh
toan theo ddng USD va EUR. Cho nén sy bién dong vé gia tri caa hai déng tién nay
s& anh huong lon dén hoat dong xuat khau gidy dép ndi riéng va xuét khau hang hoé

noi chung.

Déi thii canh tranh ciing la mgt nhan té anh hwéng khéng nhé dén viéc

xudt khdu giay dép.
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Tinh canh tranh cua ca nganh da — giay Viét Nam con yéu so véi cac nudc
xuat khau gidy dép trong khu vuc, dac biét 1a véi nudc xuat khau 16n nhu Trung
Quéc do thiéu kha nang tir dam bao vat tu nguyén liéu trong nude, diéu kién kinh té
va ha tang dich vu cua Viét Nam con chua theo kip cac nudc va gia khdng canh
tranh. COn xét vé chét luong cao cap thi khéng canh tranh dwgc véi san pham cua
chinh céc quéc gia noi khdi nhu: Italia, Phap, Tay Ban Nha, Anh, Dtc, con néu
trong san pham cap thap, cé chat lwong trung binh thi khéng thé canh tranh duoc
Vvé6i san pham san xuat hang loat cia Trung Qudc. Chinh diéu nay budc céc doanh
nghiép giay Viét Nam trong thoi gian qua phai chon hudng di 1a lam gia cong cho
cac dbi tac nude ngoai ma chua c6 nhiéu san pham gidy truc tiép vao céc thi truong
nay.Nhu vay vé6i kha ning canh tranh thap thi d6 1a mot bat lgi Ién cho cac doanh

nghiép xuat khau giay cua Viét Nam.
1.4.1.2 Méi truwong chinh tri - phap lugt.

Tinh hinh chinh tri cia nudc nhap khau gidy dép noi riéng va cua toan thé
gidi c6 anh huong 16n dén hoat dong xuat khau giay dép cua cac doanh nghiép san
Xuat va xuat khau gidy dép.Hién nay tinh hinh chinh tri thé gi¢i dang on dinh |
khong c6 nhitng bién dong 16n 1a mot yéu té thuan loi cho hoat dong xuat khau giay
dép.Bén canh d6, sy 6n dinh vé chinh tri va sy ung ho caa chinh pha théng qua cac
chinh sach khuyén khich phat trién nganh gidy dép nhu: X4y dung cac quy tin dung
hd tro cho cac doanh nghiép da gidy vay véi 1di suat thap dé co thoi gian luu chuyén
von dai, tao cac didu kién thuan loi trong vay ngoai té dé mua trang thiét bi san xuat
gidy, céc chinh sach hd tro dao tao nhan luc vé thiét ké gidy, quan Iy va van hanh
quy trinh san xuét giay dép ciing da dugc quan tim, da tao ra mot lgi thé I6n cho su

phat trién cua nganh giay dép.
1.4.1.3 Méi truwong vin hod — Xa hoi.

Giay dép la mot phan cua thoi trang ma & cac nén van hoa khac nhau s& c6

quan diém khac nhau vé thoi trang, cai dep.Piéu nay sé& chi phdi dén cung cau vé
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san pham giay dép.Khéng nhiing thé, su gia ting dan sé cia mot dit nudc, sy gia
hoa trong dan cu ciing anh huong dén hoat dong xuat khau giay dép cu thé nhu mot
dat nudc c6 co ciu dan sb gia, nhitng nguoi trong d6 tudi tir 65 tudi try 18n 1a nhitng
ngudi nghi huu séng bang trg cap, thich di bd duong dai, du lich dai ngay va
thuong xuyén. Vi thé, nhu cau vé san pham gidy dép 1a rat 16n, nhitng san pham nay
phai duoc thiét ké dac biét voi nhimg tinh nang hd trg co bip véi nhitng chét liéu

phai rat mém, kiéu dang don gian, gon nhe va c6 do bén cao.
1.4.1.4 M0i truwong khoa hgc ky thugt — cong nghé.

Véi san pham giay dép, yéu té khoa hoc k§y thuat va cong nghé dong mat vai
trd cuc Ky quan trong trong viéc tao ra nhitng san pham c6 chat luong cao, nhitng
tiéu tiét cau ky va cong phu.Nhiéu san pham giay dép ma khach hang nuéc ngoai
dat hang thi cac doanh nghiép con phai xem xét xem c6 phu hop véi may moc cong
nghé hién cd cua doanh nghiép khong thi méi tién hanh san xuat.biéu nay anh

huong nhiéu dén nang sut ciing nhu uy tin, kha nang canh tranh ciia doanh nghiép.

1.4.2 CAc yéu té bén trong dnh hwéng dén hoat dgng xudt khdu giay dép

cua doanh nghiép.

1.4.2.1 Khd néng tai chinh va nguén vén

Tai chinh dong mét vai tro rat quan trong hoat dong kinh doanh cua mot
doanh nghiép, bai né cho phép doanh nghiép hién thuc héa céc ké hoach kinh
doanh, ciing nhu kha ning ddi ph6 véi rui ro. Ddi véi hoat dong xuit khau gidy dép
cling vay, kha ning tai chinh caa doanh nghiép san xuét gidy dép cho phép doanh
nghiép c6 thé dau tu tot hon vao may moc, thiét bi san xuat, dao tao nang cao tay
nghé cho ngudi lao dong dé thich tng nhanh hon véi hoat dong chuyén giao cong
nghé trong san xuat. Qua d6 ning cao dwoc ning suat va hiéu qua san xuat, dem lai

thu nhap cho doanh nghiép.
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1.4.2.2 Nhén lgc hién tai cia doanh nghiép.

Yéu té nhan lyc va quan tri nhan luc dem lai tiém nang to 16n va quyét dinh
moi hoat dong cua doanh nghiép. Nhat 1a d6i vai quy trinh san xuat giay dép can c6
su tham gia cua nhiéu lao dong. Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 mot truong nao dao
tao mot cach c6 quy ca va bai ban vé nganh da gidy vé ché tao mau, thiét ké mau...
cho nén phan 16n lao dong lam vé nganh nay déu do hoc nghé ma cd. S¢ hitu mot
d6i ngli nhan luc nhu vay khong thuc sy mang lai hiéu qua cho doanh nghiép bai
hién nay nhu cau cuaa thi truong thé gisi vé san pham giay 1a rat cao. N6 phai duoc
thiét ké theo nhitng kiéu dang dic biét, ndi bat, cd nhitng duong nét hoa vin cau ky

doi hoi ¢ doanh nghiép phai c6 mot bo phan thiét ké dé dap ang duoc yéu cau nay.

1.4.2.3 Uy tin va khd ndng diéu hanh, quan Iy hoat dgng xudt khdu cia

doanh nghigp.

Trong quan hé 1am an véi cac doi tac phai dac biét xem trong chit Tin, can
phai dam bao cho gidy xuat khau luén dat duoc nhiing tiéu chuan nhu da thoa
thuan, dam bao thoi gian va dja diém giao hang. Khi mot doanh nghiép san xuét -
Xuat khau gidy dép lam dn co uy tin s& duoc nhiéu nha nhap khau biét dén.Khong
nhitng thé, kha niang diéu hanh va quan ly san xuat, xuat khau mat hang giay dép
gilp cho cac hoat dong cia doanh nghiép dién ra binh thuong, diéu nay dam bao
cho hoat dong san xuét gidy dép phuc vu cho xuat khau dugc ding theo nhu ké

hoach, 1am ting uy tin ctia doanh nghiép trén thi treong gidy dép qudc té.

1.4.2.4 Nguén nguyén li¢u dau dau ddu vao cho sdn xudt san xudt giay

dép cua doanh nghiép.

Mot doanh nghiép ma 1am chu duoc cac ngudn nguyén liéu dau vao cho san
Xuat giay dép sé& gilp cho doanh nghiép chu dong trong viéc san xuat cac don hang
gidy dép xuat khau, trong viéc dinh gia xuat khau gidy dép. Nhu ciing dd phan tich

& trén, hién nay ngudn nguyén liéu dau vao cho san xuat gidy dép caa doanh nghiép
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Viét Nam phai nhap khau rat nhiéu. DPay 1a mot trong nhirg khé khan rat 16n cho
cac doanh nghiép vi n6 s& lam tang chi phi san xuat trén mot doi giay va lam anh

huong dén lgi nhuan cua doanh nghiép.
1.4.2.4 San phdm cia doanh nghigp

N6i dén khia canh nay ching ta phai dé cap dén sé luong va co cdu mat hang
gidy dép xuat khau cua doanh nghiép co dap tmg duoc nhu cau vat chit cua nguoi
tiéu ding o thi trudng muc tiéu khong?Cac san pham d6 co kha nang stra d6i dé phu
hop véi nhu cau thi truong hay khdng?Bén canh cac san pham hién vat thi doanh
nghiép c6 cung cip thém cac san pham dich vu khong?San pham gidy dép cua
doanh nghiép dang dang & vi tri nao trén thi truonggiay dép quoc té? N6 da dugc
nhiéu nudc biét dén chua? Tat ca nhirng diéu nay déu tao nén diém manh hay diém

yéu cua doanh nghiép xuat khau giay dép.
1.4.2.5 H¢ théng thdng tin cia doanh nghigp.

Céac doanh nghiép muén dua ra mot quyét dinh vé viéc co nén xuit khau
sang mot thi truong hay khong thi can phai dya vao luong thdng tin chinh xac ma
doanh nghiép cua minh c6 dugc thong qua hé théng thu thap théng tin. Voi mot
cdng nghé xur ly thong tin tét ciing s& 1a mot diém manh cua doanh nghiép trong
viéc c¢6 dugc nhirng thong tin chinh xac. Thuc té hién nay khau nghién ctu thi
trudng cua cac doanh nghiép viét Nam con rat yéu, mot phan 1a do diéu kién kinh té
khoéng cho phép viéc sang tan céc thi trudng muc tiéu dé nghién ciu va thu thap
thong tin cho nén ngudn thdng tin ma cac doanh nghiép Viét Nam c6 dugc 1a khong
du chinh xac dé dua ra cac quyét dinh. Khong nhitng thé cac doanh nghiép Viét
Nam ciing rat it tham gia trung bay san pham tai cac hoi cho qudc té vé giay dép

hodc néu c6 chi 1a tham quan, khao sat thi truong.
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1.4.2.6 Trinh dp thiét ké mdu ma

Pay 1a mot vin dé rat quan trong nganh san xuét cac san pham mang tinh
thoi trang cao nhu quan 4o, gidy dép, tdi xach ma cac doanh nghiép trong nganh
giay dép Viét Nam dang quan tdm va c6 nhitng bién phap khic phuc. Bai mot san
pham giay dép ngoai tinh dep mit, hop voi xu huéng thoi trang n6 con phai dem lai
su thoai mai, form dang phai tinh xao, chong truot ,vira khit chan nguoi di tao su ty
tin trong tirng bude di. Khong chi ding lai ¢ kiéu ddng ma trinh d6 thiét ké can phai
c6 tinh sang tao, tich cuc tim toi doi méi chat liéu sao cho van dam bao chét lugng

gidy dép ma t6i wu hoa chi phi san xuét.

Nhin chung, cac yéu té anh huong tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép
tac dong rat 16n dén tinh hinh san xuat va xuat khau giay dép cua céng ty trong viéc
tao nén mot uu thé canh tranh. Trong d6, nganh san xuat gidy dép la mot nganh cé
muc thAm dung nhan luc rat 16n. Tay nghé cao, trinh do thiét ké, uy tin trong kinh
doanh, kha ning quan ly cua doanh nghiép la cac yéu t6 quan trong cho doanh
nghiép c6 thé ddi phd tét voi cac rai ro, bién dong tir thi trudong trong va ngoai
nuéce. Tuy nhién, & hoan thanh tot cac yéu té trén 1a mot viéc ma kho phai bat ky

mot doanh nghiép ndo ciing c6 thé dé dang dat duoc.

1.5 Céac giai phap gia ting xuat khau mit hang da giay

1.5.1 Nhém gidi phap vé cung

Quy md san xuit.

Quy md san xuat cia doanh nghiép 1a kha ning san xuét ra s6 lwong hang
hod trong gidi han kha niang vé von, nhan lyc va cong nghé cia doanh nghiép.Doi
khi, doanh nghiép chua c6 quy mé san xuat phd hop véi ning luc san xuat. Do vay,
truéc khi muén thuc day xuat khau thi doanh nghiép phai tan dung téi da niang luc
san Xuat cua minh dé mé rong quy mo san xuit, 1am gia ting san luong san xuat

cung ung cho nhu cau thi truong.
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Khi mé rong quy md san xuat, doanh nghiép phai huy dong su dau tu vé vén,
nhan luc, cong nghé. Doanh nghiép can tuyén thém lao dong quan 1y cling nhu lao
dong truc tiép san xuat. Hai b phan nay phai két hop véi nhau tao nén su théng
nhét trong cac khau tir 1ap ké hoach téi san xuat. Tuy nhién, c6 nguon nhan lyc tot
chua du, bén canh ngudn nhan lrc mot yéu té rat quan trong cho quy trinh san xuét
san pham 1a trang thiét bi may moc. Do d6, doanh nghiép can phai dau tu vao trang
thiét bi may moc nha xwong, nguyén vat liéu dau vao. Co nhu vay cac doanh nghiép
méi tao duoc sy thdng nhét trong ndi bo dé phan wng véi nhitng bién dong trén thi
truong ma san pham hién dang va sé ¢ mat.Nhung khong c6 nghid 1a mé rong quy

mo bang moi cach.
C6ng nghé san xuit

Sy phat trién vé khoa hoc k¥ thuat kéo theo sy phét trién vé céng nghé da
dua loai nguoi ¢6 nhitng thanh tuu vuot bac trong tat ca cac linh vuc dic biét 1a linh
vuC san xuat. Cong nghé san xuat ngay cang dang dong vai trd quan trong trong qué
trinh san xuat truc tiép cua cac quoc gia.Cong nghé san xuat duoc hiéu 12 tat ca cac
yéu té dung dé bién d6i dau vao thanh dau ra.Céng nghé bao gom bdn yéu té: trang
thiét bi, k¥ niang con nguoi, théng tin va té chirc. Do vay, mubn phét trién cong
nghé doanh nghiép phai phat trién ddng déu trén tat ca cac yéu td, trong do yéu tb
con ngudi duge danh gia 1a quan trong nhat: boi vi con ngudi déng vai trod 1a trung

tam cua su phat trién va tao ra su lién két gitra cac yéu to.

Phat trién cong nghé duoc thuc hién bang nhiéu con duong nhu: tu nghién
ctru va phét trién, nhan chuyén giao cong nghé, mua ban, cho ting... Béi véi doanh
nghiép xuat khau thi truong thé gigi véi nhiéu ddi tha canh tranh doanh nghiép can
danh gia dugc trinh do cdng nghé san xuit caa ho va xac dinh dugc vi tri caa minh
trén thuong truong dé co6 huéng phat trién cong nghé phil hop vai kha nang( tuc 1a
su hai hoa caa bdn yéu té trang thiét bi, ki ning cua con ngudi, théng tin va té chirc)

nhung lai dap tng dugc mot doan thi trudng muc tiéu cho cac san pham dau ra.
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Chit lwong san phim va da dang héa miit hang

Chat lwong 12 mot trong cac yéu té quan trong tao 1én wu thé canh tranh cua
san pham.Chat luong san pham cao phai dit trong mdi quan hé véi gia ca, mau ma
va c4c cac dich vu caa doanh nghiép khi kinh doanh trén thi treong.San pham co
chat luong cao, gia ca, mau ma phl hop véi thi truong muc tiéu sé tao ra vu thé, uy
tin riéng cua doanh nghiép vé san pham caa minh.Céc doanh nghiép xuat khau
muén thac day xuat khau thi phai tap trung vao viéc nang cao chét luong san pham
dé ¢ thé canh tranh véi cac san pham ciia cac nuéc khac trén thé gigi.

Con ngudi ludn thich d6i méi va thoi trang, quan diém vé cai dep ciing ludn
thay ddi theo thoi gian, ddi twong khach hang, giai doan cua cudc séng .Vi vay, ho
cling ludn ludn thich tiéu dung cac san pham da dang vé mau ma chang loai dac biét
la san pham mang tinh thoi trang nhu quan 4o, gidy dép. Dya vao tam Iy nay, cac
doanh nghiép ciing can da dang hoa bang cach tao nhiéu mau ma hay sir dung nhiéu
chét liéu khac nhau dé tao ra sy khac biét va phong phu cho san pham. Va dé day
manh cdng tac nay cac doanh nghiép chl trong nhat dén ning luc cua doi ngii thiét
ké mau ma san pham. Do vy, dau tu c6 hidu qua nhat d6i vai cac doanh nghiép la
dao tao va phat trién doi ngii thiét ké két hop vai cong tac diéu tra, nghién ctu thi
truong, xac dinh xu hudng tiéu ding dé tao ra duoc san pham 1am hai 16ng khéch
hang.

1.5.2 Nhém gidi phép vé cau

Nghién ctru mé rong thi trudng

Trude khi kinh doanh trén bét ky thi truong nao, cac doanh nghiép déu phai
thuc hién cac nghién cuu vé thi truong do. Nghién ctru thi truong 1a viéc thu thap

thong tin va xir Iy thong tin giup cac nha kinh doanh ra quyét dinh.

Moi trudng kinh doanh quéc té ngdy cang canh tranh gay gat.Vi vay, cac
doanh nghiép can thuc hién cac nghién ctru trén thi truong nudc ngodi mot cach

than trong va ty my dé dua ra cac quyét dinh chinh xac hon.Thém vao d6 nd con
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gitip cac nha kinh doanh hoach dinh céc chién luoc Marketing khi da hiéu rd hon vé

nhu cau cta thi trudng hién tai ciing nhu tuong lai.

Khi nghién ctru thi truong nude ngoai cic doanh nghiép can quan tdm dén
cac yéu to: quy md thi trudng, toc do tang trudng, stc manh thi truong, kha ning
tiéu dung, kénh phan phdi, cac van dé vé luat phap lién quan dén nhap khau hang
hoa vao thi truong d6. Qua d6, doanh nghiép xac dinh dau 1a thi trudng trong diém
ma doanh nghi¢p nén tap trung mé rong, nhiing kho khan va thudn lgi ma doanh
nghiép gip phai khi kinh doanh. Tiép d6, doanh nghiép can xem xét cu thé cac van
dé nhu: dbi twong phuc vy, dic diém tiéu dung cua thi truong ndy, kha ning tiéu
dung cua céc ddi tuong, cac ddi thu canh tranh... dé xac dinh duoc doan thi trudong

muc tiéu trong thi trudng trong diém.

Xiic tién, quang ba vé sin phidm cia doanh nghiép trén thi treong nuwéc

ngoai

Nguoi tiéu dung sé mua san pham ciia ban néu nhu ho biét dén tén tudi cua
ban.Bai vay, khi thim nhép vao thi truong nudc ngoai, cac doanh nghiép can tao ra
hinh anh riéng biét vé san phim cua minh, gidi thiéu noé dén voi nguoi tiéu ding.
Niém tin cta khach hang dbi v6i san phdm cua doanh nghiép 1a yéu té thuc day
luong tiéu dung ting 1én. Do d6, né 1a diéu kién tot dé mo rong thi truong tiéu thu
san pham.Co thé noi hoat dong xic tién thwong mai 1 hoat dong nham xay dung
thwong hiéu, quang ba thuong hiéu cua cong ty trén thi truong thé giéi.Diéu nay
giup nang cao kha ndng canh tranh cua doanh nghi€p khi méi truong canh tranh

ngay cang gay gat.

Céc bién phap ma doanh nghiép thuong ap dung dé tién hanh xuc tién, quang
ba san phidm cta minh: Tham gia cac hoi cho, trién 13m ; Quang co san pham, hinh
anh qua cac phuong tién nhu: qua bao chi, truyén hinh, qua mang ; Tai trg cho céc
hoat dong xa hdi ; T chitc cac cude thi tim hiéu vé san phém, vé doanh nghiép ;

Khuyén mai san pham va t6 chirc dung thtr sdn pham tai noi cong cdng hoac tai gia
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dinh ; Thong qua hé théng kénh phan phdi nudc sd tai dé quang ba san pham va

hinh anh cia minh.

1.6 Kinh nghiém gia ting xuat khau sang thi trweong EU
ciia mot sé6 doanh nghiép.

1.6.1. Kinh nghiém gia ting xudt khdu cia cong ty giay Thweng Dinh

Cong ty gidy Thuong Dinh dugc thanh 14p vao nim 1957, tién than 1a xi
nghiép X30 thuéc Tong cuc Hau can (Bd Québc phong) v6i nhiém vu san xuit mil
clmg va dép cao su cho bo doi. Thang 9-1992, 16 hang dau tién dugc xuat khau sang
thi trudng kho tinh 13 Phap va Dc v6i doi hoi cao vé mau ma, chat luong, tir 46 mé
ra thoi ky phat trién moi vé san pham, cong nghé, thi truong cho gidy Thuong Dinh.
Khi Hiép dinh Mau dich tu do gitra cAc nudc ASEAN (AFTA) c6 hiéu luc vao
thang 7 ndm 2003, sau mot thang thuc hién hiép dinh nay, dé hoi nhap AFTA, cong
ty di dwa ra thi truong thém 20 miu san phdm gidy dép méi, nhit I céc loai giay
thé thao, giay thoi trang, duoc thanh thiéu nién yéu thich va khach hang tai céac
nuéc chau Au tiéu thu cao. Nhitng san pham nay khdng chi dat vé chat lugng ma
gia ciing hop ly do don vi da khai thac tdi da ngudn nguyén liéu san xuat trong nudc
thay thé cho nguyén liéu nhap ngoai gia cao, nhung chit luong nhu nhau. Trong
giai doan tr nim 2004 dén nam 2007, kim ngach xuét khau gidy dép cua cong ty
sang EU da tang tr 3,71 triéu USD [én 7,02 triéu USD tai 10 thi truong trong do
Anh, Phap 14 hai thj truong kho tinh ludn c6 tc do ting truéng 6n dinh qua timg
nam. Qua nhitng ndm hoat dong va phat trién cong ty di c6 nhiing thanh cong nhat
dinh khi xuat khau giay dép sang thi truong EU. Dé dat duoc thanh tyu 46, cong ty
d3 khong nging cai tién cong nghé san xuét, thiét ké mau ma san pham, tim toi chu
dong trong tim nguyén vat liéu thay thé, tich cuc hoi nhap voi xu thé chung cia
kinh té khu vuc va thé giéi. Thanh cong cua cong ty di tré thanh mét bai hoc kinh

nghiém tiéu biéu cho cac doanh nghiép trong nganh san xuat giay dép.
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1.6.2 Kinh nghiém gia tang xudt khdu cia cong ty cé phan giay Thai Binh

Trong nim 2004, cong ty ¢ phan giady Thai Binh dimg trudec mot co hoi vo
cung 16n khi nhan dugce hop dong gia cong san xuat gidy dép cho thuong hiéu gidy
Ecco, mgt thuong hi€u giay da cé xuit x(r tai Pan Mach va dang dugc ti€u thy
manh tai cac qudc gia ciia EU. Tuy nhién vao khoan thoi diém 4y, hoat dong chuyén
giao cong nghé con kha mdi mé va bd ngd cho cac doanh nghi¢p Viét Nam.Mac du
12 doanh nghiép c6 quy md san xuit 16n, c6 kinh nghiém xuét khau gidy dép lau
niam song cong ty ciing khong tranh khoi nhimg kho khin ban dau. Dé khac phuc
tinh trang d6, cong ty da phai ctr mot s6 nhan vién sang Pan Mach dé tim hiéu cin
k& vé bi quyét san xuét giay dép, vin hoa tiéu dung ctiia EU, hé thdng phap luat, yéu
cau k¥ thuatt hang hoa tai ddy dé co thé tuyén truyén, dao tao lai cho ngudi lao
dong tai day. Khi tiép thu va ndm rd dugc cong nghé va cac yéu cdu san xuat gidy
dép, cong ty da tién hanh san xuat va xuat khau cac loai gidy dép co chat luong cao
thoa man yéu cau cta thuong hiéu gidy Ecco. Sau hon 10 nim hop tac, cong ty da
tré thanh mot ddi tac uy tin cua thwong hiéu gidy Ecco, kim ngach xuat khau giay
dép ciia EU khong ngimg ting qua cic nim, sy thanh cong cta cong ty di khing
dinh bdi dudng dao tao ngudn nhéan luc 12 mot yéu t6 tac dong rit 16n dén gia ting

xuat khau.

Hai doanh nghiép san xuat va xuat khau giay dép Thugng Dinh va Thai Binh
néu trén nhin chung déu co loai hinh 1 cong ty c¢d phan va ning lyc san xuit trong
ty nhu cong ty C6 Phan Giay An Lac, dong thoi ciing 1a mot ddi tha canh tranh cia
An Lac trong linh vuc xuat khau gidy dép néi chung va tai thi truong EU néi riéng.
Thong qua kinh nghiém gia ting xuit khau vao thi truong EU cua hai doanh nghiép
trén, ta co thé nhan thay cac ddi tac xuat khau tai thi truong EU rat coi trong dén uy
tin, chit luong san pham. Piéu nay tac dong dén cdng ty An Lac trong viée dau tu
trinh do thiét ké miu mi cling nhu bdi dudng dao tao chat luong ngudn nhin
lwc.Boi day 1a hai yéu t6 ¢t 161 dé tao nén san pham chét luong cao, tao uu thé

canh tranh cho An Lac.
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Tém tit chwong 1

Xuat khau 1a mét hoat dong kinh té c6 vai trd quan trong trong viéc phéat
trién kinh té va hoi nhap vai thé gisi. Viét Nam 1a mot qudc gia c6 dinh hudéng kinh
té theo hudng xuat khau véi muc dich chinh 1a thu ngudn vén dé xay dung phat
trién dat nude theo huéng “ céng nghiép hoa, hién dai hoa” . Trong do, giay dép 1a
moét mat hang xuat khau chinh, ¢6 vi tri va vai tro cao trong nén cong nghiép xuat
khdu trong nudc ciing nhu nganh céng nghiép san xuat gidy dép cuaa thé gisi. Trong
giai doan 2006-2014, kim ngach xuét khau gidy dép Viét Nam ting dang ké tir 3,59
ty USD niam 2006 1én dén 10,3 ty USD niam 2014 qua khip c&c chau lyc trén toan
cau, trong d6 EU 1a thi truong xuat khau trong diém. Xuat khau giay dép 1a mot
hoat dong phuc tap, chiu tac dong tir nhiéu yéu té anh hudng tir bén trong va bén
ngoai doanh nghiép. Tuy nhién giay dép Ia san pham c6 muc tiéu thu rong Ion, cé
st tiém nang phat trién cao ddi véi nganh san xuat giay dép cua Viét Nam. Vi loi
thé vé chi phi nhan cong thap cing véi su nang dong ndm bt xu thé hoi nhap, chim
lo dao tao bdi dudng trinh d6 tay nghé cho nguoi lao dong, tich cuc hoc hoi da gop
phan tao nén uy tin cua cho xuat khau gidy dép Viét Nam trong mit cac ddi tac
nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi cho gia ting xuat khau giay dép Viét Nam trong

tuong lai.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE THI TRUONG EU VE
MAT HANG DA GIAY

2.1 Tong quan thi trweong EU

2.1.1 Gigi thigu chung vé khéi Lién minh chau Au

Theo Phai Poan Lién Minh Chau Au tai Viét Nam ( ,http://eeas.europa.eu ),
Lién minh chau Auhay Lién hiép chau Au (tiéng Anh: European Union), ciing
duoc goi 1a Khéi Lién Au, viét tit 1a EU, 1a mét lién minh kinh té chinh tri bao gém
28 qudc gia thanh vién thuoc Chau Au 1a Phap, Puc, Italia, Bi, Ha Lan, Luc- xim-
bua, Anh ,Ai Len, Pan Mach, Hy Lap, Tay Ban Nha, B6 Dao Nha, Ao, Thuy Pién ,
Phan Lan, Séc, Hungari, Ba Lan, Slovenia, Litva , Latvia, Slovekia, Ireland,
Estonia, Romania, Bulgaria, Croatia, Malta. Lién minh chau Au duoc thanh lap
boi Hiép udc Maastrichtvao ngay 1 thang 11 nam 1993 dua trén Cong ddng chau
Au (EC). Lién minh chau Au hién 1a nén kinh té 16n nhat thé gigi c6 tru sé chinh
duoc dit tai Brussel ( Bi ), dan sé khoang 500 triéu ngudi ( chiém gan 7,3 % dan sé
thé gioi ), dién tich 14nh tho 1a 4.422.773 km? (nudc c6 dién tich Ién nhat 13 Phap
v6i 554.000 km? va nhé nhit 1a Malta véi 300 km?), GDP niam 2011 dat 17,57
nghin ty USD, thu nhap binh quan diu ngudi toan EU dat 32,900 USD/nam. EU la
mot thue thé chinh tri va kinh té 16n va quan trong hang dau thé gidi, trong d6 2/5
nuée thanh vién thuong truc HOi Pong Bao An Lién Hop Qudc, 4/7 nudc cong
nghiép hang dau thé gisi (nhém G7) va 4/20 nudce trong nhom G20. Ngoai ra, EU
con 1a nha tai tro hop tac phat trién 16n nhét thé gidi vi mac tai trg 53 ty Euro cho
vién trg phat triéen ( ODA ) danh cho cic nuéc dang phat trién trong nim 2011,

chiém hon 60% téng vién tro cta thé gioi.

Lién minh chau Au da phat trién mét thi truong chung thdng qua hé thng
luat phap tiéu chuan ap dung cho tat ca cac nuéc thanh vién nhaim dam bao su luu

thong ty do cua con ngudi, hang hda, dich vu va vén. EU duy tri cac chinh séach
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chung vé thuong mai, ndng nghiép, ngu nghiépva phat trién dia phuong 17 nuéc
thanh vién da chdp nhan dong tién chung, ddng Euro, tao nénkhu vuc dong
Euro. Lién minh chau Au di thong qua viéc bai bo kiém tra ho chiéu bing Hiép wac
Schengen gitra 22 qubc gia thanh vién va 4 qubc gia khong phai la thanh vién Lién
minh chau Au.

2.1.2. Chinh sach thwong mai chung ciia EU
% Chinh sach thwong mai ndi khoi

Chinh sach thuong mai noi khéi tap trung vao viéc xay dung va van hanh thi
truong chung Chau Au nham xo04 bo viéc kiém soét bién gidi, 1anh thoé qudc gia,
bién gi6i hai quan dé tu do luu thong hang hoa, sttc lao dong, dich vu va vdn, diéu

hoa cac chinh sach kinh té xa hdi ciia cac nudc thanh vién

- Luu thong ty do hang hoa: Cac qudc gia EU nhat tri xoa bé moi loai thué
quan danh vao hang hoa xuat nhap khau gitta cac thanh vién, xoa bo han ngach ap
dung trong thuong mai noi khéi. Xoa bo tit ca cac bién phap twong ty han ché vé sb

lugng, x04 bd cac rao can vé thué gitra cac thanh vién.

- Ty do di lai va cu tra trén toan 1dnh thd Lién minh: tu do di lai vé mat dia

1y, tu do di chuyén vi nghé nghiép, nhét thé hoa vé xa hoi, ty do cu tra

- Luu chuyén tu do dich vu: Ty do cung cép dich vy, tu do hudng céc dich

vy, tu do chuyén tién bang di¢n tin, cong nhan lan nhau cac van bang

- Luu chuyén vén tu do: Thuwong mai hang hoa dich vu s& khong thé duy tri
duoc néu von khong dugc luu chuyén tu do va duoc chuyén td1 noi ndé dugc su

dung mot cach c6 hiéu qua kinh té nhét.

% Chinh sach ngoai thwong:
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Chinh sach ngoai thuong duoc xdy dung trén nguyén tic: Khong phan biét
ddi xtr, minh bach, c6 di ¢6 lai va canh tranh cong bﬁng. Céc bién phap dugc ap
dung phd bién trong chinh sach nay 1a thué quan, han ché vé s luong, hang rao k¥

thuat , chéng ban pha gia va tro cap xuat khau.

Thi truong EU 1a mot thi truong tiéu thu rong 16n véi dan sé dong va binh
quan thu nhap dau nguoi cao, cac nudc thanh vién trong khdi EU 14 tap hop cac
qudc gia c6 nén kinh té phat trién,moi truong chinh tri 6n dinh, c6 su théng nhat vé
luat phap giita cac nuéc trong khu vyc Ia trung tam kinh té chinh trj hing manh c6
sirc anh huéng manh mé toan cau datao nén sic hap dan rét 16n cho cac qudc gia
khi tro thanh ddi tac xuat khau hang h6a.Ngoai ra, chinh sach thwong mai néi khdi
ctiia EU tao cho cic thanh vién sy ty do nhu & trong qudc gia minh va chinh sach
ngoai thuong cong bang khong phan biét dbi xir. Diéu nay tao cho Viét Nam mot
san choi binh dang khi thiét 1ap quan hé ngoai giao, thwong mai va thuén loi trong
viéc tim hiéu cac d6i tic moi cua EU théng qua cac dbi tac truyén théng, it phai
diéu tra ngay tir dau, giam chi phi cho viéc tim kiém thi truong méi, c6 duge quan
hé tét véi thi truong truyén théng, s& la diéu kién thuan loi dé tham nhap vao thi

truong mai dé dang hon.
2.2 Quan hé Viét Nam va EU

Quan hé ngoai giao gitra Viét Nam va EU chinh thtre duoc thiét 1ap vao ngay
28/11/1990.Nam 1996 EU chinh thitc mé phai doan Pai dién thuong truc tai Ha
Noi.Ké tir d6 dén nay, quan hé hai bén di di vao khudn kho, phat trién nhanh chéng
ca vé chiéu rong va chiéu sau.Viét Nam va EU da cung tham gia thoa thuan hop tac
thong qua hang loat cac hiép dinh song phuong 1a Hiép dinh khoa hoc, kinh té, k¥
thuat ( ndm 1990 ), hi€p dinh dét may, hi€p dinh giay dép ( nam 2000), hiép dinh
khung hop tac Viét Nam va chau Au, hi¢p dinh ddi tac va hop tac toan dién Viét
Nam va EU (PCA). EU tré thanh mot trong cac dbi tic quan trong hang dau cia

Viét Nam trén nhiéu linh vuc, dic biét 1a kinh té, thuong mai, dau tu, dong gbp tich
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cuc vao qua trinh phat trién kinh té - x3 hoi va hoi nhap kinh té quéc té cua Viét

Nam.
< Vé dau tu:

Theo s liéu cap nhat méi nhit cua Bo Ké Hoach va Pau Tu Viét Nam
va020/3/2015, da c6 23 trong tong sé 28 nudc EU dau tu vao Viét Nam véi 1607 du
an con hiéu luc, tong s6 von dang ky khoang 19,7 ty USD. Viét Nam c6 33 du an
dau tu sang 10 nuéc EU véi tong von dang ky dat khoang 107 triéu USD, day la

nhitng budc di ban dau dé cac doanh nghiép Viét Nam tham nhap thi truong EU.

<> V& hop tac phat trién ( ODA):

Hién EU 1a nha tai trg song phuong 16n thir hai v& ODA va 1a nha cung cap
vién tro khong hoan lai 16n nhat cho Viét Nam véi tong ODA cam két trong giai
doan 1996-2010 1a hon 11 ty USD, gop phan tich cuc vao qua trinh phat trién kinh
té xa hoi cia Viét Nam. EU vién trokhoang 735 triéu Euro cho Viét Nam trong nam
2014 ( B Ké Hoach va Pau Tu, 2015), twong duong 14,2% tong cam két vién tro

nude ngoai. Tai trg khong hoan lai chiém 30% (khoang 130 triéu Euro).

o Vé tinh hinh xuit nhip khau hang héa:

EU hién 1a mot trong nhiing d6i tc thuong mai hang dau cta Viét Nam voi
kim ngach thuong mai hai chiéu ting trung binh 15-20% niam. Hién EU la dbi tac
thuong mai 16n thir 3 va 1a thi trudng xuat khau 16n thir 2 ctia Viét Nam. Trong giai
doan 2000 - 2010, kim ngach thwong mai hai chiéu da tang 4,3 lan tr muc 4,1 ty
USD nam 2000 Ién 17,75 ty USD nam 2010.

Kim ngach XK
cia Viét Nam vao

EU

Kim ngach XK
toan caucia Viét

Nam

Kim ngach NK

toan cau cua EU

2011

19.6

96.9

6116
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2012 22.3 114.5 5742
2013 24.5 140 5825
2014 27.9 150.19 6003

(DVT: ty USD_ Nguén: ITC Trademap)

Bing 2.1. Kim ngach xudt nhdp khdu hang héa ciia Viét Nam va EU trong
giai doan 2011- 2014

Qua bang 2.1, trong nam 2011, kim ngach xuat khau ciia Viét Nam sang EU
dat 19,06 ty USD chiém khoang 20% tong kim ngach xuét khau ciia Viét Nam.Nam
2012, kim ngach xut khau cta Viét Nam sang EU 1a 22,3 ty USD,ting 14,1% so
v6i ndm 2011;Trong ndm 2013 va 2014, kim ngach xuat khau ctia Viét Nam sang
thi truong EU tiép tuc ting voi gia tri 1an luot 1a 24,5 ty USD va 27.9 ty USD.
Trong khi d6, kim ngach nhap khau hang hoa ctua EU trong giai doan 2011 dén
2013 c6 xu huéng giam nhe, nguyén nhan 1a do trong khoang thdi gian nay kinh té
chau Au bi tri tré, dong Euro bi mat gia do khung hoang tai chinh. Nam 2014, kinh
té EU c6 ddu hiéu phuc hoi, kim ngach nhap khau da tang tr¢ lai va dat gia tri la
6003 ty USD, xip xi v6i gia tri nhap khau trong nim 2011. Qua d6 ta c6 thé nhan
thdy rang kim ngach nhap khau hang hoa tir Viét Nam ludn ludn ting trudng déu
din bat chip cac tré ngai tir cac van dé kinh té kho khin tai EU. Diéu d6 ching to
rang EU dang xem Viét Nam 1a mot d6i tac thuong mai tiém ning trong tuong
lai.Co cAu mat hang xuét khdu cha luc ciua Viét Nam sang thi truong EU 1a mat
hang gidy dép, may mic, thiy san, do gd,ca phé,...Trong ndi dung Hiép dinh dbi
tac va hop tac toan dién giita Viét Nam va EU (PCA) dugc ky két nam 2012, EU
thira nhan tim quan trong cia GSP ddi véi phat trién thuong mai va s& hop tac hon
nita théng qua cac hoat dong nhu, nhung khong chi giéi han bai, ddi thoai, trao ddi
va xay dung ning luc nham gitp Viét Nam tan dung tdi da Hé théng wu dai pho cap
phU hop véi thi tuc lién quan ctia cac bén va tién trién trong chinh sach thuong mai

cia EU, tao tién dé& cho hai bén budc vao hiép dinh thuong mai ty do ( FTA ).
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Ngoai ra, Viét Nam dang nd lyc dam phan thoa thuan hiép dinh thuong mai tu do
FTA véi EU s& két thiic vao nam 2015 sé& tao ra nhitng thuan lgi hon nira vé phéat

trién mdi quan hé hop tac kinh té, thuong mai giira Viét Nam va EU.

Quan hé giita Viét Nam va EU ngay cang phét trién va dong vai trd vo cung
quan trong trong viéc phat trién kinh té xd hoi chinh tri cia Viét Nam dung theo
dinh huéng “ Cong nghiép hoa, hién dai hoa” thong qua cac dy an dau tu, chuyén
giao cong nghé, hd tro y té, nhan quyén. Hiép dinh hop tac va ddi tac toan dién Viét
Nam — EU (PCA) dugc ky két ngay 27/6/2012 1a minh ching séng dong cho su
phat trién toan dién va sau sic cua quan hé Viét Nam va EU trong 25 nim qua va la
mét dau mbc quan trong, dua quan hé giira Viét Nam va EU 1én tam cao méi, d6 1a
mbi quan hé ddi tac binh dang va hop tac toan dién, phd hop véi mac do lién két
sau rong va tam vac cia EU trong thé Ky 21, ciing nhu thé va lyc ngdy cang ting

ctia Viét Nam sau hon 25 nim d6i mai va hoi nhap thanh cong.

2.3 Tong quan vé san pham giay tai thi truong EU

2.3.1 Tinh hinh sdn xudt va tiéu thu giay dép tgi thi trwong EU
DS Tinh hinh san xuat

Nganh céng nghiép san xuat giay dép cua EU tao ra doanh thu hang nam 1a
25 ty USD, trong d6 2/3 téng san luong gidy san xuat tai EU tip trung vao 3 nudéc:
Y, Tay Ban Nha va B6 Pao Nha. Nganh cong nghiép san xuat va xuat khau giay
dép c6 vai trd quan trong trong kinh té va xa hoi tai nhiéu nudc thanh vién khéi EU.
Theo théng ké méi nhat cia Cuc xdc tién thwong mai cia EU (CBI), hién nay tong
gia tri san Iugng giay dép cua EU khoang 16,1 ty Euro giam nhe so v&i nam 2009 1a
17,7 ty Euro; c6 tit ca 11500 doanh nghiép san xuat gidy dép va 116000 nhan cong
lao dong ( CBI, 2014).Trong d6, khoang mot nira cac doanh nghiép san xuat giay
dép tap trung tai Y, 13% tai Tay Ban Nha va 11% tai B6 Pao Nha.Cac doanh

nghiép san xuat gidy dép tai EU déu c6 quy md san xuat theo ho gia dinh véi trung
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binh khoang 20 nhan céng. Gi san xuat trung binh cho mét déi tai Y 1a 45,5 USD/
ddi, cao nhit trong 10 qudc gia san xuét gidy dép 16n nhat thé gisi( Footwear,
2014). Cac san pham san xut tai EU da phan 1a giay da c6 kiéu dang thoi trang,
sang trong, tinh xao. Nganh san xuat giay dép vao EU hién nay c6 mot xu huéng Ia
chuyén dich viéc san xuat sang cac nudc dang phat trién, con lai trong khu vuc chi
tap trung vao dau tu hoat dong nghién ciru va phat trién cac san pham méi, sang tao
kiéu dang, miu ma. Song song d6 san xuat giay dép tai EU van gitr lai san xuat

trong nuGc cac san pham gidy dép cao cap nham dam bao chét luong.

¢+ Tinh hinh tiéu thu

Bo DaoNha ¥ LoP
o . 2% X )
2% Ao Céac nuwoc
2% khéac
Thuy Dién 11%
3% B
3%
Balan
3%
Ha Lan

4%

( Ngudn: Eurostat, Market Line, Euromonitor va trade estimates 2014 )
Biéu dé 2.1: Tinh hinh tiéu thu giay dép theo ting quoc gia trong khoi EU
nam 2013.

Theo thdng ké cua CBI vao nam 2014, EU 14 thi truong ¢6 mic tiéu thu giay
dép 16n tha hai sau Trung Qudc, muc tidu thu gidy dép cia EU trong ndm 2013 13
2,2 ty d6i tuong duong véi 67,5 ty Euro, nhu vay trung binh nguoi dan tai chau Au
tiéu thu trung binh tir 5 dén 6 do6i giay/ nam va 135 Euro/ nim/ngudi. Qua biéu do
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2.1, tinh hinh tiéu thu gidy dép tai nim qudc gia dan dau tiéu thu giay dép la Brc,
Anh, Phép, Y, Tay Ban Nha chiém 70% tong tiéu thu gidy dép tai EU.Vé co cau
tiéu thu gidy dép tai EU, giay dép cho nit chiém ty trong 51% tong san luong tiéu
thu giay dep tai EU, 32% giay nam va 17% la giay tré em. Nam 2013, tinh hinh tiéu
thu giay nit giam manh trong khi giay tré em c6 mot sy giam nhe, giay thé thao cua
nam va nit lai ting manh. Do khiang hoang kinh té chau Au dién ra vao nam 2011
khién cho muc tiéu thy trung binh cho giay dép cia cac nudc Pong Au co xu hudng
giam nhe tir 137 Euro/ ngudi vao nim 2009 xudng 135 Euro/ ngudi ndm 2013 trong
khi muc tiéu thu trung binh tai cac nuéc Tay Au cd ting tir 69 Euro/ ngudi nim
2009 1én 88 Euro/ ngudi nam 2013.EU 1a khu vuc tap hop cac qubc gia vén 1a noi
cua cac hoang gia, quy toc lau doi, 1a cai ndi cua nén vin hoa thoi ky Phyc Hung, 1a
kinh d6 thoi trang cta thé giéi. Chinh vi diéu d6, ngudi dan tai chau Au déu c6 gu
tham mi tuyét voi, ho yéu thich thoi trang, phong céach thanh lich. Trong nhitng nim
gan ddy, nguoi tieu ding tai EU c6 xu hudng coi trong dén sirc khoe, tiéu chi thoai
mai trong gidy dép ludn duoc dit 1én hang dau, gia ca phi hop.Diéu dé di tac dong
dén su gia ting tiéu thu gidy thé thao, cac loai giay dép phdi hop giita phong cach

thoi trang ma van thoai mai.

Qua cac s lieu thuc té vé tinh hinh san xuat va tiéu thu gidy dép tai EU, ta
c6 thé nhan thay rang tinh hinh san xuat trong nudc chua thé dap ¢ng nhu cau tiéu
thu gidy dép trong nuéc vé mat sb luong, gia ca ciing nhu da dang héasan pham.
Mic du EU s& hitu mot nganh cong nghiép san xuat giay dép tién tién va lau doi,
song trudc cac ap luc ting vé chi phi san xuét trong khu vuc, cac doanh nghiép san
Xuat giay dép tai EU c6 xu hudng chuyén viéc san xuét sang cac nuéc chau A trong
d6 c6 Viét Nam, Trung Qudc va mot sé nude khac dé dam bao ngudn cung cép giay

dép trong khu vuc.
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2.3.2 Tinh hinhxudt nhdp khdusdn pham giay dép trén thi srwong EU

Don vi tinh: ty USD
m Xuit khdu m Nhap khéu

49,949 49,93

2009 2010 2011 2012 2013

( Nguén: ITC Trademap)
Biéu dé 2.2: Tinh hinh xudét nhdp khdu giay dép ciia EU giai doan 2009 — 2013

C6 thé néi, EU 1a khu virc ¢6 nhiéu qudc gia c6 nganh cong nghiép san xut
gidy dép tién tién va lau doi, 1a noi s& hiru cua nhiéu thuong hiéu gidy dép thoi
trang cao cap ndi tiéng trén thé gidi nhu Savatore Ferragamore (Y), Jimmy Choo (
Anh), Prada (Y), Geox (Y) hay cac thuong hiéu ¢ phan khic gi4 ca binh dan nhu
Marks& Spencer ( Anh), Clarks ( Anh), Ecco ( Pan Mach).Tuy nhién, nhitng nam
gan day dé giam chi phi nhan cong, mot s thuong hiéu giay dép binh dan cua EU
c6 s6 lugng tiéu thy 16n di duoc dua ra san xuét tai nudc ngoai, chu yéu tai chau A
nhu Viét Nam, Trung Qudc rdi nhap khau giay dép vao trong khu vuc dé tiéu thu,
trong khi cac nha san xuat tai EU chi tap trung vao khau thiét ké san pham nham
ting chat luong 1in da dang hda miu ma giay dép, thuc day marketing quéc té
khuéch truong thuong hiéu. Pidu nay ta co tac dong anh huong rat 16n dén kim

ngach xuit nhap khau giay dép tai EU.
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Qua biéu dd 2.2, ta c6 thé nhan thiykim ngach nhap khau giay dép cua EU
qua trong giai doan 2009 — 2013 ludn c6 gia tri cao hon kim ngach xuat khau.Kim
ngach hai chiéu vé xuét nhap khau giay dép ludn ting qua timg nim tir nim 2009
dén nam 2011. Tuy nhién, do anh hudéng cia cudc khung hoang tai chinh dién ra
vao cudi ndm 2011 khién cho dong Euro bj mit gia da anh huéng dén tinh hinh xuat
nhap khau gidy dép tai EU vao nam 2012, kim ngach xuét khau giay dép 1a 39,06 ty
USD, giam 5,4% so véi 2011; kim ngach nhap khau 1a 46,25 ty USD, giam 7,4%.
Niam 2013, khi kinh t& chau Au c6 dau hiéu khdi phuc, kim ngach xuat nhap khau
hai chiéu san pham giay dép da tang trd lai. Theo CBI, ddi véi nhap khau, cac nudc
trong khu vuc EU cha yéu nhap khau tir cac nuée Trung Qudc, tiép theo sau 1a Viét
Nam, Indonesia, An P9, Tunisia, Campuchia,...Trong d6, Puc 1a quic gia ding dau
vé nhap khau giay dép, theo sau la Phéap, Anh, Y. D4i véi xuit khau, cac nuéc din
vé xuat khau 13 Y , Buc, Bi, trong d6 thi truong xuat khau 1a xuat khau lai trong noi

khoi va mot s6 qudc gia khac nhu Nga, My, Tho Nhi Ky.

Tir cac s6 lieu va thong tin da duoc phan tich trén, ta co thé thiy xu huéng
chung trong nhitng nim gan day cua nganh san xuat gidy dép tai EU la thué ngoai
dé gia cong giay dép theo yéu cau cua nha san xuit roi nhap khau lai dé tiéu thu
hoac xuat khau sang céc qudc gia trong khu vuc nhu Buc, Bi. Trong khi cac nuéc
c6 nganh san xuat gidy dép truyén théng nhu Y, Tdy Ban Nha chi tap trung xuét
khau gidy dép tai phan khic hang cao cip dé dam bao chat luong san pham va
khéng ngirng nang cao gié tri thuong hiéu cua san pham. Ngoai ra, bién dong vé
ddng Euro c6 tac dong anh huong rit manh mé dén nhap khau giay dép, khi dong
Euro mat gia 1am cho giay nhap khau ting gia, tao thach thirc khéng nho di véi cac

qudc gia xuat khau giay dép sang EU theo hinh thirc nhan gia cong.

SVTH: Nguyén Thj Khanh Linh 45



Chuyén dé tét nghigp GVHD: ThS. Néng Thi Nhw Mai

2.3.3 Tinh hinh xudt khdu sdn pham gidy cia Vigt Nam vao thi fruong
EU.

EU Ia thi truong xuit khau giay dép 16n nhat caa Viét Nam véi kim ngach
xuat khau luén chiém gan 50% tong kim ngach xuat khau giay dép caa Viét Nam.
Tuy nhién, gidy dép Viét Nam xuat khau vao thi truong EU déu xuat khau theo hinh
thirc gia cong, dé hiéu rd hon vé tinh hinh xuat khau ta can xem xét cac khia canh

Sau:

% Kim ngach xuat khau

mmm Kim ngach XK (ty USD)  —#==Téc d6 tang trudng (%)

22,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

21,4

( Nguoén: Tong cuc Hai Quan Viét Nam )

Biéu dé 2.3: Kim ngach xudt khau giay dép Viét Nam vao thi trwong EU
giai doan 2005-2014.

Trong giai doan tir ndm 2005 — 2014, kim ngach xuat khau giay dép cua Viét

Nam sang EU da s6 dat muc ting truong dwong déu din qua cac nam. Kim ngach
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xuat khau nim 2005 1a 1,87 ty USD thi dén nim 2014 da dat muac 3,64 ty USD ting
gap ddi so v4i nam 2005. Toc do tang truong trung binh trong giai doan nay dat
8,25 %. Tuy nhién vao nim 2009, xuat khau gidy dép sang thi trudng EU gap nhiéu
kho khin do tinh hinh kinh t& EU con bi anh huong nang né bai cudc suy thoai kinh
té thé gigi nén trong thoi gian nay da tac dong khéng nho dén nhu cau chi tiéu caa
ngudi dan EU cho viéc mua sam giay dép, cong thém viéc EU chinh thuc gia han ap
thué chong ban pha gia voi mat hang giay mii da xuat xi Viét Nam thém thoi han 1a
15 thang, thay vi 2 nim nhu quy dinh ban dau va viéc gidy dép Viét Nam khi xuat
khau sang EU khong con duge huéng thué uu dai phd cap GSP trong khi d6 gia
nguyén liéu dau vao déu c6 xu hudng ting 1én do gia dau thd ting da giy khong it
kho khin cho cac doanh nghiép Viét Nam muén xuat khau giay dép vao EU. Kim
ngach xuit khau giay dép sang EU nam 2009 chi dat 1,97 ty USD giam manh so véi
nam 2008 13 2.51 ty USD, toc do tang trudng giam 21,4%. Nam 2010, tinh hinh
xuat khau giay dép Viét Nam da c6 nhirng bién phap khac phuc cac khé khan va co
dau hiéu phuc hdi véi téc do ting truong ludn vuot qua 10% trong hai nam lién tiép
12 2010 va 2011. Trong nim 2011, kinh t& EU lai tiép tuc hang chiu cudc khung
hoang tai chinh khién cho ddng Euro bi mat gia da lam cho téc do ting trudng Xuat
khau giay dép caa Viét Nam nam 2012 chi con 1,6% so v6i nim 2011 nhung tinh
hinh xuit khau van dién ra kha quan. Budc sang nim 2014, EU da tién hanh &p
dung ché d6 vu dii GSP méi danh cho cac nudc dang phat trién vao ngay 1/1/2014
d3 tao ra nhiéu thuan loi cho cac doanh nghiép xuit khiu giay dép vao thi truong
EU vai tdc d6 tang truong cao nhit trong sudt ca thap ki 12 22,8% so véi nim 2013.
Dy kién khi qua trinh ¢am phan hiép dinh thwong mai ty do ( FTA) Viét Nam va
EU s& cham dut vao nam 2015, xuat khau gidy dép Viét Nam vao thi truong EU

tiép tuc s& git hai duoc nhiéu thanh tyu.

< Péi thii canh tranh
Theo ngudn thdng tin tir website Ban D6 Thuong Mai (trademap.org) thdng
ké vao nam 2014, gidy dép c6 xuit xt tir Trung Québc chiém 44,6% thi phan giay
dép nhap khau tai EU, xép tha 2 1a Viét Nam 1a 15,64%, theo sau Ia Indonesia (
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7,3%), An Do (6,3%). Nhu vay, ddi tha canh tranh 16n nhat caa xuét khau giay dép
cua Viét Nam hién nay 1a Trung Quéc. Gia thanh san xuat trung binh mot doi giay
Trung Qudc chi 4,4 USD/ dditheo sau 1a Viét Nam 16,15 USD/ dbi (World
Footwear, 2014). Trung Quéc von ¢6 nganh san xuat giay dép lau doi hon Viét
Nam, nhan céng lao dong doi dao, chi phi nhan céng thap, tin dung dugc wu thé san
xuat quy md Ién, ngudn nguyén phu liéu san xuat va may maéc lai ¢6 san trong nudc
trong khi Viét Nam ching ta lai phai nhap khau tir Trung Qudc nén gia ca giay dép
xuat xi Trung Qudc ré hon so véi Viét Nam rat nhiéu. Tuy nhién trong nhiing nam
gan day, cac nha san xuat giay dép tai EU c6 xu hudng chuyén dan don dat hang tir
Trung Quédc sang Viét Nam bai ap luc ting gia ca nhan cong lao dong va chi phi
moi trudng. Do d6, dy bao trong tuong lai, san luong gidy dép Viét Nam xuat khau

sang EU sg tang.

<> C4c quoc gia xuat khau chinh
Nuwée 2013 2014

Kim ngach Téc d) ting so | Kimngach | Toc dd ting

xuét khau v6i nim trude | xuit khiu SO VvOi nam

(triéu USD) | (%) (triéu USD) | truée (%)
EU 2960 11,7 % 3640 22,8 %
Bi 516 27,4% 659 27,7%
Pirc 458 14,5% 600 31%
Anh 543 8,4% 573 5,5%
Ha Lan 360 3,4% 471 30,8%
Y 241 6,6% 316 31,1%

( Nguoén: Tong cuc Hai Quan Viét Nam )
Bing 2.2 Cic quéc gia xudt khau giay dép chinh ciia Vigt Nam nam 2013- 2014

Trong s6 cac qubc gia Viét Nam xuat khau giay dép tai EU thi ndm qudc gia

1a Buc, Bi, Anh, Y, Ha Lan ludn c6 kim ngach xuat khau chiém ty trong 16n nhét
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trong kim ngach xuit khiu giay dép tai EU chiém hon 70% tong kim ngach xuat
khau sang thi truong EU.

Nam 2013, kim ngach xuét khau sang Anh co gia tri xuat khau cao nhat 1a
543 triéu USD, xép theo sau 1a Bi, Puc, Ha Lan, Y. Xét vé géc do tang trudng thi
Bi c6 tdc do tang trudng cao nhéat 27,4% tuong duong gip hon hai l1an toc do ting

truong chung cua ca khu vue EU 14 11,7%.

Budc sang nim 2014, xuat khau giay dép sang Anh van tiép tuc ting tir 543
triéu USD 1én 573 triéu USD, tuy nhién téc do ting truong chi dat 5,5% thap hon
tbc do ting trudng chung cua toan khéi EU 1a 22,8% nén Anh khéng con 1a qudc
gia c6 kim ngach xuat khau 16n nhat. Véi téc do tang truong cao xap xi 30%, trong
niam 2014 xuét khau gidy dép sang Bi dat 659 triéu USD dan dau thi phan xuit khau
gidy dép ciia Viét Nam sang EU. DU Y 1a quéc gia c6 kim ngach thap nhat trong
nim qudc gia xuat khau chinh nhung téc do ting trudong kim ngach xuit khau sang

Y 13 mét con s6 an tuong 31,1% cao nhét trong nam 2014.

C4c thi truong xuét khau chinh ctia Viét Nam sang thi truong EU hau hét 1a
cac nudc cd nén kinh té manh cua khéi EU. Kim ngach xuat khau cua giay dép Viét
Nam sang nim qudc gia xuat khau chinh 1a Puc, Anh, Y, Ha Lan va Bi ludn c6 toc
do tang trudng cao va 6n dinh. Dic biét 1a ddi véi hai thi truong xuat khau 1a Bi va
Y trong nam 2014 c6 nhiéu bién chuyén rd rét do cac nd lyc xuc tién thuong mai
cta Viét Nam va Bi, cac hd tro ctia Y cho Viét Nam trong khau thiét ké san xuét
gidy dép va tiép cin vé ngudn nguyén vat lidu chat luong. Didu d6 khiang dinh ning
lic san xuat gidy dép ctia Viét Nam dang duoc cai tién, chat lwong san pham tdt tao

dugc sy tin tudng tai cac thi truong xuét khau trong diém.
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2.3.4 Céc yéu cdu ky thugt khi xudt khdu san pham giay sang thi rwong
EU

EU vbn duoc xem 1a mot thi trudng kho tinh, yéu cau ki thuat hang hoa rat
khit khe boi ngudi tiéu dung tai EU nhin chung déu c6 16i séng cao, tiéu chi vé an
toan suc khoe ludn dugc dat 1én hang dau. Do d6, khi xuat khau giay dép sang EU
cac nha san xuat phai dam bao san pham phai dat duoc cac yéu cau ngat nghéo tir
nguyén liéu san xuit, nhan méc, chat phu gia do chinh Uy ban Chau Au dit ra. Cac

yéu cau cua EU d6i véi giay dép nhap khau co thé chia thanh cac noi dung sau:

Can phai dap &ng la cac yéu cau phai dap ung dé duoc nhap khau vao EU,
chang han nhiing yéu cau vé phép Iy. Vi du nhu cac quy dinh vé thué va hai quan,
ching tu...

CA4c yéu cau thong thwang la nhimg diéu ma hau hét cac doi tha canh tranh
da thuc hién, néi cach khac, d6 1a nhitng diéu doanh nghiép can phai lam dé canh
tranh khi tham nhap thi truong. Vi du nhu chang nhan 1SO vé quan ly chat luong,

gilp tao vu thé ban hang khi hoat dong kinh doanh tai cac ddi tac kinh doanh.

CA4c yéu cau riéng ddi vai tung loai san pham cy thé.Cac yéu cau phap ly

can phai dap ng — Cac quy dinh vé héa chat han ché sir dung:
< An toan san pham

Quy dinh REACH va RoHS do Uy Ban Chau Au ban hanh, tac dong dén hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam khi kinh doanh, xuit nhip khau hoa chit va san
pham c6 chira hoa chat véi thi trudng nday. Theo REACH va RoHS, cac to chire, ca
nhén san xuat, xuat nhap khau, kinh doanh, str dung hoa chét phai dam bao céac hoa
chat d6 khong gy hai cho con ngudi va méi truong. Cac quy dinh nay dugc ap

dung cho cac san pham thudc nganh cong nghiép nhu may mic, gidy dép, do choi,...

% CAc loai hoa chét bi han ché six dung:
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EU d4 han ché mét sb luong 16n céc hda chit khong duoc sir dung trong cac
san pham tiéu thu trén thi truong EU vi ¢ thé gay nguy hai cho nguoi tiéu dung va
moi trudng. Gidy dép bao gdm céc phu kién 1am tir céc vat liéu khac nhau, nén day

la céc yéu cau phap Iy quan trong phai dugc dap ang trong san Xust.

Cac han ché vé hoa chét sir dung duoc liét ké trong quy dinh REACH (Quy
dinh EC 1907/2006). Doanh nghiép can kiém tra cac hda chat lién quan cé trén vat

lieu st dung trong san xut san pham caa doanh nghiép.
Da:

. Thuéc nhugm azo: néu DN si dung da nhuom can dam bao
san pham cua DN khdng thai ra bat cir chat nao trong sé 22 tap chat amin bi
cam. EU liét ké cac chat amine bi cAm str dung, nhung khong cam sir dung
thudc nhuém azo 1a chit thai ra cac amine, do d6 phan Ién cac thudc nhuom
azo duoc phép str dung. Cac nha san xuat thudc nhuém c6 uy tin nhat thuong
chi san xuat loai thudc nhuém duoc phép sir dung. Tuy nhién, nhiéu loai
thudc nhudm van bj Hai quan EU tir chdi thong quan do khéng dugc phép sir
dung trén thi truong EU.

o Chromium VI: thang 3/2014 EU da thong qua mot Quy dinh
han ché sir dung chat crom (V1) trong da thudc vi ¢d thé gay viém da di ang
khi tiép xtic. Quy dinh méi s& c6 hiéu luc tir ngay 1/5/2015. Riéng Pure di ¢o
quy dinh qudc gia dé han ché st dung crom (t6i da 3 ppm) trong cac san

pham da.
Vi dét:

o Thudc nhuém Azo: Cac quy dinh vé thudc nhuom azo ciing
&p dung d6i voi vai dét.

. Chat chdng chay: Han ché sir dung cac chat chong chay ddi

Vv6i cac loai vai dét tiép xuc véi da. Cac chét chéng chay thuong dugc sir
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dung la Tris (2,3 dibromopropyl) phosphate (TRIS), tris (aziridinyl)
phosphine oxide (Tepa) va Polybromobiphenyles (PBB).
. Hop chat Orgatin: néu san pham c6 st dung nhwa PVC, can

lru ¥ hop chét organtin ciing bi han ché st dung.
Kim logi

. Céc linh kién va phu kién kim loai (ddy kéo, dd trang suc, cac
nGt bam) tiép xac truc tiép va lau dai voi da khong duoc thai ra chat nikel

vuot qGia 0,5 micron/cm2 mai tuan.
PVC

PVC c6 chtra cac hoa chat nhu chét tao 6n dinh cua chat déo bi han ché,
chang han nhu chi hay phthalates.Mac di PVC khdng bi cam, nhiéu nha san xuét da

quyét dinh loai bé dan PVC trong san pham ctia minh.
X Nhan hi¢u giay dép

Tat ca gidy dép tiéu dung tai EU déu phai c6 nhan mac véi cac thdng tin vé
cac vat liéu dugc st dung trong giay. Nhan méac phai mo ta vat liéu cua 3 b phan
chinh cua gidy dép 1a mil gidy, 16p 16t va dé ngoai. Can ghi rd ting loai vat liéu 1a
"da", "phu da", "vai" hoic "loai khac". Cac doanh nghiép c6 thé cung cap thong tin

bang tir ngit hoic st dung cac biéu twong.
RS Nhan xuat xi:

Uy ban chau Au (EC) dang du thao quy dinh bat bugc ghi nhdn mac xuat xi
(made-in) trén tat ca cac hang hoa phi thuc pham tiéu dung tai chau Au, bao gom ca

giay dép. Hién tai viéc ghi nhan xuat xa san xuat chi la tw nguyén.

X CA4c san pham thao méc va dong vat hoang da - CITES
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Néu DN sir dung cac vt liéu (hodc mot mot phan vat liéu) 1am tir thuc vat va
dong vat hoang da (vi du gidy Iam tir da ca sau), doanh nghiép can dam bao ring
viéc sir dung cac vt lidu nay khong bi cdm theo Cong uéc quéc té vé budn béan céc
loai dong, thuc vat co nguy co tiét chung (CITES). Cac yéu cau nay cia EU duoc
néu tai Quy dinh 338/97 va danh sach han ché cac loai dong thuc vat hoang da (bao
goém ca san pham cua ching) va phai thuc hién cac tha tuc dic biét khi s dung.

Viéc sir dung da hai cau bi han ché theo luat riéng.
<> Giay bao hg — CE Marking

Néu doanh nghiép san xuét gidy bao ho, can dam bao dap ung cac tiéu chuan
nghiém ngat di véi trang, thiét bi bao ho ca nhan.Giay bao ho phai dap ung cac

tiéu chuan cua EU va c6 nhan mac CE.
RS Phat trién bén virng

Cac nganh cong nghiép dét may va da giay nhan duoc rat nhiéu sy quan tam
cua nguoi tiéu ding va hau hét ngudi mua quyét dinh nhitng céc yéu cau cua ho,
dic biét, cac khia canh x& hoi nhu quyén lao dong la van dé 16n trong nganh cong
nghiép gidy dép. Cac hé thdng quan Iy chat lwong bao gom: 1SO14000 (mdi
truong), OHSAS 18001 (sic khoe va an toan lao dong) hoic SA 8000 (cac diéu
kién xa hoi) nham phat trién san xuat bén virng. Viéc duoc cap gidy chung nhan dbi
V6i cac tiéu chuan nay co thé khdng phai theo yéu cau cta ngudi mua, nhung nd

duoc coi 1a mot lgi thé canh tranh caa san pham.
X Nhan hiéu sinh thai

Nhan sinh thai (hay con goi 1a nhan xanh, nhan méi truong) co6 thé dugc hiéu
la cac nhan mac cua san pham, dich vu cung cap thong tin cho nguoi tiéu dung vé
su than thién véi1 moi truong hon so véi cac san pham, dich vu cung loai. Qua do,

nguoi tiéu dung va khach hang c6 nhiéu thong tin hon vé céc tac dong cua san pham
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hozc dich vu dbi véi méi trudng va stc khoé con ngudi.Cac nhan sinh thaihau hét
tap trung vao vat liéu cu thé cua gidy dép (dét may, da, cotton). Ecolabel EU la nhan
hiéu sinh thai cua gidy dép tiéu thy tai EU, tuy nhién, thi truong EU d6i vai céc san

pham nay hién con rat nho.

Tom lai, thi treong EU 13 thi trudng c6 muc tiéu thu gidy dép rat 16n nhung
san xuét trong khu vuc chua thé dap umg duoc nhu cau tiéu thu trong nuée nhat 1a
trong béi canh kinh té khung hoang 1am cho hau bao cho viéc mua sam gidy dép bi
giam nhe, do d6 cac san pham gidy dép san xuat tai chau A rit duoc wa chudng boi
gia thanh ré, chat luong san pham tét. Diéu d6 da tao nén sy hap dan va tiém ning
cho céc doanh nghiép tai Viét Nam gia ting xuit khau gidy dép vao EU. Nhin
chung,tinh hinh xuét khau giay dép caa Viét Nam tai thi truong EU tuy gap nhiéu
kho khin tir thué chéng ban phé gia, suy thodi kinh té thé gisi va EU, déi tha canh
tranh song cac doanh nghiép san xuét giay dép tai Viét Nam da c6 gang vuot qua dé
gir vitng thi phan va khong ngiing nang cao kim ngach xuat khau qua timg nim,
dac biét tai nam qudc gia xuat khau chinh. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam
xuat khau sang thi truong EU déu xuét theo phuong thuc gia céng san xuat nén loi
nhuan dat duoc khéng cao, cac quy dinh vé tiéu chuan hang khat khe di tao ra thach

thirc khéng nho cho xuét khau giay dép cua Viét Nam.

2.4 Co hoi va thach thwc cia Viét Nam khi xuat khau san

pham giay sang thi treong EU

Hién nay xuit khau gidy dép sang thi truong EU cua nganh giay dép Viét
Nam d4 nhén duoc nhiéu thuan loi khi quan hé Viét Nam va EU ddy manh hop tac
phét trién kinh té, dé gidp Viét Nam c6 thé thdm nhap sau hon vao thi trudng gidy
dép caa EU. Mac du, nganh san xuit giay dép caa Viét Nam dang c6 nhiéu co hoi

dé gia tang xuat khau vao thi truong EU thi ciing gap khong it thach thic.
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2.4.1. Co hji
a. Khdng con phdi chiu thué chéng ban phé gia

Ngay 16/03/2011, Uy ban Chau Au ra thong bao chinh thirc chAm dirt 1énh
ap thué chdng ban pha gia dbi v6i hang nhap khau gidy mil da cua Viét Nam va
Trung Qudc. Theo d6, thué chong ban pha gia ap dat 1én cac san pham gidy mil da
c6 xuét xr tir Viét Nam va Trung Qudc s& dugce dd bo ké tir ngay 01/04/2011 sau
hon 3 nam bi 4p thué.Cac san pham giay mii da khong con bi ap thué chdng ban pha
gia voi ty 18 10% khi xuat khau vao EU 1a mét thuan lgi 16n danh cho cac doanh

nghiép xuat khau ctia Viét Nam.
b. Chwong trinh wu ddi thué quan phé cdp (GSP) méi cia EU

Lién minh chau Au (EU) céng bd Chuong trinh Uu dai thué quan pho cap
(GSP) mo¢i danh cho cac nudc dang phat trién tir ngay 1/1/2014, s& tao co hoi tét
cho doanh nghiép giay dép Viét Nam xuit khau sang thi truong nay. Theo GSP
m&i, co ché nay s& khong duoc ap dung cho mot nude khi tong nhap khau hang héa
vao EU thudéc mot muc san phém cua mot nude vuot qua 17,5% téng nhap khau
hang hoa tuong tu tir tat ca cac nudc dang hudng GSP cua EU trong vong 3 nim.
Nhu vay, Trung Qudc (d6i thi canh tranh chinh ctia Viét Nam) va mot sé nudc bi
loai khoi dién GSP thi thi phan hang héa cta Viét Nam dy kién sé& tang trong tuong

lai.
c. Hiép dinh thwong mai tw do FTA Viét Nam — EU (EVFTA)

Vi 500 triéu nguoi tiéu dung va GDP hon 17.000 ty USD cua EU, viéc ky
két EVFTA s& 1a mot ca hich quan trong dé Viét Nam tiép tuc thic diy quan hé
kinh té - thwong mai véi EU. V& xuét khau, hién nay mirc thué giay dép Viét Nam

phai chiu khi vao EU la khoang 8% - 17%. Nhu vay, khi EVFTA chinh thic ¢6 hiéu

SVTH: Nguyén Thj Khanh Linh 55



Chuyén dé tot nghigp GVHD: ThS. Néng Thi Nhw Mai

lwe, gidy dép Viét Nam khi vao thi trudng EU s& duogc loi vé mit thué suét, gop

phan lam tang tinh canh tranh cia mat hang nay tai EU.
2.4.2 Thach thac

a. Ap luc canh tranh khi giay dép Trung Quéc ciing khéng phdi chiu thué

chéng béan pha gia.

Tuy nhién, xét & khia canh khéac, san phim giay Viét Namcé bat loi hon so
v6i Trung Qudc sau khi bo ap thué. Trude day, EU dp mirc thué ddi véi giay mil da
Viét Namla 10%, Trung Qudc dén 16,5%. Murc chénh 1éch 6,5% ma gidy mil da
Trung Qudc chiu thué cao hon di phan nao tao cho gidy mii da VN dé canh tranh
hon tai thi trudng nay. Nay khi ca hai khong bi ap thué chdng pha gia, vo tinh gidy

Vi¢t Namsé gap bat loi trong canh tranh tay doi véi giay Trung Qubc.

b. Ap lwc lo ngai EU ting cdc bi¢n phdp phong hé va hang rao phi thué

quan mdi.

Khi EU 4p dung chuong trinh Uu déi thué quan pho cip (GSP) méi, xuat
khau giay dép ciia Viét Nam s& gap nhiéu thuan lgi hon song dong thoi, tir mot goc
d6 khac, huong loi tir GSP cling mang dén nhimng thach thire khéng nho danh cho
cac doanh nghiép Viét Nam:

- Thtr nhat, viéc GSP méi giup Viét Nam tiang xuat khau vao EU c6 thé s&
khién cdc nudc san xuit giay tai EU lo ngai mét thi truong, tao ap luc budc EU tang

cac bién phap bao ho va ap dit thém nhitng rao can ky thuat phi thué quan méi.

- Thir hai, xut khau giay dép cua Viét Nam dang ¢ mirc kha cao va du bao
s& ting manh trong thoi gian t6i, khi thi phan tir cic nude khac dang giam xudng,
Viét Nam s€ lai sém vugt qua ngudng “truong thanh” sau ndm 2014. Luc nay
nhitng wu dai GSP cua EU sé& khong con tac dung dbi v6i xuat khau gidy cia Viét

Nam.
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-Thi ba, quy tic xuét x&t d6i véi GSP kha phirc tap s& han ché kha ning tiép
can thi truong cta doanh nghiép. Pay 14 nguyén nhan chinh khién cho ty 1¢ s dung

GSP ctia nhiéu nuéce dang phat trién dat thap vi kho dap tng.

¢. Cdc thdch thire vé ddp teng tiéu chudn khit khe ciia EU, kinh nghigm vé

kién cdo ciia cdc doanh nghiép Vigt Nam va by tw do thwong mai

Tuy nhién, ty do hoa thuong mai ciing s& tao ra nhiéu thach thirc ddi voi cac

doanh nghiép Viét Nam, cu thé:

Tiéu chuin do EU 4p dit ndm trong sd cac tiéu chuan khit khe va kho dat
dugc nhat véi chi phi cao nhat trén thé giéi. Cac quy dinh nghiém ngit vé moi
truong va bién phap vé sinh dich t& (SPS) 1udn 1a thach thirc dbi véi cac nude dang

phét trién no6i chung va véi Viét Nam noi riéng.

Bén canh do6, khi hoat dong xuét khau vao thi truong EU duoc déy manh, thi
nguy co cic doanh nghiép phai doi mat voi cac vu kién chdng ban pha gia sé
thudng xuyén hon va ¢ muc d6 rong hon.Thé nhung, linh vuc nay cac doanh nghiép

trong nudc con it kinh nghiém xur 1y.

Cubi cung, viéc ky két FTA Viét Nam - EU ciing tao ra nguy co cac doanh
nghiép Viét Nam bi thon tinh bdi cac to chirc tip doan 16n tir cac nudc phat trién,
cling nhu ting nguy co khién Viét Nam roi vao “bay tu do héa thuong mai” néu

kinh té trong nudc khong cé nhiing cai cach sau rong.

Nhin chung, Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tyu nhét dinh khi 1a quéc
gia xép thir hai trong thi phan gidy dép nhap khau tai EU,c6 téc do ting trudng cao
trong nam 2014 VA c6 trién vong tét trong tuong lai khi quan hé song phuong Viét
Nam va EU duoc ciing ¢b vitng chic théng qua hiép dinh thuong mai ty do (FTA)
s€ sdm ¢ hi¢u luc vdoi doi bén.Song khi dung trude cac co hoi do thi truong EU mé

ctra thi nganh gidy dép Viét Nam ciing gip khong it thir thach ma nganh phai déi
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mit nhu ap luc canh tranh, quy dinh git gao vé tiéu chuan hang hoa va méi truong,
luat phap, kinh nghiém giaiquyét tranh chap trong khi cdc mat han ché vé nguén
nguyén vat liu va may moéc san xudt phai nhap khau chua dugc giai quyét.Tuy
nhién co hoi bao gid cling ludn tiém 4n cac thach thic, nganh san xuat giay dép
Viét Nam can c6 nhitng budc di than trong va ding dan dé c6 thé tan dung téi da

cac co hdi cling nhu giam thi€u cac rui ro tu cac thach thuec.

Tém tit chwong 2:

EU 1a mot khu vuc kinh té chinh tri 16n manh cia thé gidi, tp hop cac qudc
gia c¢6 nén kinh té rat phat trién, ¢ vi thé cao trén toan ciu.Quan hé Viét Nam va
EU da trai qua gan Y% thé ki véi nhiéu thanh tyu tot dep khi hop tac trén nhiéu linh
vuc dic biét 1a trong hop tac kinh té thuong mai, xuat khau hang h6a.Cé thé n6i EU
la ddi tac xuat khau quan trong hang dau véi nganh san xuat va xuét khau giay dép
cua Viét Nam. Thi truong giay dép tai EU c6 muc ti€u thy giay dép cao song tinh
hinh san xuat trong khu vyc chua dap tng dugc nhu cau vé da dang hang hoa cia
ngudi dan, kinh té EU trong nhiing nim gan ddy da phai hing chiu nhiéu cudc
khing hoang nén ngudi dan c6 xu hudng tiét kiém nén cac san pham giay dép duoc
gia cong tai cac nude Viét Nam, Trung Qudc duoc wa chudng. Xuit khau giay dép
ctia Viét Nam sang EU mdi nim déu c6 sy bién dong nhit dinh tuy nhién thi co thé
thiy duoc xu hudng chung do 1a ca vé kim ngach va tdc d6 ting truong xuit khau
déu co chiéu hudng ting lén. Pidu nay di gép phan khong nhoé cho cac doanh
nghiép san xuit gidy dép tai Viét Nam nd luc gia ting va thuc ddy xuit khau vao thi
truong EU. Cac ndi dung phan tich trén gitip ta co cai nhin khai quat vé tong quan
thi truong EU vé san pham giay dép, dé co cai nhin thyc té hon t6i xin duoc phan
tich vé thuc trang kinh doanh xudt khau san phdm gidy dép cta cong ty C6 Phan

Giay An Lac vao thi truong EU tai nd1 dung ctia chuong 3.
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CHUONG 3: THUC TRANG XUAT KHAU SAN
PHAM GIAY CUA CONG TY CO PHAN GIAY AN

LAC VAO THI TRUONG EU GIAI DPOAN 2010-2014
3.1 Giéi thiéu vé cong ty cé phan giay An Lac
3.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién
Tén giao dich: ALSIMEX
Dia chi: 3 - 5 Tén Lura, Khu Phé 1, Phuong An Lac A, Quan Binh Tén,
TpHcm

Nguoi dai dién phap luat: Chau Hué Cam
Gidy phép kinh doanh: 0301447803 Ngay cap: 16/12/2005

M3 s6 thué: 0301447803
Ngay hoat dong: 05/09/1987
Hoat dong chinh: San xuat giay dép

Website: www.gal.com.vn, www. alsimex.com.vn

Email: Info@gmail.com.vn

S6 dién thoai: (08).3752.4567, (08) 38759299
Fax: (08) 38750083

Vén diéu 1&: 100.000.000.000 ( M6t tram ty dong)
Quy md cua cong ty: Trén 1000 lao dong

s Nam 1987, nha may Giay An Lac dugc thanh 1dp trén co s¢ tach ra tir nha
may Da Giay Sai Gon, chuyén gia cong cac loai mil gidy da va cic san phdm bang
da khéc.

% Nam 1990, nha may giay An Lac lién doanh v&i cong ty Laiyih Footwear
(Pai Loan) thanh lap cong ty lién doanh Lac Ty, chuyén san xuat gidy thé thao theo
phuong phap luu hoa véi cong suit 4 triéu san pham/nam.

< Nam 1992, nha may gidy An Lac chuyén doi thanh Cong ty giay An Lac truc
thudc bd Cong Nghiép. Pong thoi An Lac tiép tuc lién doanh véi cong ty Sport
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Gear (Pai Loan) thanh 14p thém cong ty lién doanh Lac Cudng chuyén san xuét
gidy thé thao cong nghé dé phun, v6i cong suat 3 triéu doi/nam.

< Nam 1993, hop tac véi cong ty BS Footwear (Han Qudc), chuyén san xuét
hai, dép di trong nha véi cong suat 2,5 triéu doi/nam.

< Nam 2006, cdng ty gidy An Lac chinh thic chuyén doi thanh cong ty CP
gidy An Lac, chuyén san xuit gia céng céc loai giay thé thao theo céng nghé luu
hoa trén cac chat liéu vai, da, gia da cho cac thuong hiéu giay thé thao Ion trén thé
gidi.

% Nam 2010, cong ty CP gidy An Lac phat trién thwong higu gidy thé thao

GAL nhim mé& rong kinh doanh tai thi truong noi dia.
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3.1.2 B may té chirc, chike ning nhigm vu
3.1.2.1 B¢ may té chiic

HOI BPONG QUAN TRI

l

TONG GIAM bOC \

BAN KIEM SOAT

—

Gb

KINH DOANH

SAN XUAT

GD

rl

I_‘I'

rl

I1

PHONG
XUAT
NHAP
KHAU

PHONG
KD NOI
bIA

PHONG
KE
HOACH
VAT TU

QUAN
POC
PHAN
XUONG

T~

KY THUAT- QLCL

Gb

—

L 5

PHONG
CHE TAC
MAU
THU

PHONG
PHONG KY
QLCL THUAT-

THIET BI

SVTH: Nguyén Thi Khanh Linh

Gb
TAI VU
N PHONG .
PHONG R Y TE,
N , TAI ) .
TO CHUC . . BAO VE,
R CHINH KE
NHAN SU i TAP VU
TOAN
61




Chuyén dé tot nghigp GVHD: ThS. Néng Thi Nhw Mai

3.1.2.2. Chirc nang nhi¢gm vu

< Hoi dong quan tri :

Hién nay hoi dong quan tri gdm c6 5 thanh vién. Trong d6 chirc vu chu tich
hoi ddng quan tri do ba Chau Cam Hué nam giit va ciing 1a ngudi dai dién phap luat
ctiia cong ty. Hoi dong quan trj ¢ chirc ning chinh nhu sau:Quan 1y hodc chi dao
thuc hién hoat dong kinh doanh va cac cong viéc cia Cong ty; Quyét dinh ké hoach
phat trién san xuét kinh doanh va ngan sach hang nim; Lya chon cong ty kiém
toan;Dé xudt cac loai c6 phiéu c6 thé phat hanh va tong s6 c6 phiéu phat hanh theo
ting loai VA phat hanh trai phiéu, trai phiéu chuyén d6i thanh c6 phiéu va cac chimg
quyén cho phép nguoi so hitu mua c6 phiéu theo mirc gia dinh trude, gia chao béan
trai phiéu, c6 phiéu va cac chimg khoan chuyén d6i;Pé xuat mirc ¢ tirc hang nim
va xac dinh murc ¢d tirc tam thoi; to chire viée chi tra ¢d tire; D& xuét viée tai co ciu
lai hodc giai thé Cong ty.

< Ban kiém soat

Ban kiém soét cua cong ty hién nay gém c6 3 thanh vién. Ban kiém soat c6
trach nhiém kiém tra tinh hop 1y, hop phép trong quan Iy hoat dong, diéu hanh hoat
dong cong ty. Bén canh d6, Ban kiém soat ciing 1a co quan quan tri véi nhiém vu
thay mat Dai hoi dong c6 dong kiém tra, giam sat, theo ddi moi hoat dong cua Hoi
ddng quan tri, Ban diéu hanh va bao cao két qua trudc Pai hoi dong co dong.

<> Ban giam doc

> Téng giam doc.

Tong giam dbc 1a nguoi ding dau bé may quan tri cong ty, 1a ngudi dai
diénphap 1y ctia cong ty, chiu trach nhiém chinh trong moi hoat dong san xuit kinh
doanh cua cong ty.

Téng giam ddc diéu hanh moi hoat dong san xuit kinh doanh cua cong ty
nhu lachi dao cong tac chuan bi hoach dinh chién lugc va ké hoach san xuét kinh
doanh, tryc tiép trién khai thuc hién va phu trach chung hé thng quan 1y chét luong

ISO 9001:2000 trong toan cong ty. Khong nhiing thé, Tong giam dbc con chi dao
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cong tac tuyén dung nhan sy va bdtri nhan luc nham thiét 1ap mot quan hé 1am viée
tdt dep trong bo may, on dinh chinh tri ndi bo.

>  Giam doc kinh doanh.

Chiu trach nhiém vé thuc hién ké hoach kinh doanh tai thi truong ndi dia va
nudc ngoai theo su chi dao cia Tong Giam Pdc. Giao dich voi khach hang, thuong
lwong, ky két hop ddng kinh doanh, quan 1y kénh phan phdi tai thi treong noi dia.

Phy trach cong tac xuat nhap khau, cong tac ddi ngoai va giai quyét cac cong
viéc lién quan dén cong tac xuat nhap khau dong thoi chiu trach nhiém vé cac van
dé lién quan dén khach hang va thoa man cac yéu cau cua khach hang.

> Giam dbc san xuat.

Chiu trach nhiém vé cong tac quan 1y ké hoach san xuit ngan han, t6 chuc
sanxuat thir, san xuat, to chirc gia cong ban thanh pham va thanh pham.Phy trach
cong tac quan 1y dinh murc cip phat vét tu va toan bo hé théng kho ctiacong ty.

> Giam ddc ky thuit va quan ly chat lwong.

Phy trach cong tac k¥ thudt cong nghé va chét luong san pham dong thoi phu
trach qua trinh thuc hién hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2000 ciing nhur
cong tac dé tai, sang kién cai tién k§ thuat.

> Giam déc tai vu.

Phu trach nghiép vu luu trit, ghi chép s sach, ké toan va tai chinh cua cong
ty cling nhu quan 1y thu chi ngian sach cua cong ty. Chiu trdch nhiém quan
ly,tdchirchanh chinh nhan sy cho céng ty va chinh sach lvong bong cho nguoi lao
dong va can b cong nhan vién noi chung.

Thuc hién cong tac chim séc sire khoé cho ngudilao dong, cong tac vé xay
dung chinh sach khen thudng, phu cip cho ngudi lao dong va van dé an toan cho
nguoi lao dong.

X2 Cac phong va phan xwéng.

> Phong ké toan tai chinh.

Thuc hién cac chlrc nang kiém soat tinh hinh chi tiéu, kiém soat tinh hinh tai
san va ngudn von cia cong ty, dinh ky bao cao két qua hoat dong san xuit kinh

doanh cho ban lanh dao.
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>  Phong hanh chinh t6 chirc va b phéan ISO.

Phong nay c6 chirc nang kiém soat tai liéu va dir liéu, kiém soat hd so chat
lwong ctia hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001:2000.

>  Phong xuit nhap khau.

Thuc hién cac hop dong lién quan dén xuat nhap khau gidy dép va dich vu
khach hang, thuc hién cac nghi€p vu giao nhan hang hoa va thanh toan theo dung
thoa thuan trong hgp dong xuat khau.

> Phong ké hoach vit tur.

Chiu trach nhiém mua hodc nhap khau vat tu phu hop véi nhu cAu san xut,
kiém tra nguyén vat liéu va bao goi, nhan biét va xac dinh ngudn gbc san
pham.Pong thoi phu trach kho nguyén vat liéu, ban thanh pham va bao toan san
pham.

> Phong kinh doanh néi dia

T6 chirc va quan 1y viéc san xuat va kinh doanh thuong hiéu giay GAL tai thi
truong nodi dia, quan 1y kénh phan phdi trong nudc.

>  Phong quan Iy chét lwong.

Théng ké, tong hop, phan tich hinh hinh chat luong toan cong ty, tham muu
cho giam dbc vé cong tac chit lugng. Kiém tra viéc thuc hién tai cac diém kiém tra
theo hé théng quan 1y chét luong.

> Phong ché thir miu va thiét ké san pham.

Nghién ctru va ché thtr form mau, dé dé phuc vu ché thtr san phém, lam mau
chao hang va san xuat. Pong thoi, cac can bo trong phong c6 chirc ning 1a thiét ké
san pham giay dép cho thuong hiéu GAL.

> Phong k¥ thuat cong nghé.

Theo d&i do ludng san pham va kiém tra nguyén liéu cao su, hoa chat, xing,
keo. Kiém soat cac san pham khong phu hop va hanh dong khic phuc, hanh dong
phong ngira cac san pham cao su, hod chat, keo.

> Phong to chitc hanh chinh nhan sy
Chiu trach nhiém vé quan 1y tinh hinh nhan sy, 13p bao céo vé nhén sy, du

bado nhu cau nhan sy, thuc hi¢n ké hoach tuyén dung, dao tao cho cong nhan mai.
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Chiu trach nhiém trién khai cac chinh sach lwong bong, khen thuéng, phu
cAp ting ca, bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong, cac chuong trinh tuyén truyén vé
cong tac x4 hoi, nang cao y thirc va hiéu biét cho ngudi lao dong.

Ngoai ra con c6 phong bao vé, ban vé sinh lao dong va tram y té ciia cong ty.

> Xwéng co hang.

Phu trach viéc kiém tra, béo dudng, stra chira, duy tri hé théng trang thiét bi
dé dam bao an toan trong sir dung thiét bi va an toan lao dong.

> Xuéng san xuat gidy dép.

J Cic quan doc phan xuéng.

Cac quan doc phan xuong ( phan xudng can, cit, may, go gidy da va gidy thé
thao, hai va dép di trong nha) phu trach viéc hoach dinh qua trinh san Xuét & phan
xudng ctia minh, kiém soat qua trinh san xuat va do ludng cac thong sb ky thuat can
thiét ctia san pham dé c6 hudng phong ngira va khic phuc cac san pham khéng phu
hop.

. Cac chuyén truéng ( hoic cac to truéng).

Céc chuyén truong ( thudc phan xudng can, cat, may, go gidy da va giay thé
thao, hai va dép di trong nha) hodc céc t6 trudng t6 san xuat ( thudc Xuong co niang)
1a nhitng ngudi truc tiép quan 1y cac cong nhan trong nhom cta minh cho nén phai
thudng xuyén quan tim, thim hoi doi sdng cua ho. Dong thoi cac chuyén trudng va
t6 truong cling phai 1én ké hoach hoat dong san xuat cua t6 minh dé trinh cip trén
va t6 chirc thuc hién, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thyc hién cta t6 minh

dé tir 6 c6 hudng diéu chinh nhitng khuyét diém con ton tai.

3.1.3 Linh vuc kinh doanh

Vé6i hon 20 niam hoat dong trong linh virc san xuit, Cong Ty C6 Phan Giay
An Lac dang vitng manh véi vi thé hién dai va c6 dinh huéng phat trién mé rong.
Ciing nam trong xu thé chung cua cac doanh nghiép xuit khau giay dép Viét Nam,
hinh thirc xuat khau chinh caa cong ty 1a gia céng xuat khau. Nam 2010, cong ty
vira cho ra doi thuong hiéu gidy thé thao GAL dé thuc hién kinh doanh tai thi

truong ndi dia, nham gidp cong ty mé rong kinh doanh ca hai thi truong noi dia va
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xuat khau. Cong ty chuyén san xuat va xuat khau dép di trong nha, hai, giay thé

thao, giay da cho nam va ni.

3.2 Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia cong ty cé phan
giay An Lac giai doan 2010-2014

3.2.1 Tinh hinh hogat dgng chung

ST | Céac chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014 | Toc a9 ting
T truwéng trung
binh

1 | Doanh thu 421,14 456,45 | 496,43 |54556 |600,15 9,2 %
2 | Gidvonhang ban | 349,54 378,11 |421,96 |452,81 |498,44 9.3%
3 Chi phiban hang | 14,11 21,04 30,15 15,6 13,48 7.48%
4 | Chiphiquanly |30,46 32,14 (3365 |3412 |3547

DN 3,89%
5 | Loi nhuan sau 20,14 17,63 [1821 [21,12 |22,19

thué TNDN 2 97%

( Nguén: trich Bo cao tai chinh cong ty CP Giay An Lac)
Bdng 3.1: Tinh hinh hogr dgng kinh doanh ceia cong ty CP Giay An Lac trong
giai dogn 2010-2014.

Trong giai doan 2010-2014, doanh thu cua cbng ty khdng ngung tang qua
cac nam. Trong nim 2014, doanh thu cua coéng ty dat 600,15 ty dong, ting 179 ty
dong so véi nam 2010 ting xap xi 1/3 doanh thu trong nim 2010, téc do ting

trudng trung binh trong 5 nam la dat 9,26%/ nam.

Trong khi d6, gia von hang ban 1 tong chi phi dé san xuat gidy dép bao gom
chi phi nhan cong va chi phi nguyén vit liéu, do cong ty ting vé sé luong gidy dép
lén gap d6i nén chi phi vé nguyén vat liéu ting cong thém do dién bién thj truong
xdng dau ting giam that thuong 1am cho viéc mua ban nguyén vt liéu nhap khau

tang lén dang ké, toc do tang trudng trung binh qua 5 nam cia gia von hang ban la
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9,3%/ nam, cao hon ca muc tang trudng trung binh caa doanh thu. Chi phi ban hang
1a chi phi dé cong ty An Lac bo ra nham thuc hién cac hoat dong vé thué quay ké,
mat bang dé ban hang noi dia va cac chi phi cho cac hoat dong ban hang, quang céo,
catologue, tham gia hdi cho trién 1am dé ban hang xuat khau. Trong giai doan 2010-
2012, chi phi ban hang cua toan cong ty ting manh, 14,11 ty dong trong nam 2010
lén thanh 30,15 ty dong nim 2012, gan gap ddi. Song trong giai doan 2 nim tiép
theo, chi phi ban hang c6 xu huéng giam manh dé bl vao cac khoan gia ting vé gia
vbn hang ban, chi phi quan ly doanh nghiép, téc d6 tang truéng trung binh cua chi
phi ban hang la 7,48%. Bai I€ do anh hudng cua gid ca cta nguyén vat liéu nhap
khau, gia xing va gia dién trong nudc anh hudng it nhiéu dén gia von hang ban cua
cong ty. Trong khi d6, cong ty trién khai mé hinh san xuat Lean va ting cudng hoat
dong quan ly lam cho chi phi quan ly doanh nghiép tang, chi phi ban hang cta cong
ty bi thu hep dé bl vao gia ting cua gia von hang ban va chi phi quan Iy doanh

nghiép.

Loi nhuan sau thué cua cong ty An Lac trong nim nim lién tiép ludn duong
ching té doanh nghiép van thu duoc loi nhuan tir hoat dong kinh doanh caa minh.
Trong giai doan nim nam ké tir nam 2010 -2012, ¢6 xu huéng giam nhe nhung
budc sang nim 2013 va 2014, loi nhuan sau thué caa cong ty tang tré lai. Tuy nhién
toc do tang truong trung binh caa loi nhuan sau thué caa cong ty con thap chi dat
2,97%/ nam, thap hon rat nhiéu so véi téc do ting truong cua doanh thu va gia vén

hang ban.

Nhin chung, qua bang sé liéu trén ta c6 thé nhan thay cong ty CP Giay An
Lac trong 5 ndm tir nim 2010 dén nam 2014, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
cong ty tét khi lgi nhuan sau thué cua cong ty luén duong nhung toc do ting truong
con thap chua can xang véi toc do ting vé doanh thu. Trong khi d6 téc do ting
treong trung binh vé chi phi san xuit lai ting va giit con sé cao nhat nhu vay co thé

nhan thay cong ty gip kho khin trong viéc diéu chinh céc chi phi.
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3.2.2 Phén tich mdi truwrong kinh doanh

3.2.2.1 Moi trwong vi mo

Cong ty c6 phan Giay An Lac duoc thanh 1ap va kinh doanh tai thanh phé
Ho Chi Minh nén mai truong kinh doanh vi mé cua cong ty chiu tac dong bai cac

yéu tb tir cac méi trudng sau:

> Mbi trivong kinh té:

Trong nhitng nim qua, nén kinh t& vi mo Viét Nam duéi sy 1anh dao cua
Pang va Nha Nudc di dat dugc nhitng thanh tuu tiéu biéu sau hon 20 nim mé cta
hoi nhap nhu toc d6 ting truéng GDP giao dong trong mic 5% -6%, chi s CPI
trong nam 2014 1a 4,06%( tong cuc Théng K&, 2015), thap nhit trong mot thap ki
qua, thu nhap binh quan dau nguoi dat 1960USD/ngudi/nam trong nam 2014 di tac
dong khong nho dén viéc nang cao chét lugng cudc sdng cua ngudi dan . Bic biét 1a
tai Thanh phd H6 Chi Minh -trung tam kinh té I6n nhét ca nuéc 1a noi tao lac cua
cong ty, gitr vai trd dau tau trong kinh té cua Viét Nam khi cac chi tiéu vé kinh té
ludn dat con sé cao nhat ca nuwdc. Thu ngan sach nam 2014 uéc dat 215.975 ty
ddng, cao nhit ca nuéc. Trong d6, thu ndi dia dat 109.500 ty ddng, bang 88,81% duy
toan, thu tir hoat dong xuat nhap khau dat 70.000 ty dong .Thanh phd ciing ding
dau Viét Nam tong luong von dau tu truc tiép nudc ngoai véi 2.530 dy an FDI, téng
vbn 16,6 ty USD vao cudi nim 2014 . GDP binh quan thu nhiap dau nguoi tai day
cao gap 2 lan thu nhap binh quan ca nuéc gan 4000 USD/ngudi/ nam do d6 mirc
tiéu thy hang hda tai day ciing cao ca nuéc. Nhu vay, thanh phé H6 Chi Minh 1a
thanh phé trong diém, 13 noi hoi tu nhiéu hoat déng giao dich mua béan trao d6i hang
hoa, thwong mai quéc té phét trién nén cong ty Gidy An Lac c¢d nhiéu thuan loi khi
phat trién kinh doanh tai thi truong noi dia, cap nhat kién thic va xu hudng tiéu
ding nhanh nhat.

» Moi truwong chinh tri va xa hai:

Trong hon 25 ndm qua, moi truong chinh tri va xa hoi tai Viét Nam ting

budc dugc phét trién theo hudng coi mé va tao diéu kién cho ngudi dan phat
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huy.Vai trd tham gia tich cuc hon, vai tro kiém tra va giam sat cua Qudc hoi ddi véi
Chinh phi ngay cang dugc nang cao, Viét Nam dang day manh va phat huy quyén
lam chu ctia nhan dan, mé rong dan chu truc tiép trong quan 1y diéu hanh. Piéu d6
d3 tao ra mot moi trudng chinh tri va x4 hoi 6n dinh, hoa binh ,dan cha cho Viét
Nam. V&i méi trudng chinh tri 6n dinh d3 tao nén sac hip dan cho cac nha dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam va su an toan cho céng ty CP Giay An Lac khi thuc hién,

phét trién, mé rong kinh doanh.

> Moi trieong ludt phap

Hoat dong xuat khau gidy dép cua cong ty hién nay duoc dién ra trong sy
tuan tha céac luat phép, nghi dinh, thong tu do Qubc Hoi, co quan Nha Nudc ban
hanh nhu

e Luat Doanh Nghiép 2010 do Quéc Hoi ban hanh vao ngay 1/10/2010 quy
dinh chung vé tat ca hoat dong kinh doanh ddi véi céc to chuc, doanh
nghiép.

e Thong tu 04/2014/TT-BTC ngay 27 thang 1 nam 2014 caa B Tai Chinh
huéng dan thuc hién quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat
dong mua ban hang héa qudc té va cac hoat dong dai Iy mua, béan, gia cong
va qué canh hang hoa vaéi nudc ngoai.

e Thong tu s6 134/2014/TT-BTC cua B Tai chinh huéng dan thu tuc gia han
thoi han nop thué va hoan thué gia tri gia tang dbi vai may mac, thiét bi nhap
khau dé tao tai san cb dinh cua dy an dau tu.

e Thong tu s6 86/2013/TT-BTC quy dinh vé viéc ap dung ché do wu tién
trong linh vuc quan Iy nha nude vé Hai quan ddi véi doanh nghiép da diéu
kién. Theo do, cac doanh nghiép uy tin trong linh vuc xuat nhap khau dat da
diéu kién theo quy dinh trong Thong tu s& dugc wu tién, chu dong, don gian
hoa, giam thoi gian va chi phi thu tuc Hai quan.

e Nghi dinh 08/2015/ND-CP do Chinh Phu ban hanh vao thang 1/2015 va co6
hiéu lic tir thang 3/2015 vé viéc quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat

Hai quan vé thu tyc hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan.
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C6 thé thdy, v6i nén kinh té dinh huéng xuat khau, cac co quan Nha Nude va
Chinh Phii trong nhiing nim qua di xay duyng mot hé thong luat phap nham quan ly
cac hoat dong kinh doanh xuét khau theo mét chinh thé théng nhét, chat ché, phu
hop véi tinh hinh kinh doanh trong va ngoai nuwéc. Tuy nhién, hing nim cac co
quan Nha Nuéc da ban hanh cac thong tu, nghi dinh chinh stra, hudng dan, khuyén
khich va tao diéu kién thuan loi nhét cho cac doanh nghiép dic biét 1a cac doanh
nghiép kinh doanh xuit khau theo hinh thirc gia céng hay cac doanh nghiép ludn
chap hanh t6t. La mot cong ty san xuat gidy dép lau nim va uy tin chic chin An
Lac s& khai thac t6i da cac chinh sach khuyén khich xuit khau tir co quan Nha
Nudec.

» Moi truwong van hoa:

Viét Nam vén c6 mot nén van hoéa phong pha cta 54 dan toc trai dai trén
toan lanh tho, nhiéu phong tuc tap quén va I& hoi. Nguoi dan Viét Nam vén co 16i
séng thién vé tinh cam gia dinh, yéu chudng hoa binh, coi trong truyén théng. Tuy
nhién véi nhiéu I& hoi trong mot nam dan dén tinh trang nghi 18 dai ngay, anh
huong chung dén tinh hinh kinh doanh san xuat cua cac doanh nghiép. Viéc nghi 18
nhiéu ngay lién tiép ciing anh hudng it nhidu dén tién do san xuat giay dép cua cong
ty Gidy An Lac, chua ké céc ngay lam viéc sau khi nghi 1& do con du am ky nghi
nén cong nhan lam viéc it tap trung dan dén ning suat lao dong bi bién dong.

> Moi truwong dia ly :

Viét Nam véi vi tri 1a khu vuc trung tam cia ving DPong Nam A, véi duong
bo bién dai, trai doc khip dat nude da tao cho Viét Nam cac wu thé nhét dinh trong
van chuyén hang hda bang dudng van tai bién.

Véi vi tri cia cdng ty An Lac toa lac ngay duong Tén Lua, rat gan véi quéc
16 1A nén cong ty dé dang thuan tién di chuyén hang hoa sang cac tinh thanh khac
nhau hay cac cang bién nhu cang Cét Lai, cang hang khdng Tan Son Nhét trong
khoan thoi gian ngén nhat, tiét kiém céc chi phi xang dau van chuyén.

> Moi trurong khoa hoc ky thudt

Vé mang cong nghé, trinh d6 cong nghé hién tai cua nganh giay dép Viét

Nam dang & mac vira phai, twong ddi trung binh, nhung phu thuéc vao may mac,
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thiét bi nuéc ngodi. Kha ning dau tu va chuyén giao céng nghé méi phu thudc vao
ngudn tai chinh han hep.Su that thi luc luong chuyén giao ciing nhu kién thic va
cap nhat céng nghé con it 6i va ciing chua dat dén nhu ciu phéat trién kinh
doanh.Thém vao d6, kha niang dam phan dé ki hop dong cong nghé ciing khong mé
rong. Pay 1a mot trong nhing i do khién ning suat lao dong cling nhu hiéu qua san
Xuit cua nganh nay bi han ché vé ngin han I1an dai han. Diéu ndy din dén nguy co
lam giam su canh tranh caa nganh giay dép Viét Nam trén thi truong quéc té noi
chung ciing nhu cac han ché cho An Lac néi riéng khi cong ty mudn dau tu trang
thiét bi may maoc, thuc hién chuyén giao céng nghé dé tao wu thé canh tranh.

» Moi trieonq lao dong

Theo thdng ké tir Hiép Hoi Da Giay Viét Nam ( Lefaso), trong nganh san
Xuat gidy dép hién nay c6 khoang 600000 lao dong phé thdng, 85% la nit. Nganh
san xuat giay dép Viét Nam c6 lgi thé 1a ngudn lao dong ré va doi dao vé sé luong,
d6 tudi tré. Tuy nhién, ning suat lao dong ctia Viét Nam con thap, chi bang 1/35 cua
Nhat Ban, 1/30 cua Thai Lan, 1/20 Malaysia va 1/10 cua Indonesia. Nhin nhan cac
yéu té tac dong dén ning suit lao dong hién nay nhiéu y kién khang dinh, nguyén
nhan 1a do nguoi lao dong thiéu tinh chuyén nghiép, ti midong thoi y thic thai do
lam viéc chua cao. Diéu nay ciing khién cho cac doanh nghiép san xuat giay dép noi
chung va cong ty giay An Lac néi riéng gip khé khan trong khau quan 1y san xuét,
nang cao ning suit lao dong, giam thiéu va chong lang phi.

Nhin chung, véi mdi truong vi mo an toan, on dinh va cic nd lyc tir Nha
Nudc trong viéc cai cadch cac chinh sdch m¢ ctra da tao ra mot moi truong kinh
doanh vé cung thuan loi, an tdm cho cac doanh nghiép san xuat gidy dép Viét Nam
noi chung ciing nhu coéng ty ¢d phan Gidy An Lac noi riéng. Tuy nhién, c6 1§ ching
ta vira budc vao thoi ki hoi nhdp nén tac phong lam viéc ctia nguoi lao dong chua
that su chuyén nghi¢p trong khi ap luc vé tang thu nhép cao, trinh d§ cong ngh¢ ky
thuat trong san xuit gidy dép tuy c6 phat trién nhung con nhiéu han ché ciing gay

kho khin khong it dén hoat dong kinh doanh xuat khau ciia cong ty gidy An Lac.
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3.2.2.2 Méi trwong vi mo

< Nguén cung cip nguyén vat liéu

Nguyén vat li¢u Xuat xi

Vai cac loai Trung Qudc, Han Quéc, Thai Lan,

Dai Loan, Hong Kong, Viét Nam

Nguyén phu liéu dét, may, da Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan,
MYV, Viét Nam

Hoa chat, keo dan, muc in... Han Quéc, Trung Qudc

Cao su Han Quéc

( Ngudn: Phong Ké Hoach Vat Tu )

Bdng 3.2: Xudt X nguan cung cdp nguyén vt liu dé san xudt gidy dép cia

cong ty cé phan Giay An Lac

Dé dap wng cac yéu cau cua cac khach hang dat gia céng xuat khau, cong ty
rat coi trong khau chon nha cung cap dé c6 thé chon loc nguyén vat liéu phd hop
nhét vai chat lwong hang hda ma khach hang yéu cau béi vi nguyén vat liéu c6 anh
hudng tryc tiép trong viéc san xuat ra san pham. Vi vay trong quy trinh chon nha
cung cap, cdng ty dé ra mot quy trinh tuyén chon kha Ia khat khe, dat chat luong 1én
hang dau.

Trong quy trinh san xuat gidy dép tai cong ty giay An Lac c¢d kha nhiéu
nguyén vt liéu nhung c6 bon loai nguyén vat liéu chinh 1a vai cac loai, cao su,
nguyén phu liéu dét may, da va cé4c loai hda chat, keo dan, muc in. Nhin chung da
s6 cac nguyén vat lidu déu c6 xuat xi tir nudc ngodi ( chiém hon 70%) 1a cac nudc
Trung Qudc, Han Quédc, con lai 1a noi dia. Trong do, ta c¢6 thé nhan thay cao su,
muec in dé san xuat dé giay, keo dan, kim khau la cac vat liéu cha chét trong viéc tao
nén mot doi giay tinh x40, chat lwong bai 18 gidy dép do cong ty san xuat phai dap
tmg dugc quy trinh kidm tra chit luong do chinh khach hang dé ra nhu vé d6 thim

nudc, ma sat, dd bén, duong may phai that ti mi nén cong ty da sir dung céc nguyén
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vat liéu trén c6 ngudn gdc tir nhap khau Han Quédc, Pai Loan, Trung Quédc do cac
nguyén vat liéu trén tai Viét Nam ciing c6 song chwa dap tng duoc yéu cau cua
cong ty. Ngoai ra, cac loai vai, da la cac loai vat liéu trén tai Viét Nam ciing co
nhung sé lwong nha cung cép tai Viét Nam con han ché. Mac du Viét Nam 1a mot
qudc gia co loi thé manh vé nganh dét may song cac san pham trong nuéc chi ¢é thé
dap tng cho viéc san xuat cac loai gidy dép cip thap nén cong ty budc phai chon
ngudn cung cap tir nudc ngoai du chi phi cao, thoi gian van chuyén lau lam anh
huong dén ké hoach san xuat cua cong ty da dé ra nhung bu lai chat luong twong
d6i 6n dinh va c6 mdi quan hé kinh doanh kha tét véi cong ty.
< Poi tha canh tranh

Déi vai thuong hiéu gidy GAL tai thi trudng noi dia, d6i thu canh tranh trong
nuéc cua thuong hiéu gidy thé thao GAL la cac thwong hiéu gidy Biti’s, Bita’s,
Asia, Ananas, giay Trung Qudc.

Déi véi thi truong xuat khau, do hinh thic xuat khau chinh cua cong ty hién
nay 1 gia cong nén dbi thu canh tranh caa cong ty c6 thé ké dén 1a cong ty TNHH
PouYuen, cong ty c6 phan giay Thai Binh, cong ty c6 phan giay da va may mic

Legamex...

<> Khéach hang

Khach hang 1a mét &p luc canh tranh cé thé anh huong truc tiép td1 toan bd
hoat dong san xuét kinh doanh ctia nganh va timg doanh nghiép.Cong ty CP giay
An Lac chi yéu 13 san xuat gia cong gidy dép cho cac nhin hang ndi tiéng xuét
khau sang cic nudc ¢ thi truong EU, My, va mot sb nudc & Chau A (Nhat Ban,
Théai Lan, Hongkong...) nhu: Kappa, Next, Rebel, Puma, Disney, Hush Puppies,

Hummel, Okaidi, Andrea, John Lewis, Andrea, Helly Hansen, Ellesse,...

Déi vai thi truong noi dia, nhan hiéu gidy thé thao GAL cha yéu phuc vu cho
nhu cau vé gidy thé thao cho cac dbi teong khach hang 1a sinh vién, hoc sinh, thanh

thiéu nién, hudng toi hinh anh nang déng, sang tao, tré trung va tu tin.
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3.2.2.3 Moi trwong ngi Vi.
¢ Quy mo lao dong

Cong ty co phan gidy An Lac 1a mot cong ty c6 quy md laoddng kha 16n. Tinh
dén hét ngay 31/12/2014, cong ty co tat ca 1968 lao dong trong d6 c6:679 lao dong
nam (chiém 34,5%) va 1289 lao dong nir (chiém 65,5%).

Trinh d¢
( , Trung Céng
Tong ; Thu nhap binh
Nam ., | Cao | PH- cap nhan .
i} . quan (VND)

hoc |CD nghe lanh

nghé
2010 | 1625 | 12 | 167 357 1089 4,541,000
2011 | 1867 | 13 | 174 401 1279 5,125,000
2012 | 1832 | 13 | 181 411 1227 4,855,000
2013 | 1891 | 14 |191 436 1250 5,455,000
2014 | 1968 | 15 | 202 472 1279 5,784,000

Nguén: Phong hanh chinh — nhan su)

Bdang 3.3: Téng két tinh hinh lao déng ciia cong ty CP gidy An Lac trong
giai doan 2010- 2014.
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Cao hoc; ,760% t)ai hoc, cao
dang; 10,300%

%, Trung cap nghg;
24,000%

(Ngudn: Phong hanh chinh- nhan sy)

Biéu dé 3.1: Co ciu lao dng ciia céng ty CP Giay An Lac nim 2014

Hang nim, cong ty da khuyén khich tuyén dung thém rat nhiéu nhirng nhan
tai tré & cac khau dé doi méi va gia ting dugc chat lwong cia ngudn lao dong phuc
Vu san xuit, tuy nhién ty & nguoi 1am viéc c6 tham nién, tay nghé cao van 1a luc
lwong chu chét trong co cdu lao dong cua An Lac, chiém dén 65% trén tong sb.
Cong ty ap dung co cau nhan lyc cho san xuat 12 6 — 2 — 1, nghia 13 6 cong nhan ky
thuat, 2 trung cap nghé va 1 k§ su, co cau nay tuy khac voi quy dinh caa Nha nuéc
la 5 — 3 — 1 nhung An Lac van tiép tuc thuc hién va cho rang khong c6 dau hiéu nao
mat can ddi so véi thuc trang san xuat ngay nay cia nudc ta. Hau hét nhan vién 1am
viéc & khéi hanh chinh hay céng nhan 1am viéc & cac bo phan san xuat cua An Lac
déu dugc dao tao mot cach bai ban, ddy du ky ning, kinh nghiém véi tu chat dao
duc tét va cd y chi gin két 1au dai voi cong ty.Bén canh dé, cong ty con cd chinh
sach luong dé pht hop véi tinh hinhkinh doanh ting thoi diém nham tao dong luc
khuyén khich d6i ngii kinh doanh lamviéc tich cuc hon.Déi véi khéi gian tiép, nhan
vién caa An Lac thuc hién ché do 1am viéc 6 ngay/tuan va 8 gio/ngay, con véi khoi
tryc tiép thi cong ty t6 chirc ca theo ché do 1am viéc 12 tiéng, nghi 24 tiéng va binh
quan thoi gian 1am viéc 1a 48 gio/tuan. Nhirng cdng nhan vién 1am thém gio sé duoc
bd tri cac khoan thudng hoic tro cip theo dung quy dinh cia cong ty va Nha nudc,

duoc tra luong phan ctng theo dung hé s6 lwong co ban do Chinh phu 4p dat.
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K&t luan, cong ty An Lac da va ludn xem trong vi tri cia nguoi lao dong qua
cac nam kinh doanh, chii dong dat ra nhitng diéu khoan tét nhat dé dam bao dugc
loi ich va nhu cau cua dai da s6 nguoi 1am viéc. Pay thuc sy 1a mot chinh sach vo
cuing hop 1y bai chinh nhitng con ngudi tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat dé
lai 12 mot nhan té quan trong bac nhat khong thé thiéu dbi véi bat ky mot cong ty
hay doanh nghiép ndo. Tuy nhién, ta c6 thé nhan thdy mirc lwong trung binh danh
cho nguoi lao dong con twong dbi thap, chua thuc su thoa man vé muac séng cao tai
thanh phé H6 Chi Minh.

< Trinh d9 va ning suit san xuat

Trong nhitng nim qua cong ty di khong ngirng nang cao ning lec san xuat
gidy dép véi tong s6 luong la 4 triu/ d6i nam 2014, ting xap xi 2 1an so véi nam
2010 ( 2,1 triéu doi/ nam). Hién nay, cong ty co 2 xuong lap rap hoan chinh va 6
xudng may vai tong dién tich 13200 m2. Hang niam, cong ty déu thuc hién bao tri,
nang cap tu sira va dau tu thém nhidu may méc mai va tich cuc hoat dong chuyén
giao cdng nghé ddi véi cac ddi tac tir Han Qudc va Pai Loan. Song song do, cong ty
con thuc hién ap dung mé hinh LEAN trong san xuat véi muc dich giam hao phi vé
nguyén vat liéu, thoi gian va nang cao y thuc bao quan cong cy, thiét bi san xuat caa

cong ty.

% Tiém lwc tai chinh
Hién nay, tong ngudn vén cua cong ty 1a 424,66 ty déng. Trong do, von chu
s& hitu binh quan cua cong ty 1a 237,81 ty dong, chiém 56% trong co cdu ngudn von
cua cdng ty, von vay binh quan |a 186,85 chiém 44% trong co ciu ngudn vén cua
cong ty.Tong tai san binh quan caa cong ty trong ndm 2014 13 625,9 ty dong. Trong
d6 tai san ngan han 1a 234,44 ty dong, tai san ngan han 1a 391,46 ty ddng. Qua cac

con s6 trén, ta cd thé nhan dinh céng ty ¢ tiém lyc vé tai chinh kha tét va doi dao.

% Chién lwgc Marketing
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Chién luoc Marketing c6 mot vai trd rat quan trong trong hoat dong kinh
doanh san xuét cua cong ty. Dbi vai thi truong noi dia, cong ty da xay dyng mot
chién lugc Marketing tap trung voi san pham cot 16i 1a giay thé thao, phan khic
khach hang la sinh vién hoc sinh vai phong cach la tré trung, nang dong, sang tao.
Péi vai thi trudng xuat khau, chién lugc Marketing xuat khau caa cong ty do phong
kinh doanh xuat nhap khau dam nhiém. Hoat dong Marketing xuat khau cua cong ty
1a tich cuc tham gia cac hoi chg, trién 1dm duoc t6 chirc trong va ngoai nwdc nham

gidi thiéu san pham cua cong ty dén cac khach hang.
% Vi thé cia cong ty

Cong ty C6 Phan Giay An Lac la mot trong cac don vi tiéu biéu trong nganh
san xuat giay dép tai khu vuc phia Nam. Cong ty giay An Lac clng véi cong ty ¢b
phan giay Thai Binh 1a mot trong cac don vi tién phong trong viéc dau tu, nang cao
trinh do thiét ké mau ma, trang thiét bi may moc san xuat dé nang cao chat luong
san xuét giay dép, dac biét 1a lién doanh voi Han Quéc dé day manh san xuat giay
thé thao. Vao nim 1998, cong ty bat dau tién hanh thuc hién kinh doanh xuat khau
gidy dép.Trai qua gan 17 ndm, cong ty 1a mot trong cac doanh nghiép c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc xuét khau hang hoa ciing nhu cac mdi quan hé véi cac dbi tac
xuat khau 1én, uy tin. Hién nay, céng ty CP Giay An Lac 1a mét trong cac thanh
vién tich cyc cua Hiép Hoi Da Giay Viét Nam. Hang nam, cong ty déu tham gia
dong gop v kién tai cac budi toa dam do Hiép hoi to chuc dé sé chia cac kinh
nghiém, thao luan vé cac kho khin va bién phap khic phuc, hoc hoi va cap nhat céac

thdng tin mai.

Nhin chung, céng ty CP Giay la mot cong ty d@ hoat dong lau nam trén thi
truong nén cac yéu td vé noi vi nhu nhan lyc, trinh do san xuét da di vao giai doan
6n dinh va dang tiép tuc ting trudng. Do d6, vi thé cua cong ty trén thuong trudng
ngay cang dugc cing cd trong mat cac ddi tac khach hang, nha cung cap, co quan
ban nganh, Hiép hoi. Diéu nay tao tién dé cho cong ty phat trién bén virng, hoan

thién chién lugc Marketing trong tuwong lai.
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3.3 Thuc trang xuat khau san pham giay cia cong ty co
phan giay giai doan 2010-2014

3.3.1 Phan tich kim ngach xudt khdu giay dép

Chi tiéu 2010 | 2011 2012 2013 | 2014
KNXK giay da 4,3 5,1 5,4 6,7 8,1
KNXK giay thé thao 11,55 13,7 14,33 | 15,26 16,8
KNXK dép di trong 2,1 2,5 267 284 2,92
nha, cac loai hai

Tong KNXK 19,1 21,3 224 248 27,78

( DVT: triéu USD_ Nguén: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Bdng 3.4: Co cdu kim ngach xudt khdu gidy cia cong ty Cé Phan Giay An Lac
giai dogn 2010-2014.

mmm Kim ngach XK (triéu USD)  ==Tbéc d6 tang trwdng (%)
27,78

24,8

2010 2011 2012 2013 2014

( DVT: triéu USD/ %_ Ngudn: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Biéu dé 3.2: Tinh hinh kim ngach xudt khau ciia cong ty C6 Phan Giay An Lac
giai doan 2010-2014.
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Qua biéu d6 3.1, ta c6 thé thay rang téng kim ngach xuét khau giay dép cua
cong ty C6 Phan Giay An Lac trong giai doan 2010-2014 ludn c6 téc do ting truong
déu dan va luon dat trén 10%. Tc do tang kim ngach xuét khau cia cong ty lan
luot 1a: Nam 2010 so vo1 nam 2009 tang 10,5%, dat gié tri 1a 19,1 triéu USD; Nam
2011 so véi nam 2010 tang 10%, dat gid tri 1a 21,3 triéu USD; Nam 2012 so véi
nam 2011 tang 5,4%,dat gia tri 1a 22,4 triéu USD; Nam 2013 so v6i nam 2012 tang
11%, dat gié tri 1a 24,8 triéu USD va nam 2014 so véi nam 2013 tang 12%, dat gia
tri la 27,78 triéu USD. Qua cac s6 liéu trén cho ta théy kim ngach xuit khau giay
dép cua cong ty CP Giay An Lac luon duy tri mc tang truong duong.Dac
biét,trong ndm 2012, tinh chung xuat khau gidy dép cta Viét Nam gip nhiéu kho
khan tir khung hoang tai chinh ctia EU, gia dién, xing dau trong nude ting ciing anh
huong dén tinh hinh san xuat gidy dép ciia cong ty song bang cac nd luc cong ty van

dat dugc murc ting trueong 13 5,4% tuy thip hon so v6i moi nam.

Xét vé co cau kim ngach xuat khau qua timg nim ta nhan thay c6 su thay doi
vé co cau kim ngach xuat khau ctia cic loai gidy dép. Kim ngach xuat khiu gidy thé
thao ludn chiém ty trong 16n nhét trong tong kim ngach xuit khau giay dép cua
cong ty va ludn co téc do ting trudng cao, 1a mot loai giay chi luc cua cong ty
trong kinh doanh xuat khau.Tiép theo, kim ngach xuat khau giay da trong nam 2014
dat 8,1 triéu USD, ting gan gip hai 1an so v6i nim 2010, chiém ty trong khoang
30% 16n tht hai trong tong kim ngach xuat khau giay dépcua cong ty. Kim ngach
xudt khau dép di trong nha, hai mic du luén c6 kim ngach xuét khiu ting qua timg
nam nhung toc do ting truéng twong dbi thap khoang 1%, chiém ty trong khoang
10%, thdp nhat trong co cdu kim ngach xuat.Nhu vay ta c6 thé thdy rang cong ty
dang thyc hién tap trung san xuét va xuat khau giay thé thao va giay da,hai loai giay
nay mic du doi hoi ki thuat san xudt cao nhung gia tri xuat khau cao hon so véi dép
di trong nha, hai.

Nhin chung, kim ngach xuat khau gidy dép ciia cong ty CP Giay An Lac luon
ting qua cic nam mic du trong giai doan 2010-2014 cong ty ciing phai ddi mit véi

khong it kho khan khi dién bién tinh hinh kinh t& c6 nhiéu bién dong, gia xing dau
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tang ki luc vao ndm 2012, thué xuit chéng ban pha gia vé giay mil da. Diéu d6 chimg

to cong ty hoat dong kinh doanh tdt, chat lugng san phém on dinh, duoc cac dbi tac

kinh doanh tin twéng. Khong nhiing thé, cong ty con nang cao trinh do san xuét khi

tap trung san xudt va xuat khau cac loai gidy mang gia tri cao nhu gidy thé thao, gidy

da dé dap ung nhu cau cua khach hang ciia cong ty trong giai doan hién tai.

3.3.2 Phan tich thi srwong xudt khdu

Thi treong 2010 2011 2012 2013 2014

Chau Au 9,04 10,9 11,2 13,4 16,2
Chau A 5,25 5,2 5,16 53 5,4
Chau My 3,9 4,2 4,6 3,9 4,47
Chéu Pai Dwong 0,46 0,56 0,76 0,73 0,86
Chau Phi 0,45 0,47 0,56 0,67 0,85
Tong KNXK 19,1 21,3 22,4 24,8 27,78

(DVT: triéu USD  Nguon: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Bing 3.5 : Co ciu kim ngach xudt khau gidy dép cong ty CP Giay An Lac theo

30

thi truong trong giai doan 2010-2014.

2010

( Nguon: Phong kinh doanh xuat nhap khau)
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Biéu dé 3.3 : Co ciu kim ngach xudt khdu giay dép ciia cong ty CP giay An Lac

theo thi truwong giai doan 2010-2014.
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Vén 12 mot cong ty chuyén san xuat gia cong gidy dép dé xuat khau, cong ty
ludn ¢d ging mo rong xuit khau tai cac thi trudng mdi, tim kiém cac khach hang
moi. Trong giai doan 2010-2014, cong ty dd mé rong xuat khau sang 23 thi truong
& tAt ca nam chau luc trén toan cau.

Qua bang sb liéu trén, kim ngach xuat khau vao thi truong EU 12 van luon la
thi truong xuat khau 16n nhit cia cong tychiém tir 50%-60% trong tong kim ngach
xuat khau cua cong ty, ddng thoi cling 1a thi truong xuat khau cé toc do tang trudng
6n dinh qua tirng nam.Tuy vy thi cong ty van luon tim kiém céc thi truong méi dé
giam dan sy phy thudc xuat khau vao EU.Dbi vai thi trudng chau A 1a thi trudng
xuat khau 1au ndm cua cong ty gom cac ban hang truyén thong nhu Dai Loan, Hong
kong, Han quéc, tai thi trudng nay cong ty chii yéu xuat khau cac loai dép di trong
nha, hai. Tuy nhién, do phai canh tranh gay gat voi cac doanh nghiép san xuét gidy
dép tai Trung Qudc cling nhu gia ca xuat khau ctia mat hang nay khong cao nén kim
ngach xuat khau cua cong ty sang thi truong nay khong bién dong nhiéu qua cac
nam.

Thi truong Chau My 1a thi truong mai tham nhdp cua cong ty trong thoi gian
qua.Tai chdu M¥, cong ty da thuc hién xuit khiu qua cac nude nhu M§, Venezuala,
Chi Lé. Pugc danh gia 1a mot thi truong tiém niang nén kim ngach xuét khau vao thi
truong nay dd c6 xu hudng ting véi téc do ting truong lan luot 1a 18,7% ( nim
2011); 21% ( nam 2012) va 12,7% (nim 2014). Mic du ndm 2013, kinh té
Venezuala bi khing hoang ning né, 1am anh huéng nghiém trong dén kim ngach
xuat khau tai chau My song khi budc sang nim 2014, cong ty lai nhan thém nhiéu
don dat hang tir cac My va Chi Lé, da phan nao giup cong ty ting kim ngach xuit
khau tai thi truong nay.Ngoai ra, cong ty con mo rong va ki két kinh doanh véi cac
cac ban hang tir chau Phi va chau DPai Duong, cu thé 1a cac nudc Nam Phi, Uc, New
Zealand. DAy ciing chinh 1a cac thi trudong tiém ning ma codng ty c6 xu huéng mé
rong tiéu thy san pham khi kim ngach tai cac thi truong nay tuy chiém ty trong it

nhung lai duy tri tbc do ting truong trung binh trén 15%.
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Ta c6 thé nhan thiy rang cong ty di luon cd giang duy tri va ning cao diy
manh viéc mé rong thi truong xuat khau méi nham giam bét sy phu thudc caa cong
ty vao mot thi truong cha dao 13 thi truong . Viéc thAm nhap thi trudng xuéat khau
moi nhu thi truong My, Chi L&, Nam Phi,.. dugc dién ra kha thuan loi khi kim
ngach xuat khau tai cac thi truong tiém ning tuy co ty trong trong téng kim ngach

con it nhung lai ¢6 tdc d6 ting trudng cao va 6n dinh qua cic nim.
3.3.3 Phén tich khach hang cha luc.

Trong giai doan 2010- 2014, cong ty da ludn nd luc nang cao trinh do san
Xuit dé co thé dap ung cac yéu ciu caa cac khach hang. Cho dén nay cong ty da
dam phan truc tiép véi cac doi tac la cac thuong hiéu gidy dép ndi tiéng va mot so

doanh nghiép nuéc ngoai dé thuc hién kinh doanh xuat khau giay dép.

Khach hang KNXK | KNXK | Sanpham | Thi truong xuat
STT 2013 2014 chii dao khau chinh
1 PUMA 3,78 4,45 Giay thé My, EU, Nam
thao Phi, New
Zealand
2 | HUMMEL 3,23 3,85 Giaythé | EU, My, Uc
thao
3 HUSH PUPPIES 2,12 2,96 Giay da EU
4 | céngty TNHH 2,1 2,54 Dép di Céc nudéc chau
Hazhoung Footwear trong nha, | A, chau Phi
hai
5 NEXT 1,98 2,34 Giay da EU, Uc

( DVT: triéu USD_ Nguon: Phong kinh doanh xuat nhap khau)
Bdng 3.6: Danh sach khach hang cha luc ciia cong ty CP Giay An Lac trong
nam 2013-2014.
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Nam khach hang chu lyc tai thi truong xuat khau caa cong ty hién nay la
PUMA, HUMMEL, HUSH HUPPIES, Hazhoung, NEXT. Téng kim ngach xuat
khau ciia nam khach hang trong nam 2013 1a 13,21 triéu USD chiém 53,3% trong
tong kim ngach xuit khau cua toan cong ty. Nam 2014, tong kim ngach cia nim
khach hang chu lyc 1a 16,14 trieu USD, chiém 58,1% trong tong kim ngach xuat

khiu cua toan cong ty trong ndm 2014.

Theo bang s liéu trén, khach hang 16n nhat hién nay cua cong ty 1a thuong
hiéu giay thé thao PUMA. PUMA [a mét thuong hiéu chuyén san xuat thoi trang
thé thao kha noi tiéng vé chat luong va phong cach thoi trang da dang nén san pham
Xuat khau cua cong ty ddi véi khach hang nay 1a gidy thé thao. Trong nam 2013,
kim ngach xuat khau cua cong ty cho nhdn hiéu PUMA dat 3,78 triéu USD, chiém
ty trong 1a 25% téng kim ngach xuat khau gidy thé thao. Budc sang nim 2014, cong
ty tiép tuc nhan duoc nhiéu don hang san xuat caa PUMA nén kim ngach xuat khau
tang 1én dat gia tri 12 4,45 triéu USD, chiém 27% tong kim ngach xuat khau giay thé

thao cua toan cong ty.

Nhin chung, cong ty d xay dung duoc mot hé thong khach hang déu la cac
thuong hiéu giay dép kha noi tiéng va c6 hé thong phan bé rong rai khap toan cau.
Kim ngach xuit khau cua cong ty cho cac khach hang chi luc déu ting qua ting
nam voi tée do ting truéng on dinh. Dac biét 1a khach hang chu lvc PUMA vai ty
trong kim ngach xuat khau ngay cang chiém ty trong cang 16n trong tong kim ngach
xuat khau giay thé thao. Piéu d6 khing dinh tim quan trong cua khach hang PUMA

cling nhu uy tin ma cong ty da xay dung dugc trong long khach hang.

3.3.4 Ddnh gid két qua xudt khau

3.3.4.1 Cac két qud dat dwec

Trong giai doan 2010-2014, tinh hinh kinh doanh xuit khau giay dép cua
cdng ty CP giay An Lac lubn c6 tong kim ngach xuat khau luén ting qua timg nim

Véi toe d6 tang trudng trung binh xap xi 10%. Cu thé nhu sau:
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V& thi truong xuit khau, cong ty da thuc hién kinh doanh 23 quéc gia trén
toan cau phu khip cac chau luc, diéu do cho thay cong ty c6 thi truong xuét khau
rong lén. Trong d6, tai thi truong EU 1a thi truong xuat khau chu lyc, cong ty da dat
duoc cac thanh tyu nhét dinh khi kim ngach xuit khau sang thi truong nay ludn
tang. Pong thoi, tai cac thi truong xuat khau méi ¢ Chau Phi va Chau Pai Duong,
cong ty cling da khang dinh kha nang xuat khau caa minh khi tc do tang truong tai
hai chau lyc nay déu tang.

V& co cAu mat hang xuat khau, cong ty da co mot sy chuyén dich trong co
cau san pham khi kim ngach xuét khau giay thé thao va giay da ludn chiém ty trong
ngay cang I6n trong tong kim ngach xuat khau. Piéu d6 khang dinh trinh d6 kha
ning san xuit gidy dép cua cong ty tuong d6i cao boi 18 hai loai gidy trén cd quy
trinh san xuat phirc tap, doi hoi trinh do ky thuat, may moc cao tuy nhién hai loai
gidy trén co suc tiéu thu manh va gia tri xuét khau cao.

Vé hé théng khéach hang chu luc, cong ty di nhan duoc sy tin twdng cia cac
khach hang déu 1a cac thuong hiéu gidy dép c6 thuong hiéu ndi tiéng va lau nam, hé
théng phan phdi san pham rong 16n, gitp cong ty mé rong thi truong xuét khau
cling nhu déng gdp vao sy gia ting kim ngach xuat khau cua toan cong ty.

Trong giai doan 2010-2014, kinh té Viét Nam va Thé Gigi ¢ nhiing dién
bién phuic tap gdy khong it kho khin cho cic doanh nghiép cua Viét Nam néi chung
va cdng ty CP Giay An Lac n6i riéng. Vi vdy dé duy tri mot toe do ting truong vé
kim ngach thuc su khong hé d& dang nén cac thanh tyu ma cong ty dat dugc that
dang ghi nhan.

3.3.4.2 Cac hgn ché

Bén canh cac thanh tuu dat duoc, tinh hinh xuit khau cua cong ty con ton tai
cac han ché c6 tac dong dén qua trinh san xuit ciing nhu gia ting kim ngach xuét
khau giay dép caa cong ty :

Trong d6, hinh thirc xuét khau caa cong ty chu yéu la gia cdng nén loi nhuan
bién trén mot san pham tuwong dbi thap, do nhay cam vé gia caa san pham xuat khau
tuong ddi cao. Cac dién bién vé gia ca thi truong nhu gia dién va xang dau trong

nudc ¢ anh huong 16n dén gia thanh san xuat caa cong ty.
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Ngoai ra, céng ty con kha thu dong trong viéc tim kiém dbi tac khach hang
méi ma chi dua vao don dit hang cua khach hang do chién lugc marketing qudc té
chua hoan thién, con so sai.

Mic di cdng ty c6 thi truong xuat khau rong 16n nhung kim ngach xuét khau
sang thi truong EU van chiém ty trong 16n dan dén tinh trang tinh hinh xuat khau
cua cbng ty phai phu thudc 16n vao thi truong nay.

Cac san pham giay dép cua cong ty cé ty 1é noi dia hoa chua cao, do phai
nhap khau cac nguyén vt liéu chinh tir bén nudc ngoai.Suc ép cua chi phi van
chuyén, thoi gian, trach nhiém thuc hién hop dong giao hang héa cua cong ty cung
c4p nguyén vat liéu anh huong dén tién do san xuat hang hoa cua cong ty. Dac biét
la trong nam quavan dé tranh chap bién Pong cua Viét Nam va Trung Qudc dién ra
kha cang thang lam cho gié ca vai voc dé san xuét giay dép tang 1én kha nhiéu.

3.4 Thuc trang xuat khau san pham gidy caa céng ty co
phan giay An Lac vao thi trwong EU giai doan 2010-2014

3.4.1 Phan tich kim ngech xudt khadu

mmm KNXK sang EU  mmm Tdng KNXK === Téc d6 tang trwdng

27,78

2010 2011 2012 2013 2014

( Ngudn: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Biéu dé 3.4 : Kim ngach xudt khdu giay dép ciia cong ty CP giay An Lac sang
thi truong EU vao nam 2011-2014.
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2010 2011 2012 2013 2014
KNXK vao thi truong EU | 9,04 10,9 11,2 13,4 16,2
Ti trong 47,3% 51% 50% 54% 58%
Tdc do tang truong so véi | 19,5% 20,6% |2,75% | 20,2% 20,9%
nam trudc

Tong KNXK 19,1 21,3 22,4 24,8 27,78

( DVT: triéu USD_ Nguén: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Bdng 3.7: Kim ngach xudt khdu giay dép cia cong ty CP Giay An Lac sang
thi trwong EU trong giai dogn 2010-2014

Qua bang s6 liéu trén, kim ngach xuat khau cua cong ty CP Giay An Lac
sang thi truong EU déu ting truong déu din qua cac nam voi toe do ting truong
ludn dwong. Kim ngach xuat khau giay dép cua cong ty sang thi truong EU lan luot
qua cac nam la 9,04 tricu USD (2010); 10,9 triéu USD (2011); 11,2 tricu USD
(2012); 13,4 triéu USD (2013) va 16,2 triéu USD (2014), gép 1,7 I3n so véi nim
2010. Téc do tang truong kim ngach xuat khau cua cong ty sang thi truong EU ludn
6n dinh trong muc 20%, gap hai lan tbc do tang truong kim ngach xuat khau cua
toan cong ty. Riéng trong nim 2012, do cac dién bién kinh té phac tap cua Viét
Nam va khung hoang tai chinh bung né cudi nam 2011 tai EU da tac dong dén tinh
hinh xut khau caa toan bo nganh giay dép Viét Nam nhung cong ty van dat duoc
muc ting truong 1a 2,75%, cao gap 2 lan mic tang truéng chung cua toan nganh
(1,6%). Xét vé ty trong, ta co thé thiy rang kim ngach xuat khau giay dép cua cong
ty sang thi truong EU chiém ty trong ngay cang 16n, tir 47,3% trong nam 2010 ting
1én 58% trong nam 2014.

Nhw viy, qua cac bang sé lidu va cac phan tich cho thiy trong giai doan
2010-2014, tinh hinh kinh doanh xuat khau san pham giay dép cta cdng ty sang thi
truong EU dién ra kha tét khi kim ngach xuit khau luén ting. Ty trong kim ngach

xuat khau tai thi truong EU chiém ty trong ngay cang 16n trong tong kim ngach xuét
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khau cua toan cdng va 1a mot thi trudng xuat khau trong diém, quan trong caa cong

ty.
3.4.2 Phan tich thi friong xudt khdu
Thi 2010 2011 2012 2013 2014
STT | trwong
KNXK | TT KNXK | TT KNXK | TT KNXK | TT KNXK | TT
1| bic 1.86 | 20.58% 215 | 19.72% 245 | 21.88% 256 | 19.10% 2.67 | 16.48%
2 | Anh 1.21| 13.38% 1.32 | 1211% 1.98 | 17.68% 1.67 | 12.46% 248 | 15.31%
3 | Phap 1.22 | 13.50% 155 | 14.22% 156 | 13.93% 149 | 11.12% 1.68 | 10.37%
4 | Bi 0.45 4.98% 0.78 7.16% 146 | 13.04% 21| 15.67% 2.66 | 16.42%
5 | Ha Lan 159 | 17.59% | 1.78| 16.33% | 1.99 | 17.77% | 206 | 1537% | 2.16| 13.33%
6|Y 0.815| 9.02% | 0.79| 7.25% 11| 982%| 084| 627% 11| 6.79%
Tay Ban
Nha 0.65 7.19% 0.56 5.14% 0.51 4.55% 0.4 2.99% 0.61 3.77%
Thyy Pién 0.755 8.35% 0.91 8.35% 1.34 | 11.96% 1.1 8.21% 1.12 6.91%
9 | Phan Lan 0.37 4.09% 0.61 5.60% 0.67 5.98% 0.68 5.07% 0.87 5.37%
10 | Ban Mach 0.12 1.33% 0.45 4.13% 0.59 5.27% 0.5 3.73% 0.85 5.25%
Tbng cong 9.04 | 100.00% 10.9 | 100.00% 11.2 | 100.00% 13.4 | 100.00% 16.2 | 100.00%

( DVT: triéu USD_ Nguon: Phong kinh doanh xuat nhap khau)
Bdng 3.8: Co cdu kim ngach xudt khdu theo quéc gia ciia cong ty CP Giay An
Lac vao thi trwong EU giai dogn 2010-2014.

Trong giai doan 2010-2014, cong ty da thuc hién kinh doanh xuat khau hang
hoa truc tiép sang 10 qubc gia thuoc khu vuc EU: Buc, Anh, Bi, Y, Ha Lan, Phép,
Thuy Bién, Tay Ban Nha, Pan Mach, Phan Lan. Qua biéu db trén ta cd thé thay kim
ngach xuat khau giay cua cong ty tai nim qudc gia 1a Bac, Anh, Phap, Bi, Ha Lan
chiém ty trong hon 70% trong tong kim ngach xuét khau.

Véi thi truong nude Duc 1a thi truong luén co6 xu hudng kim ngach cao
nhit trong cac qudc gia ma cong ty dang thyc hién kinh doanh xuét khau tai EU.
Trong giai doan 2010-2014, kim ngach xuat khau sang thi truong Pirc cia cong ty
déu co sy ting truong déu dan qua timg nam du ty trong trong co cau kim ngach
xuat khau c6 chiéu hudng ting nhe trong nam 2010, 2011, 2011, 2013 va giam nhe
trong nam 2014. Song kim ngach xuat khau sang thi truong Puc trong nam 2014 13
2,67 triéu USD, ting gap d6i so véi nam 2010, téc do ting trudng trung binh 9,96%.

Nhu viy, thi trudng Dirc 1a thi truong xuat khau quan trong nhat cua coéng ty hién
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nay boi Duc 14 quéc gia déng dan nhét va 1a qudc gia c¢6 nhu cau tiéu thu giay dép
kha cao tai khu vuc EU, dong thoi Pic 1a mot qudc gia din dau ca vé nhap khau
giay dép.Hon nira, Buc chinh 1a try s¢ chinh cta thuong hiéu Puma, khach hang
chu lyc ctia cong ty hién nay.

Véi thi truong Bi: Kim ngach xuat khau ting tir 0,45 triéu USD (nim 2010)
t61 2,66triéu USD (nam 2014) chiém 16,42% trong ty trong kim ngach xuét khau ,
1a thi trudng cé tdc do tang truong trung binh qua tig nam l1a 37,7% cao nhét trong
cac qudc gia ma cong ty xuat khau. Bi 1a qudc gia c6 nhu ciu vé nhap khiu hang
hoéa rat cao, hon nita Bi 1a mot qubc gia s& hiru nhiéu hé thong cang bién, 14 trung
tam van chuyén hang héa cia chau Au.Do d6, Bi dugc xem 14 thi truong xuat khau
tiém ning va c6 tam quan trong cua cong ty trong twong lai.

Bén canh 2 thi truong nay thi tinh hinh xuat khau giay cta cong ty sang cac
nude khac trong EU nhu Ha Lan, Anh ciing dién ra kha thuan loi, chiém ty trong
cling kha 16n du kim ngach xuat khau.Ngoai ra cong ty ciing c6 nhitng don hang
xuat khau sang Thuy Dién, Phan Lan, Pan Mach vé6i kim ngach xuat khau tuy
chiém mot ty 1& nho trong co cAu xuit khiu cua cong ty. Vi thi trudng Phap, Y, Tay
Ban Nha thi kim ngach xuat khau cua cac qudc gia nay co su ting giam thit thuong
do cac qudc gia nay trong giai doan nay bi anh huong manh mé tir cudc khing
hoang tai chinh, dac biét 1a Tay Ban Nha.

Nhin chung, tinh hinh xuét khau gidy cta cong ty CP Giay An Lac sang cac
quéc gia tai khu vuc EU dién ra kha thuan loi khi kim ngach xuét khau & cac thi
truong trong diém nhu Pirc, Bi, Anh, Ha Lan ludn ting. Song c6 mot diéu ta c6 thé
nhan thay tinh hinh xuét khiu sang cac thi trudng con lai ting giam that thuong do
bi anh hudng tir tinh hinh kinh t& vi mo. Han ché 16n nhét cta cong ty 1a phu thudc
rat nhiéu vao don dat hang gia cong cua khach hang nén cong ty khong thé chi
dong trong viéc md rong thi truong nén xét vé sb luong thi truong xuat khau thi

cong ty chi bao phui chiém 35% (10/28 qudc gia ) tai khu vuc EU.
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3.4.3 Phén tich theo co cdu mdt hang

KNXN giay thé thao KNXK giay da Téng cong
Gia tri TT (%) | Giatri TT (%)

Nam 2010 |5,21 57,6% 3,83 42,4% 9,04

Nam 2011 | 6,5 59,6% 4,4 40,4% 10,9

Nam 2012 | 6,78 60,53% 4,42 41,4% 11,2

Nam 2013 | 8,2 61,2% 5,2 38,8% 134

Nam 2014 | 10,43 64,4% 5,77 38,5% 16,2

( DVT: triéu USD_ Nguén: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Bdng 3.9 : Co cdu kim ngach xudt khdu gidy dép cia cong ty CP Giay An Lac

vao thi trwong EU giai doan 2010-2014.

Trong giai doan 2010-2014, co cAu san pham xuat khau gidy dép cua cong ty

gidy An Lac chu yéu Ia hai mat hang chinh 12 gidy thé thao va giay da. Qua bang sb

licu trén ta co thé thay kim ngach xuat khau gidy thé thao caa cong ty sang thi

truong EU ludn chiém ty trong kha 16n trong , cu thé 1a 57,6% trong nim 2010 ting

64,4% trong nam 2014, 12 mot mat hang xuat khau chu luc cua cng ty ndi chung va

thi truong EU noi riéng. Tiép theo, kim ngach xuét khau giay da ting chiém ty trong

con lai trong kim ngach xuat khau, mac du ty trong kim ngach xuat khau giay da

trong nam 2010 1a 42.4% giam xudng con 38,5% trong nim 2014 tuy nhién kim

ngach xuit khau mat hang nay van ting treéng qua timg nam.
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mmm KNXK gidy thé thao  —=Téc d6 téng trwdng

27,2

10,43
8,2

J—.S’ZI ] .
2010 2011 2012 2013 2014

( Nguén: Phong kinh doanh xuat nhap khau)
Biéu dé 3. 5: Tinh hinh kinh doanh xudt khdu sin pham giay thé thao ciia
cong ty CP Giay An Lac sang thi trwong EU trong giai doan 2010-2014.

Qua biéu db trén, ta c6 thé thay kim ngach xuat khau giay thé thao ludn c6 gia tri
kim ngach luén tang trong giai doan 2010-2014. Trong hai nam lién tiép 2010 va
2011, kim ngach xuat khau giay thé thao cua cong ty ludn c6 téc do ting truong
trung binh 13 23%. Sang nam 2012, toc do tang truéng giam chi con 4,3% do céc
kho khan vé kinh té ctia ca Viét Nam va EU. Tuy nhién khi qua nam 2013, khi kinh
té Viét Nam va Thé gigi c6 dau hiéu phuc hoi thi kim ngach xuat khau giay thé thao
ldy lai da ting truéng trén 20%. Nam 2014, khi kinh té Viét Nam trong nudc co
nhitng bién chuyén tot, gid xang giam manh tao diéu kién thuan loi hon cho cong ty
trong viéc xuat khau giay thé thao.Viéc kim ngach xuat khau gidy thé thao sang thi
truong EU ting 1én diéu d6 ciing chimg to kha ning dap tng nhu cau gidy dép cia
cong ty tai thi truong “khé tinh” nay. Boéi ngdy nay theo phan tich, du bao nhu cau
va thi hiéu tiéu ding cua ngudi dan EU cho thdy tir nhitng nguoi binh dan dén
nhirng nguoi sang trong thi ho déu c6 xu hudng chuyén dan sang cac loai giay thé
thao c6 mau ma da dang, gon nhe, thoai mai, thich hop véi moi thoi tiét khi hau ,

phu hgp véi nhiéu Ira tudi, va gia ca lai hgp ly. Hon nira, cong ty An Lac von c¢6
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nhiéu wu thé, kinh nghiém trong san xuit gidy thé thao nén viéc cong ty gia ting

xuat khau mat hang nay 1a diéu dé hiéu.
mem KNXK gidy da  —=Téc d6 téng trudng
17,64
14,88
10,5 10,96

52 5,77
4,4 4,42

3,83

2010 2011 2012 2013 2014

( DVT: triéu USD/%_ Ngudn: Phong kinh doanh xuit nhap khau)
Biéu dé 3.6: Kim ngach xudt khau mdt hang giay da ciia cong ty CP Giay An Lac
trong giai doan 2010-2014.

M3t hang giay da la mat hang c6 kim ngach chiém ty trong 16n thir hai trong
tong kim ngach xuat khau gidy dép cua cong ty. Tai thi truong EU, san pham giay
da 1a mot trong hai san pham ma cong ty thuc hién kinh doanh xuét khau. Trong
giai doan 2010-2014, kim ngach xuét khau giay da cua cong ty sang thi truong EU
cling tang trudng qua cac nim va nhan dugc nhiéu don dit hang tir cac dbi tac xuat
khau véi toc do tang truong trung binh 1a 11%. Téc do tang truong qua cac nam lan
luot 13 10,5% (2010); 14,88% (2011): 0,45% ( 2012): 17,64% (2013); 10,96%
(2014).Giay da ma cong ty chu yéu xuat khau 1a cac loai giay tdy nam, boot cao ¢6
cho nam va nit thich hop cho thoi tiét vao mua déng tai cac nuéc chau Au. Do do,
c4c san pham giay da do cdng ty xuat khau thuong duoc tiéu thy manh vao dip cudi
nam khi nhu cau mua sam, tiéc ting, ting qua cua ngudi dan EU vao mia Giang

Sinh va dau nam mai tang manh.
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Nhin chung, co ciu san pham gidy dép xuat khau cua cong ty CP Giay An
Lac sang thi truong EU chi gom hai san pham chu dao 1 gidy thé thao va giay da.
Trong d6, gidy thé thao dong vai trd 1a san pham xuat khau chu lyc caa céng ty, vi
d6 1a thé manh san xuit cua cong ty. Déi v6i mat hang san pham giay da chiém ty
trong khoang 40%, kim ngach xuat khau ludn ting qua tirng nam, san pham giay da
cha yéu cua cong ty da s 1a gidy boot ¢ cao, giay tdy cho nam la cac mat hang c6
gid xuit khau cao,do doi hoi trinh d6 san xuat cao trong viéc tao form dang . Mic
d san pham xuat khau caa cong ty tai thi trudng gidy An Lac chua thuc sy da dang
vé ching loai nhung ta c6 thé cam nhan rat rd cong ty c6 mot sy dau tu, chuyén
moén hda nhat dinh trong viéc nang cao trinh d6 san xuat. Chinh vi thé ma cong céac
san pham cua cong ty ludn dap g duoc cac yéu cau cia khach hang dat gia cong
tai thi truong kho tinh va rat khat khe nhu EU.

3.4.4 Phan tich theo hinh thic xudt khau

Hién nay, hinh thirc xuét khau chinh caa cong ty An Lac tai thi truong EU 1a
xuat khau theo hinh thtc gia cong théng qua viéc dam phan, ky két hop dong truc
tiép voi cac doanh nghiép tai EU 1a cac cong ty gidy dép c6 thuong hiéu kha noi
tiéng. Trong twong lai 1au dai cong ty cd ké hoach trién khai s& ma rong xuat khau
sang thi truong EU theo hinh thac xuat khau truc tiép, gian tiép cac san pham giay
dép mang chinh thuwong hiéu cua cbng ty. Tuy nhién, do hién nay trinh do
Marketing con non nét nén chua c6 bat ky mot doanh nghiép giay dép cua Viét
Nam xay dung duoc thwong hiéu cia chinh minh tai nuéc ngoai. Do d6 dé thuc
hién diéu nay truéc miat trong 10 nam téi céng ty van tap trung vao hinh thic xuit
khau gia cong dé tich luy thém kinh nghiém san xuat va trinh do thiét ké mau ma
san pham song song d6 cdng ty van diy manh phét trién thuong hiéu giay thé thao
GAL véi dinh huong mé rong viéc kinh doanh thuong hiéu GAL sang thi truong

EU trong twong lai lau dai.
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CA4c Xuat | Xuat Xuiat khau theo hinh thirc gia Tong cong
hinh khau | khau gian | cong

thic | truc tiép

xuat | tiep Hinh thicc | Hinh thitc | Hinh thirc

khau 1 2 3

2010 0 0 1,02 1,48 6,54 9,04

2011 0 0 0,99 1,66 8,25 10,9

2012 0 0 0,845 1,52 8,83 11,2

2013 0 0 0,925 2,211 10,26 13,4

2014 0 0 0,83 3,17 12,2 16,2

( Ngudn: Phong kinh doanh xuét nhap khau)
Bing 3.10 : Co cdu kim ngach xudt khéu theo hinh thirc gia céng ciia cong ty
CP Giay An Lac sang thi trwong EU giai dogn 2010-2014.

Hién nay, cong ty van duy tri ba hinh thire gia cong la:

o Hinh thirc thiv nhdt: Bén dit gia cong cung cdp toan bo nguyén vat lidu
hay noi cach khac 1a cong ty chi nhan vat tu, nguyén liéu tir khach hang, lam ra san
pham theo miu rdi xuit giao lai cho phia ddi tac nude ngoai va nhan tién cong.

o Hinh thirc thir hai: Bén dat gia cong mot phan nguyén vat lidu, phan con
lai 14 do cong ty cung tng dé c6 thé hoan thanh duoc 16 hang. Nhirg nguyén liéu
ma cong ty c6 thé toan quyén chon nha cung cip cho nhu: Thung, keo, bia carton,
vai,da...nhung phai c6 sy dong y vé viéc thoa min yéu cau chét luong cia khach
hang dé ra con nhitng nguyén vat lidu khac dé dam bao chat luong thi bén dit gia
cong s& glri sang nhu: Dé, PU, PVC.... Sau khi gia cong xong thi xuat giao hang
cho khach hang va nhan tién.

o Hinh thive thir ba: Cong ty cung tng toan bo nguyén vt liéu cho san xuét

16 hang xuat khau theo don dat hang cua khach hang sau d6 xuat ban cho ho véi gia
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ca thoa thuan trong hop dong hay noi cach khac day 1a hinh thic thuan mua vira

ban.
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( Ngudn: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Biéu dé 3. 7: Co ciu kim ngach xudt nhép khau theo hinh thirc gia cong ciia

cong ty CP Giay An Lac trong giai doan 2010-2014.

Nhin vao cé4c biéu db trén, chiing ta c6 mot nhan xét rang: Kim ngach xuét
khau gidy cta cong ty sang thi truong EU theo hinh thirc thir hai va thir ba chiém ty
trong ngay cang 16n trong tong kim ngach xuat khau gidy ciia cong ty sang thi
truong EU. Cuy thé, ty trong kim ngach xuét khau gidy theo hinh thirc thir haico xu
hudng tang tr 16,34% ndm 2010 1én 19,55% nam 2014. Trong khi do kim ngach
xudt khau gidy qua trung gian theo hinh thirc tht nhét lai c6 xu huéng giam tir
11,25% trong ndm 2010 con 5,11% ndm 2014.Kim ngach xuat khau theo hinh thirc
thtr ba luon trong murc trung binh 1a 75%.

Nhur vy, c6 thé thiy kim ngach xuit khiu giay theo hinh thirc thir hai va thir

ba I hinh thirc xuat khau chu luc ciia cong ty.Viéc chuyén dan tir xuit khau giay
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sang thi truong theo hinh thirc thir nhat sang hinh thire thir hai va thi ba 1a mét xu
huéng t6t cho sy phét trién cia cong ty. Hiéu qua co thé cho thiy rd rét: Gia cia
mot d6i gidy xuat khau theo hinh thtrc thir nhat chi tir 3 — 4 USD/ d6i trong khi d6
gia mot doi giay xuat khau theo hinh thirc thr hai thir ba tir 13—-14 USD/ dbi. Viéc
chuyén huéng xuat khau nhu vay da, dang va sé mang lai hiéu qua to 16n cho hoat
dong kinh doanh xuit khau gidy cta cong ty sang thi truong EU.Diéu do, co thé
thdy cong ty dugc cac ddi tac khach hang tin twdng trong viéc bat kip v6i xu hudng,

yéu cau cua khach hang vé chat luong nguyén vat liu.

3.4.5 Phan tich khach hang chu luc

Khéch 2010 2011 2012 2013 2014
STT | hang
Gia Gia Gia Gia Gia
tri T tri T tri T tri T tri T
1| Puma 1.74 | 19.25% 1.93| 17.71% 2.2 | 19.64% 2.67 | 19.93% 3.21| 19.81%
2 | Hummel 1.57 | 17.37% 1.86 | 17.06% 1.98 | 17.68% 235 | 17.54% 289 | 17.84%
Hush
3 | Puppies 12| 13.27T% 1.09 | 10.00% 1.12 | 10.00% 1.45] 10.82% 212 | 13.09%
4 | Next 0.89 9.85% 1.21 | 11.10% 1.32 | 11.79% 151 | 11.27% 1.66 | 10.25%
5 | Okaidi 0.11 1.22% 0.5 4.59% 0.59 5.27% 0.75 5.60% 0.98 6.05%
6 | Ellese 0.67 7.41% 1.29 | 11.83% 1.27 | 11.34% 1.46 | 10.90% 1.58 9.75%
7 | Kappa 147 | 16.26% 156 | 14.31% 1.25] 11.16% 1.65| 12.31% 1.89 | 11.67%
Hell
8 Hangen 1.39 | 15.38% 1.46 | 13.39% 1.47 | 13.13% 1.56 | 11.64% 1.87 | 11.54%
9 | Tong cong 9.04 | 100.00% 10.9 | 100.00% 11.2 | 100.00% 13.4 | 100.00% 16.2 | 100.00%

(BVT: triéu USD_

Ngudn: Phong kinh doanh xuat nhap khau)

Bding 3.11: Danh sdch khdch hang ciia cong ty giay An Lac trong xudt khdu giay
tai thi trwong EU nam 2010-2014.

Qua bang sé liéu trén, ta c6 thé thiy Puma Ia khach hang cé tim quan trong
nhat caa cong ty hién nay. Bgi vi, Puma la mot thuong hiéu gidy thé thao khéa noi
tiéng va trong nhiéu nam thuwong hiéu Puma ludn lot vao “ top cac nhén hiéu giay
thé thao phd bién nhét thé gisi” do website “ The Richest” binh chon. C6 thé noi,
viéc hop tac xuat khau cia cong ty voi khach hang nay dd dong gop kha 16n vao
kim ngach xuat khau caa cong ty tai thi truong EU. Cu thékim ngach xuét khau qua
cac nam la 1,74 tri¢u USD (2010); 1,93 tri¢u USD (2011); 2,2 trieu USD (2012);
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2,67 tricu USD (2013) va 3,21 triéu USD (nam 2014) vai ty trong trung binh la
19%.

Péi voi nhdém khéach hang gém Helly Hansen, Hummel va Kappa la cac
thuong hiéu gidy thé thao ndi tiéng c6 xuat xir tir Anh va Y, kim ngach xuat khau
ctia hai khach hang nay ciing dong gop mot phan khé 16n vao tong kim ngach xuat
khau cta cong ty tai thi truong EU véi tong ty trong xuit khau trung binh trong 5
nam lién tiép cua hai thwong hiéu nay lubn chiém ty trong xap xi 50%. Chinh vi
diéu do, Helly Hansen, Kappa va Hummel la cac khach hang c6 tam quan trong
khong kém ddi véi viéc gia tang xuat khau cua cong ty dic biét 1a trong xuat khau
giay thé thao.

Khéch hang Hush Puppies va Next Ia hai khach hang chu lyc cua céng ty
trong viéc xuat khau cac loai giay da. Ta c6 thé thiy trong giai doan 2010-2012,
kim ngach xuat khau cua hai khach hang nay ting giam nhe, nguyén nhan l1a do
khdng phai cong ty bi giam di sd lugng don hang ma do san pham cua ting don
hang c6 gia tri thap. Hon nita trong giai doan nay giay da Viét Nam con phai chiu
thué chéng ban pha gia va kinh té trong nuéc bi suy thodi lam cho gia xang dau ting
cao, anh hudng dén viéc dit don hang cua khach hang. Budc sang nim 2013, 2014,
kim ngach xuat khau cua cong ty véi hai khach hang nay ludn ting déu din qua
tirng nam va chiém ty trong ngay cang cao.

Nhuw vy, cac khach hang chi luc cua cong ty déu 1a cac thuong hiéu gidy
dép ndi tiéng toan cau. Ho co doi ngii thiét ké chuyén nghiép va cac chién lugc
marketing quéc té kha 12 quy md, hé thdng kénh phan phéi rong 16n bao pha nhiéu
qudc gia va muc tiéu thu gidy dép cao. Viéc hop tac 1am an véi cac khach hang d6
cho An Lac mét co hoi I6n dé mo rong thi treong xuat khau, it rai ro khi xuat khau
sanpham sang mot qubc gia khac. Khong nhitng vay, do ho la cac khach hang c6
yéu cau Vvé tiéu chuan hang hoa kha cao nén d6 duoc xem la mot dong lee dé An
Lac ludn cai tién trinh d6 san xuét ciing nhu ludn ning cao chat lugng san pham.
Tuy nhién, hinh thirc xuat khau la gia cong nén cong ty khdng thé chu dong trong

viéc diéu chinh dé gia ting kim ngach xuat khau ma chi thu dong chd khach hang
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dem don hang dén san xuat roi xuat khau. Diéu nay di dem lai cac han ché khi xuat

khau hang hoa sang EU.

3.4.6 Pdnh gid két qud kinh doanh xudt khdu san pham giay cia cong ty

cé phan giay An Lac vao thi trwong EU

3.4.6.1 Cac thanh tuu

Trong giai doan 2010-2014, cbng ty da dat dugc cac thanh twu nhét dinh
trong viéc hoat dong xuat khau gidy dép tai thi truong EU Ia:

Trudc tién, cong ty da c6 nhidu c¢b gang trong viéc duy tri va khong nging
gia ting kim ngach xuit khau qua ting nim. Chat luong san pham khéng ngimng
duoc nang cao dam bao chat luong san phamdat tiéu chuan ISO 9001:2000, thoa
min yéu ciu vé tiéu chuan nhiéu khach hang EU wa chudng san phim cta cong ty.
Piéu nay da gitp cong ty gidy An Lac mé rong quy md, ting cudng hoat dong san
xuat kinh doanh xuat kinh doanh, dap ung nhiing don hang véi s6 luong 16n, chat
lwong va thoi gian giao hang duogc dam bao, nhd d6 hiéu qua xuat khiu ciing cao
hon.

Thtr hai, cong ty da c6 duge sy uy tin, tin twdng va ngay cang nhan dugc
nhiéu don dit hang tir cac khach hang 13 cac thuong hiéu giay dép 1on, c6 tén tudi
trén thi truong, c6 muc tiéu thu gidy dép 1on va hé thdng kénh phan phdi bao phu
khip toan cau.

Thi ba, cac san pham gidy dép ma cong ty xuit khau sang thi truong EU la
hai san pham chinh 1a giay thé thao va gidy da. Day 14 cic san pham co gid trj xuat
khéu cao va duoc tiéu thu manh tai EU.

Thir tu, cong ty dat dugc thanh cong trong dam phan vé hinh thirc gia cong
xuét khau khi cong ty tir tir thuyét phuc dbi tac dé danh quyén tu cung cip cac
nguyén vat lidu san xuat.Diéu d6 gop phan vao nang cao gi tri xuat khau ciing nhu
kha ning dap ung vé cac tiéu chuan nguyén vat liéu san xuit gidy dép ma khéch

hang dit gia cong yéu cau cia cong ty.
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3.4.6.2. Cdc han ché

Tuy nhién bén canh cac thanh tyu ma cong ty ¢ giang dat dwoc thi van con
t6n tai c4c han ché anh hudng dén tinh hinh xuat khau caa cong ty tai thi trudng
EU:

Ty 18 noi dia hoa ctia san pham xuat khau chua cao do da sb cac nguyén vat
licu cong ty déu phai nhap khau tir nude ngoai. Do do, cong ty phai chiu sic ép vé
gia ca vé nguyén vat liéu do cac nha cung cap muén ting gia.

Do khoang cach gitra Viét Nam va cac nudc trong EU kha xa, hinh thic van
chuyén hang hoa cha yéu 1a bang dudng bién nén mat nhiéu thoi gian van chuyén.
Vi vay, cong ty phai xay dung tién do san xuat hang héa phi hop nhung do nha
cung cap khong giao du giao tré nguyén vat liéu dan dén tinh trang Ia cong ty khong
du thoi gian dé san xuat hang hoa gay ra tinh trang giao tré hoac phai van chuyén
bang dudng hang khong. Nhu vay thi cong ty phai hao ton mét khoang chi phi do bi
phat hop dong hoac chi tra khoang chénh léch giita cude phi duong bién va duong
hang khong.

S6 lwong don hang khong dap tmg duoc yéu cau caa khach hang budc phai
tra vé& con ton tai 15%. Nguyén nhan chinh xuét phét 12 do nha cung cip cua mét vai
nguyén liéu chinh nhu da, vai ciing mot don hang nhung lai ¢6 su khac nhau vé mau
sic 1am cho 16 hang hoa xuat khong dong nhat. Diéu nay ciing anh huéng it nhiéu
dén uy tin xuét khau cua cong ty

Cong ty con kha thu dong trong viéc tim kiém don hang ma chi phu thudc
vao don hang cac khach hang qua tirng thoi ky.

Hinh thuc xuét khau caa cong ty chua da dang chi phu thudc vao hinh thic
gia cong xuat khau nén cdng ty can phai c6 su chuyén bién dé khac phuc tinh trang
nay, phét trién thém nhiéu hinh thic xuat khau khéc.

Nhin chung, cong ty da c6 nhitng thanh tuu nhat dinh khi xuat khau sang thi
truong EU. Tuy nhién, cdng ty van ton tai cac mat han ché gay anh hudng dén kim
ngach xuat khau caa cong ty. C6 thé nhan thay tinh hinh kinh doanh xuat khau giay

dép cua cong ty thi truong EU c6 khéa nhiéu diém giéng véi tinh hinh kinh doanh
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xuit khau chung cua toan cong ty bai 18 thi truong EU 4 thi trudng xuit khau chinh

cua cong ty.

3.5. Phén tich ma tran SWOT

CO HOI

(01) Giay dép xuit khau
vao thi truong EU sé
khong phai chiu thué sau
khi dam phan FTA Viét
Nam va EU

(02) Hiép dinh chau A
Thai Binh Duong

(O3) Moi truong chinh tri
trong nudC én dinh, co
tinh hip dan cao trong
viéc thu hat dau tu

THACH THUC

(T1) Tiéu chuan hang héa
tai EU vd cling gat gao
(T2) Su phat trién va 16n
manh cua nudc nhu
Indonesia, Thai Lan trong
cdng nghiép san xuat giay
dep

(T3) Khoang céach dia ly
Viét Nam va EU kha xa

PIEM MANH

(S1) Cong ty c6 tiém luc
vé tai chinh tét

(S2) C6 hé théng khéch
hang 1a cac ddi tac uy tin,
¢6 thwong higu toan cau
(S3) Chét luong san pham
t6t, dap tng cac yéu cau
cua khach hang

(S4) Thi truong xuat khau
ctia cong ty tuong doi
rong I6n, cong ty da co
nhiéu kinh nghiém trong
hoat dong xuat khau.

CHIEN LUQC S-O

S1+S3+01: tang cuong
nang cao kim ngach xuat
khau giay dép, mé rong
thi truong tai EU

S2 +0O1: bap ung toi da
c4C y&u cau, mong muon
cuia khach hang dé tan
dung cac méi quan hé da
c6 dé tang thém xuat khau

S1+S4+S3+03:Thu hut,
mé rong quan hé dau tu
hop tac voi cac dbi tac
trong viéc tim dau ra cho
ngudn hang xuit khau

CHIEN LUQC S-T

S2+T1: cbng ty phai uy
tin, nghiém ngat trong
viéc dam bao chit luong,
uy tin san xuat véi cac
khéch hang tai EU.

S2+T3: Thuc hién tot viéc
dam bao hoan thién dang
tién d6 san xuat dé giao
hang dang thoi han.

S1+T2: Tang cudng cac
hoat dong xuc tien thuong
mai, quang cao

S1+T1+T2: Nang cao
trinh d thiét ké ché tac
mau thtr dé tang kha nang
canh tranh.
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PIEM YEU CHIEN LUQC W-O CHIEN LUQC W-T

(W1): Céng ty con thu | W1+O1: M¢rong, da W1+T2 : Chu dong trong
dong trong viéc tim kiém viéc tim kiém don hang
don hang, chua phat trién xuat khau, da dang hoa
duoc cac hinh thuac xuét | xuat khau bén canh hinh | hinh thic xuét khau
khau khac bén canh gia q
cong. W3+T2: Thuc day hoat
(W2): Ty lé noi dia hoa , dong  Marketing  xuat
cua san pham cua cong ty | W2+02: Téi da hoa viéc | khau.

chua cao, chi phi nguyén
vat liéu phu thuoc vao nha

dang hoa nhiéu hinh thirc

thac gia cong.

st dung nguyén vatlieu | \v1.71- Nang cao thu

cung cap tai nudc ngodi. | trong nudce nhap cho lao dong lanh

(W3) Céng tac vé nghé nhdm on dinh chat

Marketing xuat khau chua luong san Xuat .

duoc hoan thién, quan tam

dung dan. W2+T2 : Ha chi phi mua
nguyén vat liéu nhap khau

(W4) Muc luong trung va ting cuong cac hoat

binh cho nguoi lao dong dong du tri.

chua cao

Toém tit ndi dung 3:

Cong ty Co Phan Giay An Lac 1a mot trong cac doanh nghiép san xuét va
xuat khau giay dép tiéu biéu tai khu vuc phia Nam véi cac san pham xuat khau
chinh 1a giay thé thao, giay da, dép di trong nha. Hién nay, cong ty thyuc hién kinh
doanh gidy dép tai hai thi truong noi dia véi thuong hiéu gidy thé thao GAL va thi
truong nudc ngoai theo hinh thic gia cong xuat khau. Véi hinh thirc xuat khau theo
hinh thirc gia cong, cdng ty trong nhitng nam qua da khong nging nang cao trinh do
san xuat va trinh do thiét ké mau ma dé dap tng cac don hang gia cong xuit khau
cho cac thuong hiéu gidy dép noi tiéng nhu Puma, Next, Hush Puppies,
Hazhoung,....Trong giai doan 2010-2014, cong ty da thuc hién kinh doanh xuét

khau giay dép qua 23 qudc gia thudc nam chau luc qudc gia.

Trong d6, EU 1a thi truong xuat khau chu luc véi kim ngach xuat khau ludn
chiém ty trong trén 50% tong kim ngach xuat khau cua toan cong ty. Tai khu vuc

EU, cong ty da thuc hién xuat khau sang 10 quéc gia vaoi hai mat hang xuat khau
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chu dao 1a gidy thé thao va giay da. Nhin chung, tinh hinh xuét khau giay dép cua
cong ty CP Giay An Lac trong giai doan 2010-2014 da dat nhiéu thanh twu khi kim
ngach xuat khau luén ting truong déu din qua ting nam, san pham cia cong ty dap
tmg duoc yéu cau vé tiéu chuan hang hoéa ky thuat va nhan duoc sy tin tudng tir
phia khach hang. Tuy nhién, véi hinh thiic gia cong xuat khau nén tinh hinh xuat
khiau caa cong ty con phu thudc vao viéc khach hang dit don hang, cong tac
Marketing xuat khau chua dugc quan tim dung dan. Hon nita, ty 1é noi dia hda cua
san pham chwa cao do phan I6n cac nguy@n vat liéu phai nhap khau tir nudc ngoai.
Do d6, nha cung cap nguyén vat liéu tai nuéc ngoai co anh huéng truc tiép dén
chat luong hang héa ciing nhu dam bao tién do san xuat hang hoa dé giao hang theo

dung thoi han di thoa thuan trong hop dong.
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CHUONG 4: GIAI PHAP THUC PAY XUAT KHAU
SAN PHAM GIAY CUA CONG TY CO PHAN GIAY
AN LAC VAO THI TRUONG EU TU PAY DEN 2025

4.1 Co sé dé xuat giai phap

4.1.1 Dy bao thi trweng

< Trién vong nganh san xuit gidy dép Viét Nam

Theo ké hoach Quy hoach tong thé phat trién nganh da - gidy Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2025, dén nim 2020 1a xay dung nganh da giay tro
thanh mot nganh cong nghiép xuat khau mii nhon quan trong cua nén kinh té, tiép
tuc gitr vi tri trong nhom cac nudc san xuét va xuat khau cac san pham da giay hang
dau thé giéi va tao thém nhiéu viéc 1am cho x& hoi trén co s thu nhap cia nguoi
lao dong ngay cang dugc nang cao, thuc hién trach nhiém xa hoi ngay cang tét, sb
luong lao dong dugc qua dao tao ngay cang tang.

Véi toe do tang truong du kién, kim ngach xuat khau cia toan nganh nim
nam 2020 1a 14,5 ty USD va nam 2025 dat 21 ty USD. Bong thoi, nang dan ty Ié
noi dia hod cac loai san pham 14 mét trong nhitng van dé duoc quan tam dic biét
trong qué trinh xay dung Quy hoach trong giai doan 2020, tim nhin 2025, trong do
phan dau nam 2015 ty 1& noi dia hoa dat 60 - 65%, nam 2020 dat 75 - 80 % va nim
2025 dat 80 - 85%.

Trong Quy hoach, giay dép van la san pham chi lyc ciia nganh, song sé quan
tam dén viéc san xuat giay dép da thoi trang va cap - tdi - vi chat lugng cao phuc vu
thi truong méi, thi truong cao cap va thi truong noi dia.Doi véi san pham da thudc,
nganh s& tap trung san xuat da thudc voi cong nghé tién tién, than thién véi moi
truong. Dau tu san xuit da thudce duoc gan lién voi viéc phat trién dan gia sac gop

phan giam nhap siéu va chi dong trong san Xuat.

+ Duw bao thi trwong giay dep tai EU:
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Cé4c quéc gia Dw b&o vé mite ting trwéng trung
binh vé mikc chi tiéu vé quan 4o va

giay dép trong giai doan 2015-2025

buc, Anh, Phap,Ha Lan, Ao, Bi, Thuy Si | 0,3%/ nim

Phan Lan, Na Uy, Pan Mach, Thuy bién | 0,8%/nam

Tay Ban Nha, Bo Pao Nha, Hy Lap, -0,1%/ nim
Ailen, Hy Lap, Y.
Ba Lan, Cong hoa Séc, Slovakia, 1,9% /nam

Slovenia, Hungary, Estonia, Bungary,
Hungary, Latvia, Lithuania, Romania,
Malta, Ai Cap

( Ngudn: Phan tich xu hudng tiéu dung caa cac qubc gia chau Au)

Bdng 4.1: Du b4o vé mikc ting trwéng trung binh vé mac chi tidu vé quan ao va

giay dép cia cac nhom quéc gia chau Au trong giai doan 2015-2025.

Qua bang sé liéu trén, ta cd thé thiy mot cach cu thé va chi tiét vé muc thay
d6i trong mac chi tiéu cho gidy dép va quan 4o ndi chung tai cac qudc gia thudc
chau Au néi chung va EU noi riéng. Nhin chung, mirc tang truéng trung binh vé chi
tiéu cho quan 4o va may mic tai cac nudc tai EU ¢6 xu hudng ting giam khac nhau.
Céc qubc gia Tay Ban Nha, Bo Pao Nha, Ailen, Hy Lap c6 xu huéng giam nhe vé
muc chi tiéu cho viéc mua sim vé gidy dép va quan 40 1a -0,1%/ nim trong 10 nim
ti. Tuy nhién véi mac giam 0,1% thi khong dang ké trong khi nhu cau vé tiéu thy
vé s6 luong gidy dép lai khdng giam. Trai nguoc Véi cac qudc gia trén, 24 qubc gia
con lai trong khéi EU déu c6 mac dy béo ting truong trung binh déu ting truong
duong, dac biét trong d6 cac nhém nudc Ba Lan, Cong hoa Séc, Slovakia, Slovenia,
Latvia, Lithuania, Romania, Malta c6 muc du b&o vé tang truong chi tiéu cho quan
40 va giay dép 1a 1,9%/ nam cao nhat trong khu vuc, hira hen day s& 1a mot thi

truong xuat khau tiém ning cho cac doanh nghiép xuat khau giay dép.
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Xét vé thi hiéu tiéu dung gidy dép cua ngudi dan EU trong nhitng nam téi c6
xu hudng sau:

Tha nhat,céc chi phi vé dién, nudée tai cac qudc gia tai EU khé cao so véi cac
nuée khac nén nguoi dan tai EU chudng cac loai gidy dép c6 chat liéu dé dang bao
quan, v¢ sinh.

Thir hai, co cdu dan s6 tai EU c¢6 xu hudng gia hoa da tac dong dén nganh
san xuat giay dép cua EU, cé4c luc luong lao dong tré khdng thé bu dip cac lao dong
vé huu xay ra tinh trang 1a thiéu hut lao dong lanh nghé. Biéu nay khién cho gia
thanh san xuat gidy dép tai EU c6 xu hudng ting. Trong khi d6, nganh san xuat giay
dép tai cac nudc tai chau A rat phat trién bai loi thé nhan cong lao dong doi dao,
trinh do san xuit ngay cang dugc nang cao. Do do, xu hudng nhap khau giay dép
Clia cac nudcC tai EU sé tiép tuc gia ting.

Thi ba, mic chi tiéu trung binh hang ndm cho viéc chim séc stc khoe cua
tat ca cac nuéc tai EU déu c6 xu hudng ting 2,5%/ nam. Nguoi dan EU rat quan
tam dén van dé bao vé sic khoe caa ban than. Trong d6 cac hoat dong vé thé duc,
thé thao dé rén luyén suc khoe rat duge ngudi dan tai EU quan tdm dic biét. Biéu
nay tac dong dén thi hiéu nguoi tidu dung tai EU trong tiéu thu giay thé thao hoic
cac giay dép két hop gitra phong cach va thoai mai.

Nhin chung, thi truong EU 1a mét thi trudng tiéu thu gidy dép 16n va tiép tuc
la mot thi truong xuat khau gidy dép day hap dan cho cac nha san xuat giay dép.
Qua cac dy béo vé thi hiéu tiéu dung giay dép tai cac nude EU noi chung ngudi dan
tai EU c6 nhu ciu vé mua sim giay dép cao va ludn ting qua hing nam. Hon nita,
ngudi tieu ding ngay cang coi trong dén sic khoe cao nén cac yéu cau vé chat
luong hang hda s& rat khat khe song nhu cau vé nhap khau gidy dép tai EU kha
cao.Trong d6, nganh san xuat gidy dép tai Viét Nam cd nhiéu trién vong tbt trong
tuong lai khi dwgc xem 1a nganh céng nghiép xuat khau mii nhon cua Viét Nam, c6
nhiéu sy cai tién vé cong nghé san xuit, cac chinh sach thic day tir Ban nganh. Nhu
vay, cac doanh nghiép san xuat xuat khau giay dép vao thi truong EU c6 thém niém

tin, nd hec vao viéc tham nhap vao thi truong EU.
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4.1.2 Pinh hwong chién lwoc xudt khdu

Trai qua 28 nam hinh thanh va phat trién, cong ty C6 phan Giay An Lac hién
nay di c6 duoc mot thi phan twong ddi 6n dinh va nhimg dbi tac 1am an 16n, uy tin
dam bao cho hoat dong kinh doanh va doanh thu mdi nim dat duoc muc tiéu dé ra.
Tuy nhién, khong ding lai & d6, cong ty s& tiép tuc ddy manh hon kha ning san
Xuat va tiép tuc ma rong thi truong xuat khaudé gitp cong ty ngay cang viing chac,
gilp cong ty du kha ning dé tng pho véi bat ky nhirng thay doi ndo cua thi truong

va moi truong kinh doanh.

Déi véi thi truong xuat khau, EU 14 thi truong dem lai kim ngach xuat khau
I6n nhat cia cong ty hién nay nén cong ty van uu tién thuc diy gia ting xuat khau
gidy dép. Trong giai doan 10 ndm tdi, cong ty dinh hudng chién lugc xuat khau la
chién Iuoc thdm nhap ngay cang siu va rong cé nghia 1 cong ty sé gia ting kim
ngach xuat khau tai cac thj truong di c6 san va mo rong xuat khau sang cac quéc
gia khac tai EU theo hinh thuc gia cong xuat khau. Do d6, cong ty van duy tri va
that chat méi quan hé hop tac kinh doanh di véi cac khach hang 1a cac thuong hiéu
gidy dép lén, song song d6 cong ty s& md rong thi treong xuat khau méi théng qua
viéc dam phan thuong luong véi cac khach hang la cac thuong hiéu giay dép ma
cong ty dang gia cong xuat khau. Tur day dén 2025, véi dinh huéng chién lugc tham

nhap sau va rong vao thi truong EU cong ty da dé ra céc chi tiéu sau:

e Muc tiéu vé kim ngach xuat khau gidy dép cua cong ty tai thi truong EU tir day
dén nam 2025 dat 32 triéu USD. Céng ty tién hanh muc tiéu vé gia ting kim
ngach xuat khau thong qua viéc nang cao gia tri xuat khdu song song véi viéc
nang cao chat lugng hang hoa.

e Pam bao cong an viéc lam On dinh va ning cao thu nhap cho ngudi lao dong.
Tiép tuc nang cao trinh d¢ chuyén mon cho can by cong nhan vién, dac bit la

do1 ngli nhan vién phong ché tdc mau thu.
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e Lién tuc ddu tu nang cip cac diy chuyén cong nghé hién c6 va nhap thém day
chuyén cong nghé dat tiéu chuin qudc té, phat trién cong nghé thong tin dé tmg
dung vao hoat dong kinh doanh.

e Da dang hod mit hang kinh doanh: Ngoai gidy thé thao va gidy da la cac san
pham chii lyc trén thi truong EU, cong ty s& dua vao san xuat va kinh doanh san
pham gidy da thoi trang.

e Tiép tuc gia ting xuit khu tai cac thi truong chu luc cua cong ty 1a Pic va Bi
cling nhu cac thi truong ma cong ty di va dang thuc hién kinh doanh xuat khau
gidy dép tai khu vuc EU. Phat trién thi trudng ra cac qudc gia khac trong khu
vuc EU nhu B6 Pao Nha, Slovenkia, Latva, Hungari, cong hoa Séc... Ap dung
triét dé tiéu chuan ISO vao hé théng san xuit va quan 1y trong cong ty.

e Thyc hién t6t viéc chon nha cung g trong va ngodi nudc dé dam bao tt nhat
viéc cung cdp nguyén vat liéu 1am mau chao hang va cho cac don hang xuét
khau, dam bao viéc thuc hién dung tién do ctia don hang cling nhu cac yéu cau
vé chat lugng hang héa. Han ché tinh trang hang hoa bi 16i hay bi tré thoi han,
giam ti 1& don hang bi tra lai xudng con 5%.

e Tiang cuong hop tac kinh doanh xuat khau véi cac khach hang chu lyc 1a Puma,
Hummel, Hush Puppies, Next,...Déng thoi, md rong mbi quan hé hop tac véi

cac khach hang méi la Marks & Spencer, Payless, Keds va Pointer.

Nhuw viy, thong qua dinh huéng vé chién lugce xuit khau gidy dép cia cong
ty CP Giay an Lac tai thi truong EU ta c6 thé thay cong ty trong nhitng nim t&i s&
tiép tuc déy manh xuét khau tai thi truong EU, tich cuc nang cao chat luong san
pham, tao uy tin va ciing c¢b niém tin virng chic va an tim ddi voi cac khach hang
khi tién hanh dit hang. Hon nita, cong ty ciing dang huéng téi viéc mé rong thi
truong xuat khiu sang nhiéu quéc gia khac cho thiy cong ty mong mudn giam viéc
qua phu thudc vao céac thi trudng trong diém. Ddng thoi, cong ty ciing tién hanh hop
tac voi nhiéu khach hang maoi dé tranh tinh trang qua bi phu thudc vao mot khach

hang chua lyc, mbi mot khach hang c6 mot yéu cau khac nhau vé chét lugng, trinh
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do san xuat. Co nhu vay, cong ty s€ tich lily, bo sung, cap nhat cac xu hudng san

xuat gidy dép thong qua viéc dap ung cac yéu cau do.

4.2 Mt sé giai phap thuc day xuat khau san pham giay
ciia cdng ty cé phan gidy An Lac vao thi trweong EU giai doan tir
day dén 2025

4.2.1 Xay dung chinh sdch ddi ngé doi véi cdc lao dong 1anh nghé, 1au

Co sé dé ra gidi phap: két hop S2 +01, W4+T1

Hién nay thu nhap cta ngudi lao dong khi bi trir di cac khoan bao hiém xa
hoi thi con khé thap, chua thé dam bao cudc séng, nhat 13 da sé cac lao dong cua
cong ty 1a nix. Vi vay, ho phai c6 trach nhiém lo cho cudc song gia dinh nén khi 1am
lau ndm va c6 tay nghé, ho thudng c6 xu hudng chon mot doanh nghiép khac hoic
mot cong viéc khac. Diéu nay lam anh huong kha 1on dén tinh hinh lao dong caa
cong ty. Pé dap tng nhu cau san xuat hang hda budc 10ng cong ty phai tuyén dung
cong nhan mai va thuc hién dao tao trudce khi lam viéc chinh thie. Nhu vay, cong
ty phai hao ton mot chi phi tuyén dung va dao tao lao dong. Trong khi d6, lao dong
méi ho can maot thoi gian dé thich nghi va nang cao tay nghé. Giai phap dua ra la
phong t6 chizc nhan sy can xay dung chinh sach lwong phu hop, giit chan nguoi ao

dong lanh nghé, 1au nam, c6 dao dirc va tac phong lao dong tét.
Céch tharc theec hién:

Budc 1: Phong t6 chirc nhan su nén thudng xuyén theo ddi, sang loc céc lao

dong lam viéc tai cong ty theo mirc trén 5 nam, trén 10 nam.
Budc 2: Theo ddi, hdi thiic cac quan déc phai nop so nhat ky san xuat.

Budc 3: Sang loc, ghi lai cac trueong hop vi pham ki luat.
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Budc 4: Xét xem trong khoan thoi gian d6, ¥ thirc chap hanh noi quy doanh
nghiép cua cac lao dong lau nam lanh nghé dé c6 tét khdng. Néu ho khdng vi pham
ki luat thi tang luong cho ho theo mtc tham nién ho lam viéc. Bdi vai lao dong co
thdm nién trén 5 nam thi tang thém 10% luong, 10 nam tang thém 15% luong hién

tai va cac khoan khen thuong cudi nam.

Budgc 5: Hang thang, nhan vién caa phong phan céng dén nha may dé theo
ddi tim hiéu thuc té vé diéu kién lam viéc, tinh khach quan cua cac quan déc xuong
trong viéc quan ly, danh gia nhan xét nhan cong tai nha may dé dam bao sy cong

bang, binh dang ddi vai tat ca ngudi lao dong.
Két qud due kién dat dwoc:

Nganh san xuat giay dép la mot nganh doi hoi nhan cong lao dong cao, tay
nghé cua ngudi lao dong tac dong dang ké dén chat lugng san pham ciing nhu niang
suit lao dong. Bé dam bao giay dép duoc san xuat véi chat luong cao, it 16i ma
form dang dep déng nhat, céng ty can phai duy tri mot doi ngii cong nhan lanh
nghé. Doi voi giai phap nay, cong ty s& phai ton thém mot khoan chi phi vé nhan
cong song cong ty lai tiét kiem cac khoan chi phi vé tuyén dung, dao tao vé nhan
cdng mai. Hon nita, vai tinh hinh lao dong lanh nghé trong cong ty 6n dinh thi chét
luong san pham, ning suat san xuat cua cong ty madi on dinh. Ngoai ra, khi cong ty
c6 ché do chinh sach vé luong nhu vay sé& khuyén khich cac tat ca cac lao dong c6

thém niém tin va gan bo lau dai véi cong ty.

4.2.2 Uu tién thyc hién mua nguyén vt liéu dai véi cac nha cung cap

nguyén vat liéu trong nwoc .
Co sé dé ra gidi phap: Kéthop S2+T3, W2+02

Ngi dung cua gidi phap:
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Khi Viét Nam va Asean thuc hién thoa thuan dam phan Hiép Dinh chau A
Thai Binh Duong, cac doanh nghiép san xuat nguyén phu liéu da gidy tai Thai Lan
c6 xu huéng chuyén nha may san xuat sang Viét Nam, 1am cho gi& nguyén phu liéu
nganh da giay giam manh. Vi vay, Phong ké hoach vt tu nén tim hiéu vé tinh hinh
hoat dong cua cac nha cung cap nguyén vat lidu trong nudc, chit dong thay thé cac
nguyén vat liéu nhap khau bing cac nguyén vat liéu duoc san xuat trong nudc co

chat lugng dap tmg duoc yéu cau cia khach hang dua ra.
Céch thac thyc hién:

Budc 1: Phong nén chia dong tim hiéu vé tinh hinh hoat dong cua cac nha
cung cap nguyén vat liéu trong nudc dic biét 1a cac loai vai, day budc gidy, dinh
tan, nat, day kéo... vé cac thong tin co lién quan dén cdng nghé san xuat, uy tin trén
thuong trudng,...thdng qua cac ngudn thdng tin tir bao chi, internet, co quan sé tai

cua doanh nghiép cung cap nguyén vat liéu dang tda lac

Budc 2: Truang phong nén lién hé véi nha cung cap dé lay mau hang roi
xem Xét gia ca, chat luong vé nguyén vat liéu, dich vu hau mai sau khi mua hang,
tuyén duong di van chuyén hang hoa nao thuan lgi nhat giita cac nha cung cap khac

nhau.

Budc 3: Khi chon duoc nha cung cip vira y nhat, cong ty nén dé nghi khao
st thurc té tai nha may san xuat cua nha cung cip dé dam bao cao nhat vé kha ning
thuc hién hop déng mua ban nguyén vat liéu caa nha cung cap va doanh nghiép

truéc khi thuc hién hop dong mua ban nguyén vat liéu.

Budc 4: Sau khi dd ndm 13 cac thong tin, trudng phong nén dé ra quyét dinh

chon nha cung cip dé béo c4o trinh 1én véi pho giam ddc san xuat dé xin y kién.

Budce 5: Sau khi pho giam ddc san xuat dong y va phé duyét, truéng phong

vat tu thuc hién hop dong mua ban nguyén vat liéu.
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Két qud due kién dat dwoc:

Trong cac doanh nghiép san xuat von cd uy tin va chat luong san pham
trong d6i 6n dinh nhu cong ty giay An Lac thi viéc thay ddi nha cung cip gay ra
kha nhiéu rai ro. Nhung khi cong ty lra chon duoc cac nha cung cap uy tin, c6 kha
ning hop tac 1au dai thi cong ty s& giam bt mot phan chi phi van chuyén nguyén
vat liéu nhap khau tir nuéc ngoai vé ma chat lugng nguyén vt liéu 6n dinh. Do thoi
gian van chuyén ngan nén cong ty dé dang xoay so khi cac nguyén vat liéu bj 15i
hodc ¢6 su khac nhau vé mau sic ( nhu da hodc vai, day budc gidy thé thao), giam
bot thoi gian chd doi khi cac nha cung cap phai dem nguyén vat lidu vé nha may dé
xtr Iy. Ngoai ra, khi chon dwoc nha cung cap nguyén vit liéu trong nudc, gilp cong
ty nang cao ty 18 noi dia ctia san pham, gia nguyén phu liéu giam gitp cho giay dép
cua cong ty c6 nhiéu wu thé canh tranh voi gidy dép cua cac nha san xuat tai cac

quéc gia khac nhu Indonesia, An D¢ khi kinh doanh xuat khau tai thi truong EU.

4.2.3 Thuec hign hop dong mua ban sé lweng lén déi véi cac nguyén vt

ligu chinh
Co 56 dé ra giai phap: két hop S2+T3, W2+T2.
Ngi dung gidi phéap:

Thong thudng khi ¢ don hang thi phong ké hoach vat tu s& to chirc ké hoach
va thyc hién hop dong véi nha cung cap dé thuc hién mua ban nguyén vat lidu. Tuy
nhién, gia mot vai nguyén vat liéu nhu cao su, vai, da lai hay thay doi tly theo dién
bién tinh hinh kinh té, gia xang dau chua ké céc nha cung cdp muén nang loi nhuan
d3 day gié |én cao, 1am anh hudng dén gia thanh san xuét trong khi gia ban thanh
pham da duoc thoa thuan trong hop ddng. Chinh vi vy da anh huong it nhiéu dén
loi nhuan xuat khau.Dé giai quyét thuc trang nay, phong ké hoach vt tu nén tién
hanh ky két hop dong véi cac nha cung cap dé giam tinh trang gia nguyén liéu ting
dot ngot.
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Céch tharc thyc hién:

Bué6c 1: Nhan vién tai Phong ké hoach vat tu 1én ké hoach du bao vé tong sé
nguyén vat liéu co ban ( nhu muc in, keo dan, cao su ) ma cong ty sé st dung trong

mot nam san xuat sao cho phi hop vai chi tiéu san lwong ma cong ty dé ra.

Budc 2: Sau d6, nhan vién cua phong sang loc cac nguyén liéu ma cong ty cé
kha nang st dung nhiéu nhét vi du nhu cao su, vai,...dé 1ap béo céo trinh 1én véi

trudng phong.

Budce 3: Dong thoi, mot nhan vién khac caa phong chiu trach nhiém vé viéc
nghién cau, tham khao du bao thi truong vé bién dong gia ca cho tiring nguyén vat

liéu trén thi truong rdi 1ap béo cao trinh 18n truong phong.

Budce 4: Truong phong sau khi nhan duoc hai ban bao céao, phai thuc hién
phdi hop, danh gia nhin xét dé chon thoi diém thich hop nhat dé tién hanh thuc hién
ky két hop dong mua ban nguyén vat véi s6 lugng ma cong ty du béo sé tiéu thy véi
gia ca da duoc théng nhat trong hop ddng, dong thoi truéng phong nén dé nghi cac

chinh sach chiét khiu cao, cac phuong thic thanh toén tra sau.
Két qud due Kién dat dwoc:

Péi voi giai phap nay co nhiéu rui ro nhu cong ty s& phai mua nguyén vat
liéu gia cao néu nhu phong ké hoach va vat tu khong thyuc hién tét céng tac du bao
thi truong.Hon nita, cong ty s& phai ton kém chi phi luu kho, cong tac quan Iy va
bao quan nguyén vat lidu. Tuy nhién néu thyuc hién tdt thi cong ty s& thu thém loi
nhuan tir chénh léch gia nguyén liéu dau vao va gia ban thanh pham cho khach
hang. Ngoai ra, cdng ty cd thé (g bién kip thoi khi ¢ cac su ¢d hao hut nguyén vat
liu xay ra vi nguyén vat liéu da mua san Iuu trong kho nén khong phai ton thoi
gian dit hang nguyén vat liéu tir nha cung cap, con voi cac nguyén vat liéu ton kho
cong ty cd thé tai ché dé san xuat giay dép tiéu thu tai thi truong noi dia. Viéc thuc

hién giai phap nay c6 y nghia rat 16n vao viéc giam chi phi dau vao, giam tinh trang
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hang hoa bi tré nhat 1a khi cong ty xuat khau gidy dép sang cac quédc gia ¢ vi tri dia
ly cach xa Viét Nam nhu tai thi truong EU, can phai dy tri mot khoan thoi gian van
chuyén hop ly va tiét kiém chi phi nhan céng caa cong ty khi phai chd nguyén vat

liéu.

4.2.4. X8y dung chinh sdch cham séc khdch hang déi véi cac khach hang

chai luc.
Co 56 dé ra gidgi phéap: két hop S1+S3+01, S2 +0O1, S1+T2
Ngi dung cuia gidi phap

Cac khach hang chu luc cua cong ty dong mot vai tro kha quan trong trong
hoat dong san xuat va kinh doanh xuit khau giay dép cua cong ty sang thi trudng
EU. Nhu da phan tich ¢ trén thi hién nay cac khach hang chu luc cua cong ty la
Puma, Hummel, Kappa, Next. Dé ting cudng méi quan hé hop tac 1au dai cong ty
nén xay dung cac chinh sach cham soc khach hang nhu thuong xuyén tim hiéu,
danh gia do hai 1ong cua khach hang, ap dung cac chinh sach chiét khiu thuwong
mai, hoa hdng, chinh sach ban chiu dé thuc day céc khach hang trong viéc dit don
hang tai cong ty, gop phan vao gia tang kim ngach xuat khau, that chat quan hé hop

tac vaoi cac khach hang.
Céch thac thec hién:

Budce 1: Truong phong kinh doanh xuat nhap khau phai théng béo cho cac
nhan vién trong phong biét vé cac chi tiéu dé danh gia muc d6 hai long cua cac

khach hang cha luc nhu vé chat luong san pham, gia ca, trach nhiém giao hang, ...

Budc 2: Truéng phong chi dao cho nhan vién phong xuit nhap khau xay
dung bang cau hoi. Sau do, truong phong nén goi dién thoai tryc tiép, gii email
bang cau hoi, hoi thim tinh hinh vé hang hda xuat khau cua cong ty véi cac khach

hang réi danh gia phén tich.
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Budc 3: Bong thoi, di véi cac khach hang 1au ndm, c6 kim ngach xuat khau
I6n, dé khuyén khich d6i tac dat don hang cong ty nén xay dung tung chinh sach
chiét khau thuong mai theo kim ngach xuat khau, chiét khu thuwong mai theo hinh
thire gia céng, hoa hdng cho tirng khach hang. Vi du nhu khach hang Puma 13 khach
hang cha luc quan trong nhat nén cong ty phai wu tién ap dung muc chiét khau theo

kim ngach xuat khau cao nhét so véi cac khach hang con lai.

Budc 4: Tong giam dbc cong ty nén dich than giri thu moi va dai tho céc chi
phi an ¢, di lai dai dién cua cac thuong hiéu cha lyc sang Viét Nam dé tham quan
nha may va tinh hinh san xuat cua cong ty An Lac, gigi thiéu thém vé nganh cong
nghiép giay dép cia Viét Nam dé cac dbi tac ho hiéu rd hon vé An Lac va cling dé

gan két cac méi quan hé hop tac gitra cac bén.
Két qud dee kién dat dwec

Déi voi giai phap nay, cong ty s& khong dbi dién voi bat ky rai ro nao.Boi 18
hoat dong cham s6c khach hang 1a mot viéc vO cung quan trong trong viéc duy tri
va phaét trién quan hé déi tac khach hang véi cong ty. Qua do, cong ty c6 thém thong
tin vé hang hda, y kién, nhan xét vé chat luong cia san pham giay dép dé hiéu rd
cac diém manh, khiém khuyét ma cong ty chua khac phuc duoc, ciing nhu tinh hinh
thue té vé tiéu thy gidy dép xuat khau cua cong ty tai thi truong EU. Tir d6, cong ty
s& diéu chinh hoat dong kinh doanh xuét khau gidy caa minh tai thi truong EU, gia
tang mirc d6 hai long cua khach hang. Ngoai ra véi chinh sach thwong mai dugc xay
dung cho timg dbi tuong khach hang s& khuyén khich cac khach hang dit thém
nhiéu don hang gia cong dé gop phan vao su ting truang cua kim ngach xuat khau

giay dép cua cong ty sang thi trueong EU.

4.2.5 Pdu tw vao vigc XUc tién thwong mai thong qua viéc hoan thign

trang thong tin dién tir ciia cong ty, cac én pham.

Co 56 dé ra gidgi phap: Két hop S1+T2, S1+S4+S3+03.
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Ngi dung cua giai phap

Xdc tién thuong mai va quang ba thuong hiéu cong ty 1a mot hoat dong vo
cling quan trong trong viéc tim kiém khéach hang. Trong nhimg nim qua, cac hoat
dong xuc tién thwong mai quéc té cua cong ty chi ding lai & viéc tham gia cac hoi
cho trién 13m giay dép quéc té do Hiép hoi da giay Viét Nam td chic hoic thong
tin, dua nhan vién sang tham gia cudc thi thiét ké giay dép duoc to chuc tai Trung
Quéc. Trong khi d6, trang dién tir chinh thic cua cong ty kha so sai so vai nhiéu
doanh nghiép trong nganh khac gay khé khin cho cac khach hang chic mudn tim
hiéu vé thong tin, tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu cac cic ca nhan ,to tro
thanh c6 dong gop von cho cong ty. Bai I&, hinh thire xuat khau chinh cua cong ty la
gia cdng, kim ngach xuat khau da 6n dinh nén cong ty mudn dung ngan sach dé dau
tu cho may moc, cong nghé san xuat dé phuc vu xuat khau. Noi dung cua giai phap
nay dua ra nhu sau cong ty nén diéu chinh chi phi ban hang dé hoan thién cac trang
dién tir ca nhan, thiét ké cac 4n pham vé tinh hinh hoat dong chung cua cong ty,

thué cac domain quang céo.
Céch tharc thuc hién

Budc 1: Ban lanh dao ra quyét dinh cho cong ty phai ting thém 5-6% tong
chi phi ban hang cho viéc ban hang xuat khau tir 13,48 ty dong ndm 2014 1én du
kién 14,1 ty trong nam 2015.

Budc 2: Nhan vién phong xuat nhap lién hé vai cac cong ty quang cao, thiét
ké website dé thiét ké, hoan thién thém cac théng tin tai website ¢ sin cua cong ty
vé hinh anh nha xuoéng, quy trinh san xuat, cac hoat dong bén ngoai cua doanh

nghiép.

Budc 3: Hang thang, truang phong phai dé cir nhan vién soan thao, chon loc

cac thdng tin tiéu biéu dé viét thanh ban tin diang 1én website.
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Budc 5: Mbi quy, truang phong xuit nhap khau nén chi dinh nhan vién phu
trach viéc in cac an pham cua cong ty nhu catalogue dé cap nhat cac tin tac, thong
tin hinh anh san pham giay dép, cdng nghé san xuat giay dép, cac khach hang ma
cong ty dang cong tac, dia chi lién hé bang cac ngon ngit Anh, Bi, Ptrc dé cac khéch
hang xuat khau cia cong ty dé dang doc dugc dé dang 1én website hay gui truc tiép

theo duong buu dién cho cac khach hang.

Budc 6: Song song, cong ty nén thué domain quang cao vé cong ty tai trang
web caa Hiép hoi da giay Viét Nam, trang web caa Cuc Xdc Tién Thuong Mai (
VietTrade).

Budc 7: Thuc hién kiém tra va to chize dénh gia két qua thyc hién.
Két qud due kién dat dwec

Véi tde do phat trién manh mé& cua Internet, hinh thrc quang céo qua qua
mang 12 mot hinh thirc quang céo rat pho bién ma khong ton kém nhiéu chi phi. Véi
trang web dugc dau tu ky ludng vé hinh thirc va noi dung s& thu hat duoc su theo
ddi, danh gia cao vé tinh hinh kinh doanh xuat khau thyc té céng ty trong mat cac

khach hang, nha dau tu trong twong lai va cc nhan cong, lao dong gioi.

4.2.6. Chii dong dam phdn thwong lirong véi khach hang cha luwe dé cong

ty mé réng thi srwong xudt khau sang cac quéc gia khac
Co s¢ dé ra gidi phap : Kéthop S1+S3+01, W1+T2
Ngi dung gidai phap

Hién nay, cong ty dang mong mudn mé rong thém tinh hinh kinh doanh xuat
khau sang nhiéu quéc gia khac tai thi truong EU. Bé thuc hién mong muén nay,
phong kinh doanh nén chu dong dé dat cac mong muébn cua minh sang cac qubc gia

Xuit khau gidy dép tiém niang nhu Bungaria, Slovenkia, ...thong qua cac khach hang
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chu luc 1a cac thuong hiéu giay dép c6 thwong hiéu noi tiéng c6 hé théng phan phéi

toan chau Au.
Céch tharc thec hién

Budc 1: Phong kinh doanh xuat nhap khau chi dong lién hé véi cac nha doi
tac xuat khau dé cing ban bac vé dé xuat cia céng ty mong muén duoc thyc hién
thuc hién don hang gia cong xuat khau cho thuong hiéu tai thi trudng ma cong ty

mong mudn nhat, vi du nhu thi trudng Bungaria, Slovenkia,...

Budc 2: Dé khuyén khich cac dbi tAc xuat khau ddng y, cong ty co thé &p
dung céc chinh sach thwong mai, hoa hong hap din cho ting thi truong khac nhau
tly theo trién vong tiéu thu cua tirng mét hang d6. Vi du nhu néu khach hang Puma
yBu cau ta san xuat gidy thé thao dé xuat sang Slovenkia ta s& thoa thuan chiét khau
cho khach hang 5% cho don hang c6 tong gia tri Ia trén 500,000 USD chang han

hoic c6 thé ta ngi rong thém thoi han thanh toan tién hang xuat khau.

Budc 3: Néu nhu khach hang dong y thoéa thuan, phong xuat nhap khau phai
cha dong tim hiéu chinh xac cac thong tin vé thu tuc hai quan, nhap khau hang hoa

cua qudc gia d6 dé viéc xuat hang dién ra thuan loi nhat.
Két qud dee kién dat dwec

Déi voi giai phap nay cong ty c6 thé dé dang dat dugc két qua. Bai I8, qua
nhiéu ndm hop tac véi cac khach hang 1a cac di tac xuat khau, cong ty da xay dyng
dugc sy uy tin va tin twong caa nhiéu khach hang. Ngoai ra, cac tac dong tir moi
quan hé Viét Nam va EU tbt dep, méi truong kinh té Viét Nam 6n dinh 1a nhing
cin ctr Xac thuc nhat dé cho cac khach hang an tam khi tiép tuc dit thém don hang
xuit khau. Hon nita, cac khach hang cua cong ty von di di c6 thuong hiéu néi tiéng,
hé thdng kénh phan phdi rong nén hang hda cua cong ty xuat khau sang thi trudng
d6 s& khdng phai gap nhiéu kho khan trong van dé tiéu thu. Viéc thuc hién giai phap

nay s& gilp cong ty chu dong hon trong viéc md rong thi truong tai cac quéc gia
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trong khu vuc EU theo hinh thire xuat khau chinh cua cong ty 1a gia cong ma khéng

mat qué nhiéu thoi gian va chi phi.

4.2.7. Thanh ld@p phong Marketing dé thic ddy hoan thién cac chién Iwoc

Marketing ngi dia va xudt khdu:
Co 56 dé ra giai phap: két hop W3+T2, S1+T2.
Ng¢i dung cuia gidi phép:

Hién nay, phong kinh doanh xuat nhap khau va phong kinh doanh néi dia
déu c6 nhirng chirc ning va nhiém vy ngay cang nhiéu nén ho khong thé dam dwong
thém viéc c6 lien quan dén Marketing. Trong khi d6, hoat dong Marketing c6 vi tri
va vai tro v cing quan trong trong Vviéc tao nén uu thé canh tranh trong bb canh
kinh té hoi nhap. Vi vay, t6i xin dé ra giai phap la thanh lap phong Marketing dé
chuyén mdn hoéa cac hoat dong Marketing ciing nhu trién khai cac hoat dong
Marketing tai thi truong noi dia va Marketing xuat khau. Dé thuc hién giai phap nay

can c6 su phéi hop gitta Ban Lanh Pao cua céng ty va Phong T6 chirc- nhan su
Céch tharc thyc hién:

Budc 1: Tong giam dbc phé duyét thanh lap thém phong Marketing véi s6
luong 13 5 nguoi, thudc quyén quan ly ciia Phé Giam Péc kinh doanh. Trong dé c6

1 truong phong, 1 pho phong va 3 chuyén vién.

Budc 2: Tong Giam Péc nén dé dat Phé phong xuit nhap khau hién nay dé
dam nhiém chirc vu Truéng phong Marketing véi nhiém vu chinh 1a dé ra va trién
khai céc chién lugc Marketing noi dia va xuét khau. Viéc dé dat mot can bo nhan
Vién tirng c6 thoi gian cong tac 1au nam, am hiéu twdng tan vé tinh hinh kinh doanh,
da o su tiép xUc vai cac khach hang xuat khau tir truée nén ho s& dé dang thich

nghi nhanh chéng vai mot cong viéc mai.
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Budc 3: Chac vu Pho Phong sé do mot can bo cong tac trong phong kinh

doanh noi dia dam nhiém.

Budc 4: Phong Té chirc nhan sy thuc hién viéc tuyén dung thém ba chuyén
vién Marketing la nhiing nguoi c6 chuyén mon dai hoc va co kinh nghiém
Marketing trong cac cong ty trude day dé thuc hién cac cong viéc nghién ciu thi
trrong trong va ngoai nudc, thuc hién cac chinh sach cham soc khach hang chu lyc,

quan ly céc kénh phan phdi, trién khai cac hoat dong xc tién thuong mai.

Budce 5: Pua phong Marketing vao hoat dong chinh thirc. Do viéc méi thanh
lap dé dam bao moi viéc dién ra tét dep, cong ty nén moi cac chuyén gia trong linh
vuc Marketing dé truc tiép huéng dan cho cac can bo nhan vién cua phong dé gilp

ho sém thich nghi véi cong viéc mai
Két qud dee kién dat dwoc:

Viéc thanh 1ap phong Marketing c6 y nghia rat quan trong trong viéc quan
tam, chuy@n mén hoa chién lwoc marketing xuat khau va marketing noi dia. Viéc dé
phong dam duong ca hai thi truong trong va ngoai nude nhu vay sé gitp ho dé dang
bd tro cho nhau, van dung duoc cac kién thac kinh nghiém trong marketing xuat
khau vao noi dia va nguoc lai dé hoat dong marketing chung cua cong ty ngay cang
duogc cai thién. Hon nita, cac cong tac vé nghién ctu thi truong va cham soc khach
hang s& dugc chuyén tdm do boi mot phong chiu trach nhiém, tranh tinh trang
Phong kinh doanh xuat nhap khau qua tai do cdng viéc cua ho ngdy cang ning né

khi cong ty thiic day xuat khau sang nhiéu thi truong khéac nhau.

4.2.8. Nang cao trinh dp chuyén mon cho céc can bg phong ché tac médu

ther qua viéc cie nhan vién di hoc tai nwoc ngoai.
Co s¢ dé ra gidi phap: két hop S2+T1, S1+T1+T2.

Ngi dung cua gidi phap:

SVTH: Nguyén Thj Khanh Linh 118



Chuyén dé tot nghigp GVHD: ThS. Néng Thi Nhw Mai

Hién nay can bo 1am viéc tai phong ché tdc mau thir da phan déu la cac nhan
vién tré, c¢6 trinh d6 chuyén mén cao do tét nghiép tir cac truong dai hoc chuyén
nganh my thuat, thiét ké, cdng nghé k¥ thuat trong nuwdc. Tuy nhién do trong nudc
chua c6 mét trudng 16p ndo dao tao chuy@n mon sau, bai ban vé thiét ké giay dép
cling nhu cong nghé san xuat giay dép nén nhan luc cia phong ciing gap phai khéa
nhiéu han ché trong viéc thiét ké, ché tdc mau cho khach hang xuét khau khi ho guri
Mau gidy san xuat nén déi khi phong thuc hién mau thir dua cho khach hang phé
duyét thi khach hang chua chap nhan va yéu cau phai chinh stra, 1am mat nhiéu thoi
gian phai lam lai mau tha. Noi dung cia giai phap 1a cong ty nén thuong xuyén cix
ngudi sang cac nudc ¢ nén san xuat gidy dép tién tién nhu Phap, Y dé hoc hoi trau

doi thém kién thuc.
Céch thac thyc hién:

Budc 1: Cong ty chi dinh Truong phong ché tac mau thir dé sang nuwdc ngoai
tham gia cac khod hoc ngan han vé thiét ké va san xuat giay dép cd thoi han tir 2

dén 3 thang tai cac hoc vién thoi trang uy tin nhu Y, Tay Ban Nha.

Budc 2: Cong ty phai thuc hién thoa thuan véi Truong phong ché tac mau
thir vé chi phi khoa hoc, cac khoan sinh hoat phi tai nudc ngoai ciing nhu cac cam
két vé viéc trd lai phuc vu cho An Lac trong khoan thoi gian tdi thiéu 1a 3 nim sau

khi tham gia cac khoa hoc do An Lac dai tho.

Budc 3: Sau khi Truédng phong va Ban lanh dao cua cong ty da thoa thuan
xong cac cam két. Cong ty nén tién hanh cir nguoi sang nude ngoai va dé nghi giao
quyén Truong phong cho Phd phong ché tdc mau thir trong sudt qua trinh Truéng

phong tham gia khoa huan luyén dao tao tai nudc ngoai.
Két qud due kién dat dwoc:

Trong nhirng nim qua, cong ty da thu hat va thuc hién ky két cac hop dong

dai han véi khach hang la cac doanh nghiép giay dép Ion voi sé luong don hang
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ngay cang 16n . Viéc duy tri mdi quan hé hop tac cua cong ty ngay cang kho khin
hon trong béi canh 16n manh caa cang nhiéu cong ty san xuat giay dép trong nuéc
va cac nudc trong khu vye nhu Trung Quéc, Indonesia,.. trong twong lai, ddng thoi
la su thay d6i nhu cau lién tuc cua ngudi tiéu thy gidy dép tai thi truong EU vé mau
m4, chat lidu ctia san pham giay dép. Trong do6, hoat dong thiét ké va ché tac mau
thir 1a hoat dong then chét, tao nén wu thé canh tranh cua cong ty cho nén viéc dau
tu cho dao tao nang cao trinh do thiét ké cho can bd cong nhan vién 1a hét sirc quan
trong, gilip cong ty cai thién va phét trién trinh do thiét ké, cap nhat xu huéng tiéu
ding va céng nghé san xuat giay dép tai cac nudc trong khu vuc EU dé cong ty c6
thé tiép can va dap tng nhanh chéng cac yéu cau vé san xuat cac mau giay phuc
tap, 6 gia tri xuat khau cao. Pong thoi, cong ty cd thé ap dung cac ki niang c6 duoc
vao viéc thiét ké mau ma cho thuong hiéu gidy thé thao GAL cua cong ty, gop phan
gilp cdng ty xay dung mot thuong hiéu manh tao tién dé cho viéc tham nhap thi

treong EU bang chinh thuong hiéu gidy dép cia An Lac mai sau.

4.2.9. Tién dén lién doanh véi cac khach hang chi lwe dé mé réng cac

hinh thezc xudt khdu khac.
Co sé dé ra gidi phap: két hop W1+01, W1+T2, S1+S4+S3+03,
Ngi dung cua giai phap

Han ché 16n nhat cua cong ty hién nay trong hoat dong xuat khau tai thi
treong EU 1a cdng ty chi méi tap trung vao hinh thic gia cong xuat khau, khién cho
viéc xuat khau caa cong ty mang tinh bi déng phu thudc nhiéu vao cac don hang tir
phia khach hang. Vi vay, ngi dung cua giai phap nay dua ra la cong ty nén thyuc hi¢n
lien doanh hop tac véi mot cong ty ddi tac, khach hang thanh 1ap mot cong ty con
do ca cdng ty An Lac va khach hang cha lyc cua cdng ty cing gop vén thanh lap.
Cong ty con dugc thanh 1ap nay c6 nhiém vy thuc hién san xuat giay dép theo mau
thiét ké cua bén d6i tac khach hang dong thoi ciing 1a thanh vién gop von cong ty va
tién hanh phan phéi giay dép tai cac cira hang tai cac qudc gia tai EU. Cong ty An
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Lac tai Viét Nam s& hd tro cong ty con nay trong van dé san xuét va cung cap san
pham theo dung yéu cau cia cdng ty me tai nudc ngoai. Cong ty d6i tic gop vén tai

nudc Ngoai chi tap trung vao thiét ké mau ma va thuc hién Marketing.
Cach thac thuc hién

Buée 1: Truong phong xuat nhap khau 1ap bang ké hoach vé viéc lién doanh
céng ty véi cac khach hang chu luc cia minh. Céng ty nén chon lién doanh vaéi
cdng ty chuyén kinh doanh céc loai gidy thé thao dé cong ty c6 kha nang phét huy

uu thé caa minh.
Budc 2: Hoi dong quan tri caa cong ty thdng qua ban ké hoach lién doanh

Budc 3: Tong Giam Déc cha dong lién hé tryc tiép vai cong ty khach hang
ciia minh va dat van dé trong viéc lién doanh xuat khau giita hai bén, quyén loi va

nghia vu caa hai bén trong viéc lién doanh.

Budc 4: Hai bén cung nhau dam phan trudc khi budc bao ky két cac thoa

thuan.

Budc 5: Ca hai bén can phai tham van luat su vé cac thoa thuan trong lién
doanh, quyén loi trong quan ly va ty Ié von gop va tién hanh thoa thuan lién doanh

thanh lap cong ty con.
Két qud dee kién dat dwec

Viéc lién doanh hop tac gitra hai bén sé dem lai cho An Lac va ca cong ty
khach hang nhitng loi ich to 16n trong hoat dong xuat khau giay dép. Nhat 1a khi
cdng ty An Lac cha dong hon trong viéc xuat khau, tranh phu thudc qua nhiéu tir
viéc dat hang gia cong tir dbi tac khach hang. Do cd von gop va c6 ca nghia vu va
quyén lgi nén cong ty khach hang s& yén tam trong viéc khdng phai chon nha san
Xuat nguon hang, duoc hirong loi tir chi phi nhan cong gia ré tir Viét Nam va ty 18

loi nhuan sau khi ca hai bén cung hop tac kinh doanh. Con phia An Lac, cong ty sé
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c6 thém co hoi tham nhap sau hon vao hé thong kénh phan phéi cua khach hang l1a
cac thuong hiéu nodi tiéng tai nudc ngoai. Tuy nhién véi giai phap nay cong ty An

Lac khong thé xuat khau giay dép mang chinh thuong hiéu caa minh.

4.2.10. Thar nghigm tham nhdp thi eriwrong EU thong qua cac thweng nhén,
céng dong nguwoi Viét tai EU

Co sé dé ra gigi phap: két hop W1+01, W1+T2 , S1+S4+S3+03
Ngi dung cua giai phap

Hién nay, da phan cac doanh nghiép san xuat gidy dép tai Viéet Nam khi tién
hanh xuat khau sang khu vuc EU déu chwa xay dung dugc thuong hiéu riéng cua
minh. Trong khi do, tai EU cong déng doanh nhan thanh dat tai céc nuéc EU ngay
cang I6n manh. Ho da gat hai duoc nhiéu thanh céng va cé kha nang am hiéu vé thi
truong EU, stc manh vé tai chinh. Do d6, cong ty An Lac nén hop tac véi doanh
nhan nay trong viéc gilp d& dé dua mot thuong hiéu giay dép cia An Lac tan cong
sang thi trudng EU nham tao cac budc thir nghiém trong viéc cay dung thwong hiéu

giay Viét Nam do An Lac san xuat tai EU.
Céch tharc thyc hién:

Bude 1: Truong phong Marketing tién hanh chi dong thué domain quang
cdo tai cac website, dién dan cua Hiép hoi doanh nhan tai nudc ngoai (

www.doanhnhanvietnam.org.vn ), tham gia cac hoi thao vé hudng dau tu va phat

trién do Hiép hoi to chire

Budce 2: Truong phong Marketing lap danh sach cac thuong nhéan hoat dong
kinh doanh tai thi truong EU va la thanh vién cuaa hiép hoi doanh nhan Viét Nam tai

thi truong EU va dia chi lién hé
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Bugc 3: Tong Giam DPdc lién hé truc tiép dam phan thuwong luong cac
thuong nhan vé ca doi bén vé viéc dua thuong hiéu giay thé thao GAL vao kinh
doanh tai thi truong EU.

Budc 4: Cong ty xay dung chinh sach chiét khau thuong mai cho cac ddi tac

thuong nhan Viét Kiéu.
Két qud due kién dat dwoc:

Véi giai phap nay cong ty An Lac s& khong gap nhiéu rai ro khi dua chinh
thuong hiéu giay thé thao mang chinh thuong hiéu ciia minh dé dang tan céng vao
thi truong An Lac. Qua viéc tha nghiém nay, cong ty sé tich luy duoc nhiéu kinh
nghiém, nang cao k¥ nang thiét ké, xay dung hé thong kénh phan phéi tai cac nudc

EU bang su gilp d& tir cac thuong nhan Viét Kiéu tai cac quéc gia tai EU.

4.3 Mot s6 kién nghi thiuc day xuat khau san pham giay
ciia cong ty Cé Phan Giay An Lac vao thi trweong EU giai doan
tir day dén 2025

4.3.1. Poi véi cong ty Cé Phan Giay An Lac
% Thanh lap phong Marketing

Thanh lap phong Marketing la mot viéc vé cung quan trong cho cdng ty hoan
thién cac chién lugc marketing noi dia va xuat khau. Viéc hoan thién marketing
xuat khau c6 y nghia rat quan trong trong viéc tao uu thé canh tranh riéng cho cong
ty khi dap tng kip thoi cdc mong mudn cua cac khach hang chu luc tai thi truong
EU n6i riéng va cac thi trudng con lai cia cong ty. Viéc thiét 1ap phong Marketing
1a mot bude dau cho viéc nghién cau thi truong, cac hoat dong xdc tién thuong mai
Va0 quy cii, mang tinh chién lugc va chuyén méon hoa pht hop véi béi canh kinh té
thi truong Mo cua nhu hién nay. Ngoai ra, cong ty s€ rat tia cac kinh nghiém lam

tién dé& xay dung chién lugc marketing xuat khau cho viéc dua san pham giay dép
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mang chinh thuong hiéu cua An Lac c6 thé xam nhap vao thi trirg nudc ngoai dic
biét 1a tai thi truong EU. Vé céch thirc thuc hién da dugc dé dat tai giai phap ¢ muc
4.2.7

% Lién két hgp tac véi cac doanh nghiép san xuat nguyén phu liéu

trong nwoc

Viéc lién két hop tac vai cac doanh nghiép san xuat nguyén phu liéu trong
nuéc théng qua viéc cong ty An Lac gop vén dau tu véi cac cong ty san xuat
nguyén vat lidu trong nudc. Viéc hop tac do s& gilp cong ty c6 nhiéu thuan loi hon
trong viéc tim kiém, mua céc nguy@n vat liéu trong nudc véi gia ca canh tranh, gidp
cong ty tang ty I& noi dia hoa cia san pham. Hon nita, viéc lién két hop tac nay gidp
cong ty thé thu thém mot khoan thu nhap tir viéc cling hop tac kinh doanh nguyén

phu ligu.

% Lién két hop tac lién doanh véi cac khach hang chi luc va thir nghiém dwa
thwong hié€u giay caa cbng ty thAm nhip vao thi trwong EU

Trong nhitng nam téi dé da dang hoé céc hinh thirc xuat khau cua cong ty An
Lac tai thi truong EU, cong ty phai cha dong ¢am phan va mo rong cac méi quan hé
trong viéc tim dau ra cho hang hoa giay dép xuat khau cua cong ty tai thi trudng
EU. Diéu nay sé& gilp cho cong ty khic phuc dugc diém yéu 1a quéa phu thudc vao
hinh thtc gia cong , giam thiéu duoc stc ép canh tranh tir cac d6i thu trong va ngoai
nuéc, giup cdng ty gia ting duoc kim ngach xuat khau dé tao vén cho viéc maé rong

quy mo san Xuat.

4.3.2. Péi véi phia Nha Nwéc
Dé tao diéu kién cho hoat dong xuat khau giay dép ctia cong ty gidy An Lac noi
riéng va cac doanh nghiép san xuét xuét khau gidy dép Viét Nam no6i chung thi Nha
nuéc can c6 nhitng chinh sach hd tro tao ra mdi truong kinh doanh thuan loi dé giup
cong ty co thé thyc hién tdt cac giai phap thic ddy hoat dong xuat khau giay dép

sang cac thi truong khac dac biét 1a sang thi truong EU.
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4.3.2.1. Hé tro vén va tai chinh cho cdc doanh nghiép sin xudt va xudt khdu gidy

dép.

Phén 16n cac doanh nghiép san xuét - xudt khau gidy cia Viét Nam c6 quy
mo vira va nho cho nén ngudn tai chinh c6 han, trong khi d6 mudn dau tu vao day
chuyén may moc, cong nghé hién dai lai cin mot khoan tién rat 16n. Cho nén nhiéu
doanh nghiép khong thé tu minh dau tu dugc hodc ho s& phai chon mua cic cong
nghé gia ré. Mit khéac, hién nay kim ngach xuét khau gidy cta Viét Nam sang thi
truong EU tang 1én lién tuc va c6 nguy co bi EU 4p dung cac bién phap han ché
xuat khau. Dé tranh bi EU dé y ciing nhu dé c4n bang can can thanh toan thi chiing
ta nén tdng cuong nhap khau cong ngh¢ hién dai tir EU. Nhu vay viéc Nha nude co
chinh sach hd trg mot phan vén cho cac doanh nghiép gidy Viét Nam nhap khau

cong nghé va thiét bi hién dai cua EU s& 1a “mot mii trung hai dich”.

o Nha nudc can c6 chinh sach vu dii gia thué dat & cac khu cong
nghi¢p nham taodiéu kién cho cac nha dau tu xay dung cac nha may thudc da, nha
may ché bién cao su, nha may hoé chat...dé tao ngudn nguyén liéu cho san xuét
gidy xuét khau.

o Ngoai ra, Nha nudc can c6 bién phap hd trg von luu dong cho céac
doanh nghiép san xuat va xuat khau gidy dép duoc vay von uu dai voi 1ai suat thap;
Thanh 13p cac quy hd tro kinh doanh xuat nhap khau, quy khuyén khich xuat khau,

trg cAp xudt khau cho mat hang giay dép.

4.3.2.2. Quy hoach phdt trién viing sin xudt nguyén vit ligu cho nginh da gidy

nwoc ta.

Khong chi cong ty giayAn Lac ma cac cong ty giay khac ctiia nudce ta hién
nay déu khong chu dong dugc vé ngudn nguyén liéu cho san xuat, c6 toi 50 — 60%

cac chung loai nguyén phu li¢u van bude phai nhap ngoai vi:

. Nguyén phu liéu d6 trong nuéc khong san xuat duoc.
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. Nguyén phu liéu d6 & trong nudc san xuit dwge nhung chat lwong
khong du tiéuchuan dé dap tng yéu cau cua san xuat gidy xuat khau.

o Nguyén phu liéu d6 nhap khau con hiéu qua hon 1a mua trong nudc.

Chinh vi diéu ndy ma doanh nghiép gidy Viét Nam néi chung va cong ty
gidyAn Lac néi chung khong cha dong dugc vé chat luong san pham, vé thoi gian
giao hang va diéu nay anh hudéng dén kha ning xuat khau gidy dép sang EU va sang

cac thi truong khéc.

Cho nén dé tao diéu kién thuc day xuét khau gidy sang cac thi truong dic
biét 13 sang thi truong EU thi cac cong ty can chi dong trong viéc huy dong nguyén
vat liéu cho san xuat gidy xuat khdu va Nha nuéc cling dong mot vai trd khong nhod
trong viéc dé ra chinh sach quy hoach phat trién viing nguyén liéu san xuat gidy &

trong nudce, ho trg dau vao cho san xuat ctiia cac doanh nghiép giay Viét Nam:

o Nha nuée can phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong dé dua ra
duoc quyhoach phat trién cac ving chin nudi gia stc ly da.

o Pua ra chinh sach thu hat cac ca nhén, to chic trong va ngoai nudc
dau tu xaydung cac ving nguyén phu liéu cho nganh da gidy; Xay dung cic nha
may thudc da.

o Giao khoan cho cac ho trong rimg cdy cao su dé tao ra ngudn cao su
tu nhién,sau d6 dugc dua vao cac nha may xu ly dé tao ra nhiéu loai cao su téng
hop khéac nhau trong d6 c6 mot sb loai phuc vu cho nhu ciu san xuét gidy xuat khau
nhu: Cao su ISO PREN, cao su ETYLEN PROPYLEN, cao su BUTADIEN
STYROL;...

° Nha nude can co chinh sach hd tro cac du an xay dung céac khu

“cho” vat tu,nguyén liéu cho nganh giay.

4.3.2.3. Ddy manh hoat déng xiic tién xudt khau sang thi trwong EU.
Pé tao diéu kién cho cac cong ty gidy ndi chung va cong ty giayAn Lac noi riéng

thuc hién tét duge cong tic nghién ctru thi truong va khuéce truong thuong hiéu giay
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cua minh trén thi truong EU thi cac co quan Nha nudc can thuc hién mot s6 bién

phép nhu sau:

e B0 cong thuong, cac so thuong mai phdi hop gitp d& cac doanh nghiép san
xudt va xuat khau giay dép lién hé thuong xuyén véi thuong vu va dai st quan cta
Vi¢t Nam tai thi truong EU cling nhu tham tan thuong mai EU tai Viét Nam dé
tim kiém, thu thap thong tin vé xu hudng tiéu dung, tinh hinh thi trudng EU dé cac
doanh nghiép gidy néi chung va cong ty giayAn Lac noi riéng c6 thé chi dong
trong viéc 1ap ké hoach san xuat kinh doanh va xuat khau gidy dép mot cach linh
hoat sang thi truong EU.

. Truéc mit Nha nudc can khuyén khich viéc hinh thanh cac trung tim
nghiénctru va du bao (tai hai thanh phd 16n Ha Noi va HO Chi Minh) vé gia ca, xu
huéng thi trudng, nhu cau cua thi trudng gidy dép & trong nudc, thi trudng EU va
cac thi trudng khac dé cung cip thong tin cho cac nha san xuét, xuat khau giay
dép cia Viét Nam, dinh hudng san xuat va xuat khau gidy phd hop véi thi hiéu
tiéu dung san pham gidy dép trén cac thi truong dic biét 1a thi truong EU bing
cach hod trg kinh phi va dao tao nguén nhan luc c6 chét luong cao, co6 trinh do
chuyén mon vé nghién ctru va du bao thi truong.

e Nha nudc can hd tro kinh phi cho cac doanh nghiép gidy noi chung va
cong tygiayAn Lac ndi riéng dé cac cong ty do co thé tham gia vao cac hoi cho,
trién 1am gidy dép tai EU, tao co hoi tiép xtic truc tiép v6i nguoi tiéu ding EU dé

quang ba thuong hiéu giay cua minh.
4.3.2.4. Thit chit hon nita moi quan hé thwong mai Vigt Nam — EU.

Pay 1a mot didu kién vo cing thudn loi cho hoat dong xuat khau hang hoa
n6i chung va xuét khau gidy dép néi riéng, vi khi d6 cac doanh nghiép xuit khau
ctia Viét Nam s& dugc huong cac vu dii toi hué quéc ma qudc gia nay danh cho, tao

diéu kién thic day xuat khau gidy dép vao thi trudng nay.

Dé tan dung duoc loi thé d6 thi Nha nude ta can phai:
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o T6 chirc hoat dong viéng thim thuong xuyén giita chinh phu hai
nudc nhim xaydung mbi quan h¢ tbt dep hon nira; Tao dung duogc khudn khd
phap 1y t6t dé cho hoat dong xuét khau gidy vao thi truong nay dugc huong nhicu
uu dai.

o Phai quy dinh 16 trach nhiém va quyén loi cua cac nhan vién thuong
vu thudedai str quan Viét Nam hoat dong tai EU trong vi¢c cung cép thong tin vé

thi truong nay nham tao diéu kién thuc day xuat khau.

4.3.3. Poi vdi higp hoi da gidy Viét Nam (Lefaso).

Hiép hoi da gidy Viét Nam 1a t6 chtrc dai dién cho loi ich toan nganh da giay, 13
trung tam cung cép céc dich vu tu van hd trg cho cac doanh nghiép hdi vién vé céc
van dé c6 lién quan dén san xuat va xuat khau gidy dép dong thoi tham gia vao
hoach dinh chinh sach phat trién chung cta nganh. Vi vay, t6i xin dugc dua ra cac
kién nghi sau:

% Tiép tuc hd tro cac doanh nghiép vé thong tin thj treong

Hiép hdi 1a noi dai di¢n ctuia cdc doanh nghi¢p luén dua ra cac hoat dong co
loi cho cac doanh nghiép trong nganh.Cac doanh nghiép gia cong san xuit gidy xuat
khéu ra thi truong nudc ngoai hién dang gap phai rat nhidu khé khin boi sy canh
tranh gay git ciia cic nudc dic biét 1a Trung Qudc. Viée thu thap thong tin thi
truong, nghién ctru thi trudng, xtc tién thuong mai trong diém 13 mot trong nhiing
hoat dong quan trong ma hiép hoi giay lic nay can thuc hién dé gitp d& cac doanh
nghiép trong nganh.Viéc 1am bat cac thong tin thi truong mot cach chinh xac sé

gitp cac doanh nghiép tim ra hudng di phu hop cho hinh tinh riéng ctia minh.

¢ To chirc, nang cao cac khoa huan luyén dao tao va cac buoi hoi thio

quan chuyén nganh thiét thuc cho cic doanh nghiép
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Céac khéao hoc huan luyén dao tao la cac khoa hoc nang cao nang luc thiét ké
va phat trién san pham, khoa dao tao nang cao ning luc can bo Marketing dé doanh

nghiép nang cao stc manh ndi lyuc.

% Tiép tuc giiip d& cac doanh nghiép tham gia cac budi hdi chg chuyén
nganh cé quy mé lém
Hoi cho giay quéc té Dusseldorf ¢ D, trién 1dm quéc té giay & Quang Chau
Trung Qudc... dé cac doanh nghiép c6 co hoi gi6i thiéu san pham cua minh ra cic
thi truong 16n trén thé gidi.
¢ Thanh 13p mot trang thong tin di€n ti, hiép h¢i nhom cac doanh nghiép
xuit khau sang thi truong EU
Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép thuc hién san xuat va kinh doanh xuét
khau giay dép sang rat nhiéu thi truong khac nhau. Nhung mdi mot thi truong co
nhimg van d& khac nhau vé dic diém kinh té, van héa, phap luat, ché do thué
quan...Viéc thanh 13p mdt trang thong tin dién tir s€ giup cac doanh nghi¢p Viét
Nam kinh doanh xuét khau gidy dép tai thi truong EU c6 mot kénh thong tin dé cap
nhat chinh x4c vé cic vin ban, cac chinh sach hang hoa giay dép xuét khau tir Viét
Nam, kinh nghiém trong tranh chip gidy dép qudc té. Hon nira, viéc thanh 1ap mot
trang thong tin dién tir hay mot hiép hoi sé giup cac ddi tac xuat khau tiém ning tai

EU sé& d& dang tiép can véi cac doanh nghiép san xuét giay dép tai Viét Nam.

Tém tit chwong 4:

Trong giai doan 10 nim sip téi, nganh da gidy duoc dinh hudéng 1a mot
nganh céng nghiép xuat khau mii nhon cua Viét Nam va cd vi thé va vai trd ngay
cang cao trong viéc phat trién kinh té dat nudc. Vi loi thé quan hé Viét Nam va EU
dién ra tot dep clng véi sy gia ting vé mic chi tiéu cho gidy dép va nhu cau nhap
khau gidy dép tir cac nuéc chau A tai cac qudc gia tai EU cao di thac day cac doanh
nghiép san xuat gidy dép Viét Nam gia ting kim ngach xuat khau giay dép vao thi

truong EU. Dé hoa minh xu thé dé, tir ddy dén nam 2025, cong ty dinh huéng chién
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lwoc xuat khau tai thi truong EU 12 chién lwoc thAm nhap ngay cang sau rong vao
thi trudng EU. Tuy nhién, thuc trang xuat khau giay dép cua cong ty sang thi trudng
EU hién nay con ton tai nhiéu han ché. Do d6, tai chuong 4, em xin dua ra cac giai
phap dua trén cac yéu t6 vé diém yéu, diém manh, co hoi va céc thach thuc dé gidp
cho cdng ty cai thién cac diém yéu dya trén cac diém manh, tan dung cac thach thirc
dé ddi pho véi cac thach thire. Dé gidp cong ty CP Gidy An Lac thuan lgi trong hoat
dong xuat khau em ciing xin dua ra c&c kién nghi d6i véi Nha nudce va Hiép hoi da
gidy Viét Nam khi thuc day gia ting kim ngach xuat khau gidy dép vao thi truong
EU.
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KET LUAN

Trong sudt thoi gian thyc tap tai cong ty Co Phan Gidy An Lac, em da hiéu
biét thém nhiéu diu vé lich st hinh thanh, phat trién va qua trinh san xuat gidy dép
clia cong ty ddc biét 1a hoat dong xuat khau giay dép ctia cong ty sang thi truong
EU.

Qua bén chuong cua dé tai, em da dé cap dén mot s6 van dé vé hoat dong
xuat khau gidy dép ¢ cac doanh nghiép trong co ché thi truong ¢ nudce ta; dé cap va
phan tich mot cach k¥ ludng thyc trang hoat dong xuat khau gidy cia cong ty sang
thi truong EU; nhan théy dugc nhiing thanh tyu va nhitng van dé con ton tai trong
hoat dong xuat khau gidy ciia cong ty sang thi truong nay.Trén co s& d6, em manh
dan dua ra mot sé giai phap nham thac day hoat dong xuét khau gidy cua cong ty

sang thi truong EU mot cach ¢6 hiéu qua hon.

Nhitng danh gia, nhitng giai phap nay c6 thé con mang tinh 1y thuyét nhung
em hy vong rang chung ciing phan nao tao ra co s& dé mo ra hudng nghién ciru sau

hon cua cong ty v€ van dé€ nay.

Em xin chéan thanh cdm on sy gitp do cua Thac sy Nong Thi Nhu Mai, c6 da
gitip em vé mit dinh huéng va 1y thuyét cho ban chuyén dé thuc tap t6t nghiép,
d6ng thoi cam on sy gitip d& nhiét tinh ciia cia cac anh chi trong phong kinh doanh
xuat nhap khau va cac phong ban khac da cung cap cac s liéu can thiét dé em co

thé hoan thanh tét ban chuyén dé nay.
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